Ficha inicial de identificacion de buenas practicas de liderazgo intermedio.
Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) de Casablanca.

IDENTIFICACION DEL DAEM

Nombre de la Comuna:

Casablanca.

NUmero de

educacionales que administra:

establecimientos | 7 establecimientos educacionales.

Nimero de jardines
administra:

infantiles que | 4 jardines infantiles (VTF).

Fecha de registro ficha:

01/07/2024.

Afio ejecucién de la practica: 2023y 2024.

A continuacion, se presenta informacion relevante acerca de la buena practica:

ANTECEDENTES DE LA PRACTICA

éEn qué consiste la
practica? (propdsito,
objetivos, acciones clave y
recursos).

Nombre de la practica: “Fortaleciendo el desarrollo de capacidades de lideres
intermedios y de lideres escolares a través del Acompafiamiento Técnico Local
(ATL) del Departamento de Administracién de Educacién Municipal (DAEM) de
Casablanca”

Contexto:

El DAEM de Casablanca lidera la planificacion, organizacién y evaluacion del
proyecto educativo en cada uno de los 7 establecimientos educacionales y 4
jardines infantiles (VTF) que administra la comuna. Esto, lo lleva a cabo a través
de la gestién administrativa, financiera y técnica pedagdgica, con el propésito
de mejorar la calidad y equidad de la educacidn. Lo anterior, queda plasmado
en el Plan Anual de Desarrollo de Educacién Municipal de Casablanca (DAEM,
2023). En este documento, se declara la politica educativa de Casablanca,
explicitando su misién:

“El Departamento de Administracion de Educacion Municipal de Casablanca gestiona
una educacion integral desde una mirada sistémica, con enfoque socioemocional,
colaborativo e inclusivo y contextualizado a su territorio. Nos importa educar en torno
al aprendizaje profundo, fortaleciendo en nuestros estudiantes la capacidad para
resolver problemas y tomar decisiones que les permitan construir sus propios proyectos
de vida e integrarse de forma activa y constructiva a la sociedad del siglo XXI” (PADEM
2023-2024, pdg. 12).

El PADEM (2023-2024) de la comuna responde, por un lado, a un diagndstico
comunal participativo, en el que se logran levantar datos relacionados a cémo
los estudiantes quieren aprender y qué ideas tienen docentes y equipos de los
centros educativos del territorio, respecto de la mejora de los aprendizajes.
Por otro lado, responde a las actuales politicas educativas, especificamente, a
la promulgacién de la Ley 21.040 que crea el Nuevo Sistema de Educacién
Pablica (NEP) y que inicia una reforma a gran escala, donde los centros




educativos dejan de depender administrativamente del municipio, para pasar
a ser parte de los Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP). Estos
representan el rol del nivel intermedio, con capacidades de liderazgo vy
perspectiva sistémica, que sirven como articulador, conector y potenciador
entre las politicas publicas y las escuelas (Uribe, Aziz y Zoro, 2022; Fullan,
2015).

Ante el inminente traspaso al SLEP, el equipo DAEM de la comuna indagé en
evidencia cientifica e investigaciones relacionadas con:

o Los fundamentos y orientaciones del Modelo de Desarrollo de
Capacidades de la Direccién de Educacion Publica (DEP).

o El rol del liderazgo intermedio y cdmo el acompafiamiento
pedagdgico ha demostrado ser una accion clave en la mejora
escolar y en los aprendizajes de las y los estudiantes (Honig vy
Rainey, 2020).

o El impacto del nivel intermedio en el mejoramiento escolar
continuo y como se da este proceso cuando este nivel asume un
rol facilitador que propicia el desarrollo de capacidades internas
para el aprendizaje, disemina buenas practicas y moviliza procesos
de cambio (Campbell et al., 2006; Leithwood et al., 2019;
Leithwood, 2010; Waters y Marzano, 2006; Whitehurst et al.,
2013; Trujillo, 2013).

Esta indagacion les permite proponer una estrategia concreta para la mejora
educativa del territorio: un Modelo de Acompafiamiento Técnico Local, que
responde a uno de los objetivos estratégicos declarados en el PADEM 2023 -
2024: “Implementar prdcticas de liderazgo intermedio y directivo con foco
pedagdgico distribuido y sistémico, con especial énfasis en las habilidades
socioemocionales y gestion de los sellos comunales” que considera los
siguientes objetivos especificos:

o Objetivo especifico 1: Fortalecer las capacidades y practicas de
liderazgo de los equipos de gestién y equipo técnico DAEM en
torno al liderazgo pedagdgico y socioemocional, con énfasis en el
Modelo de Desarrollo de Capacidades (MDC), Estandares de la
Profesion Docente (MBE) y Marco para la Buena Direccién vy
Liderazgo Educativo (MBDLE).

o Objetivo especifico 2: Fortalecer el acompafiamiento a equipos de
gestion escolar?, a través del Modelo de Desarrollo Capacidades,
impulsando practicas de reflexién, colaboracion, confianza
relacional y distribucién de liderazgo.

En este proceso de trabajo, el equipo del DAEM identificé la necesidad de
fortalecer las capacidades pedagdgicas y de liderazgo de docentes lideres,
directivos y duplas de acompafiamiento de centros educativos. Lo anterior,
con base a laindagacién y reflexién colaborativa de los procesos de ensefanza

1 Compuesto por: director/a, jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica, encargado de convivencia y cualquier persona
que tenga un rol de asesoria técnica dentro del establecimiento.



y aprendizaje de sus comunidades. Para esto, se genera la buena practica de
liderazgo intermedio que consiste en que el equipo técnico local del DAEM de
Casablanca, en el marco de su Modelo de Acompafiamiento Técnico Local
(ATL), implementa un acompafiamiento directo a 82 centros educativos del
territorio. Lo anterior, con el objetivo de fortalecer el desarrollo de sus
capacidades basales?, de manera tal que estas movilicen en los y las lideres,
sus practicas de liderazgo pedagodgico y de enseilanza, para que tributen a las
necesidades contextuales de cada comunidad educativa, buscando incidir en
la mejora continua de los aprendizajes de los y las estudiantes de la comuna.

Los y las participantes de esta sistematizacion sefialaron que el
acompafiamiento directo tiene por objetivo fomentar una cultura interna de
aprendizaje y cambio. Para esto, capacitaron a los equipos directivos de las
comunidades educativas en identificar y abordar de manera auténoma y
adaptativa los desafios educativos, buscando fortalecer las 4 capacidades
basales que son claves para el ejercicio de un liderazgo positivo y el desarrollo
interno: reflexidn, colaboracion, confianza relacional y distribucion de
liderazgo.

A continuacion, se presenta un diagrama que muestra la relacién entre el
desarrollo de capacidades, comunidades profesionales de aprendizaje para el
mejoramiento educativo y las capacidades basales propuestas por el equipo

ATL del DAEM:
Desarrollo de Comunidades de aprendizaje para
capacidades lograr el mejoramiento educativo

Esferas de las
comunidades
de aprendizaje

Capacidades Reflexién Confianza Distribucién

Colaboracién N .
basales relacional de liderazgo

Fuente: DEP, 2022.

El despliegue de esta buena practica de liderazgo intermedio es realizado por
los siguientes representantes del equipo técnico del DAEM:

Jefa de UTP, coordinadoras técnico-pedagégicas y coordinador PIE (en
adelante equipo ATL — Acompafamiento Técnico Local).

Llevaron a cabo la buena practica a través de las siguientes acciones:

o Preparacion del equipo ATL para la sesion de acompaiiamiento
con el centro educativo (jardin, escuela o liceo): Para cumplir con
el objetivo del acompafiamiento directo, el equipo ATL requiere

2Escuelas: San Pedro de Quintay, Lagunillas, Humberto Moath y Domingo Ortiz de Rozas. Jardines VTF: Papelucho,
Canto del Bosque, Abejita de Miel, Valle de Alberto.
3 Cuatro capacidades propuestas por la Direccidon de Educaciéon Publica (DEP).



un alto grado de preparacién para sus sesiones, abordando la
complejidad de los desafios contextuales de cada establecimiento.
Disefian e implementan la sesién de acompafiamiento, para que
esta sea una experiencia de aprendizaje profesional significativa y
profunda, donde se resguarde el desarrollo del dominio cognitivo,
interpersonal e intrapersonal; para poner en practica las
capacidades basales, de acuerdo con las prioridades del centro
educativo (confianza, reflexion, colaboracién y distribucién de
liderazgo). Se estimula transversalmente el pensamiento critico y
reflexivo de los y las participantes. Se trabaja como un espacio de
autoformacion y colaboracion entre las y los acompafiantes y se
implementa  colaborativamente con  roles  asignados,
promoviendo la participaciéon activa en el grupo acompafiado. De
esta manera, se analiza el panorama de cada establecimiento con
los datos del mapa territorial, instrumento disefiado por el DAEM
gue consolida datos relacionados con distintas dimensiones del
jardin, escuela o liceo, algunas de estas son: dimensién liderazgo,
gestidn pedagdgica y convivencia escolar. Los tipos de datos que
se procesan, se agrupan en demograficos, de proceso, de
resultados y de percepciones. A partir del uso de estos datos, el
equipo ATL disefa la sesidon de acompafiamiento, resguardando
cuatro momentos:

o Inicio: Para comenazar, se explicita el objetivo de la sesidn,
precisando cdmo esta se enmarca en la ruta de trabajo
anual del acompafamiento que considera: fase de
involucramiento, de diagndstico, planificacion,
implementacion y evaluacion. Ademas, se incorpora un
ejercicio de conexién emocional, que busca desarrollar, de
forma practica, habilidades socioemocionales inter e
intrapersonales. El sentido es contextualizar el trabajo,
generar una conexion entre todas y todos los
participantes y predisponer positivamente a todos y todas
al trabajo a realizar.

o Desarrollo: Se implementa, con los equipos de los centros
educativos, ejercicios de reflexion, discusion, analisis,
ejecucion de tareas conjuntas en torno al problema
priorizado y la fase de accidon del ATL en la que se
encuentren.

o Cierre: Se realizan ejercicios de metacognicion, de
establecimiento de acuerdos, desafios, dejandose tareas
de interfase.

o Evaluacién de la sesion: El equipo ATL considera un
espacio final para que los y las miembros de los centros
educativos puedan evaluar dicha sesion.




Considerando lo anterior, se planifican los roles que tendrd cada
miembro del equipo ATL en la sesién y se prepara el material de apoyo
gque se requiere para dicha instancia. Cada sesion de
acompafiamiento, es planificada por el equipo ATL, resguardando el
rol que a nivel sostenedor se implementard, de acuerdo con las
necesidades del contexto, pudiendo ser mentor/a, facilitador/a o
articulador/a. Con el fin de asegurar una asesoria articulada, se
predefinen los roles y momentos especificos que adoptara cada
acompaiante asistente, de acuerdo con los momentos y acciones
planificadas para la sesidn, resguardando un modelo de co-asesoria o
co-ensefianza en equipo.

Todas las sesiones de ATL contemplan dichos momentos (estructura)
y se van desarrollando a lo largo de las etapas del Modelo de
Desarrollo de Capacidades de la DEP (Involucramiento-diagndstico,
planificacién, implementacion y evaluacién). Ademas, se busca
establecer mecanismos de colaboraciéon, confianza, distribucién de
liderazgoy toma de decisiones reflexivas y colaborativas para
favorecer el aprendizaje colectivo y el desarrollo organizacional. En
este sentido, todo el material de la DEP, se ajusta y contextualiza por
parte del equipo técnico DAEM, siendo validado siempre de forma
colaborativa.

o Autoformacion de las y los lideres intermedios para el despliegue
del ATL. Es un accion permanente y transversal para el desarrollo
del acompafiamiento directo, sustentado en el Modelo de
Desarrollo de Capacidades (MDC), que implica un elevado
compromiso profesional y personal con la autoformacion vy el
desarrollo de competencias personales desde el nivel intermedio.
La auto-instruccion y estudio personal, ademas de la disposicidn
de compartir los conocimientos personales al servicio de la
comunidad de acompafiantes, fortalece el trabajo colaborativo. En
este proceso, todo el equipo ATL se asume como un equipo de
lideres aprendices, que constituyd un aspecto clave de formacion
en la practica. Para ello, la principal palanca de aprendizaje fue la
evaluacién continua (auto-coevaluacidn), ademas del ejercicio
reflexivo permanente, sustentado en la reflexién del trabajo
desarrollado sesion tras sesion.

Un producto relacionado con este trabajo es el “Perfil del
acompaiante”, el que es construido a partir del trabajo reflexivo
al interior del equipo ATL. A continuacién, se mencionan algunos
de los criterios clave de su labor:

1. Conocimiento del modelo (fundamentos, fases, ciclo, dispositivos)
en materia de liderazgo y gestién escolar.

2. Capacidad de involucramiento con el territorio y equipos.




3. Planificacién conjunta del ATL, definicidon de roles y seguimiento
del proceso de cada centro educativo.

4. Evaluacién conjunta del proceso y autoevaluacién.

5. Conocer a quién o quiénes estd acompanando, y decidir cual
podria ser el rol y estrategia de acompafiamiento mds adecuada
en cada caso.

Considerando estos criterios, el equipo ATL define algunas de las

competencias y desempefios que esperan de ellos mismos, en su rol

de acompaiiamiento, considerando las orientaciones de la DEP, 2022:

v Realizar el ciclo de ATL.

v Establecer relaciones profesionales horizontales basadas en la
confianza y la colaboracion.

v" Escuchar activamente y observar con base en evidencia,
promoviendo el uso reflexivo de datos.

v" Facilitar el proceso de toma de decisiones respecto de la
priorizacién de los objetivos y capacidades.

v" Analizar datos e informacién relevante para apoyar la toma de
decisiones.

v" Realizar preguntas que promuevan la reflexion en relacion con las
necesidades de mejora identificadas.

v' Retroalimentar de manera especifica y oportuna.

v Fortalecer el trabajo colaborativo dentro y entre establecimientos,
con un propdsito comun.

v' Utilizar estrategias de apoyo diferenciadas que permitan
desarrollar las capacidades basales y crear soluciones en relacidn
con los objetivos de mejora propuestos.

v" Autoevaluar el propio desempefio.

v" Modelar précticas y capacidades en torno al liderazgo para la
promocién del aprendizaje profundo.

v Articular e influenciar a los equipos para desarrollar una mirada
sistémica y sinérgica de sus instrumentos de gestién en torno a los
procesos de cambio y mejora institucional.

El acompafiamiento directo es entendido por el equipo ATL como un
ciclo que consta de cuatro fases, para cada una de estas el equipo
despliega acciones especificas, que son descritas a continuacién:

o Fase 1 - Involucramiento: En esta etapa, el equipo ATL revisa y
estudia los instrumentos de gestion de los centros educativos del
territorio, preparandose para la presentacién que realizardn
frente a cada uno de equipos de escuelas, liceos y jardines, para
explicar en qué consiste el acompafiamiento y definir los pasos a
seguir. Utilizando instrumentos: ficha de caracterizacion* (DEP),

4 Es un material de consulta y llenado sistematico.



mapa de datos® y mapa de contexto® que son revisados y ajustados
para llevar registro y consulta sistematica del acompanamiento
que lasy los lideres intermedios (equipo ATL) hacen. Estos datos y
evidencia son fundamentales para, posteriormente, generar
preguntas que permiten la reflexion y dindmicas, para conocerse
entre equipos. Tales como, dindmicas y actividades de vinculacion
emocional, de autoexploracion emocional, de reconocimiento de
si mismo y de los pares, momentos para expresar la gratitud, etc.
En ellas, se intenta modelar estrategias y, al mismo tiempo,
desarrollarlas en los profesionales participantes, realizando
ejercicios de caracter vivencial o experiencial, vinculandolas al
paradigma del aprendizaje profundo, especialmente, en cuanto a
lo inter-intrapersonal. Una de las capacidades basales, que se
potencia fuertemente es la reflexién, para ello se preparan y
disponen preguntas variadas, con distintos propdsitos y niveles. Se
emplean los casos o situaciones propias del establecimiento para
ahondar en la reflexion de los y las profesionales.

Fase 2 — Diagnostico: En esta etapa el equipo ATL trabaja en
conjunto con el centro educativo en definir cémo priorizar. Para
esto, se genera la autoevaluacion diagndstica de las capacidades
basales, cuyo resultado permite establecer la capacidad basal que
serd relevada en el plan de acompafamiento y en la planificacion
del problema de mejora de cada centro educativo. A través del
modelaje, el equipo ATL intenciona:

Un didlogo basado en problemas, para acercarse y potenciar la
capacidad de reflexién y andlisis, grupalmente. Llegando a una
tendencia o prioridad comun. Para esto, se crean preguntas que
abran la reflexién en el equipo.

Conocimiento sobre capacidades basales, su definicién y
trascendencia para la mejora. Asi como la relacién entre
capacidades y practicas educativas. Se explica el propésito del
diagnéstico de capacidades basales y se solicita que sea
contestado’ por los centros educativos, a través de formularios
Google para, posteriormente, analizar de forma conjunta los
resultados.

Es importante sefialar que el equipo ATL también evalta sus
capacidades basales, a través de autodiagndstico y se plantea

5 Es una planilla Excel que contiene las siguientes dimensiones de datos: resultados, procesos, aprendizaje,

datos demograficos.

6 Este instrumento, es una guia para profundizar en el trabajo de diagndstico, permite levantar necesidades
o problematicas de cada centro educativo. Permite que las y los acompafiantes (equipo ATL) puedan
tensionar o indagar mas en algunos aspectos o areas del establecimiento educativo. Por ejemplo:
resultados internos, reportes DIA y estado del PEl, etc.

7 Se otorga la flexibilidad para que escuelas, liceos y jardines, lo respondan de manera individual o grupal.




metas personales y grupales para el acompanamiento, lo que
permite avanzar en la reflexion de las propias capacidades para
mejorar individual y colectivamente.

Fase 3 - Planificacion: En esta etapa, el equipo ATL trabaja en
conjunto con el centro educativo, utilizando herramientas de
identificacion de problemas y matrices de planificacion estratégica
para desarrollar y lograr la practica deseada. A continuacion, se
describen las herramientas utilizadas:

o Matriz drbol del problema: Recurso que tiene por
objetivo levantar un problema comun, determinar sus
causas y efectos.

o Estrategia de los 5 por qué: Estrategia para determinar la
causa raiz de un problema.

o Matriz de planificacion: Modelo adaptado desde la DEP,
sustentado en la planificacién estratégica, donde se parte
desde un estado inicial a un estado deseado.

Se trabaja con escuelas, liceos y jardines en modelar y completar
de forma experiencial. Se emplea mediacién, ejemplificacion y
articulacién con sus propios dispositivos de planificacion o gestion
interna, como el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y el
Programa para las Instituciones (PGI).

La planificacidon es flexible y ajustable durante el proceso, se
emplea como guia en el trabajo de cada sesién. Por ultimo, se
realizan ejercicios de comprobacién sobre la toma de decisiones
en la matriz y de metacognicién para evaluar y co-evaluar el
trabajo disefiado e implementado.

Fase 4 - Implementacion: Los equipos de los centros educativos
implementan algunas de sus acciones para abordar sus
problematicas. El equipo ATL intenciona que esta fase sea liderada
de forma autéonoma por los establecimientos. En algunos casos
son invitados a asistir a estas actividades.

Fase 5 - Evaluacion del acompafiamiento: Esta accion tiene como
propdsito que el equipo ATL y el equipo de los centros educativos,
reflexionen en conjunto y levanten ideas de ajustes para la mejora
continua de sus practicas deseadas, asi como del modelo de
acompafiamiento del DAEM. Es una accidon fundamental y
transversal al trabajo que lidera el equipo ATL. Considera lo
siguiente:

*  Evaluacion de cada sesion con los equipos de las
escuelas: Se realiza a través de preguntas abiertas de
apreciacion que se combinan con estrategias
metacognitivas al cierre de cada sesion.




=  Evaluacion semestral: Se basa en una encuesta de
satisfaccidon para los equipos de los centros educativos.
Estos equipos responden un formulario de Google, sobre
satisfaccién y sugerencias de mejora, para establecer si
estos consideran que el acompafiamiento les genera
aprendizajes

=  Evaluacion anual: Se realiza una sesion de evaluacion, a
través de un focus group con preguntas abiertas sobre
procesos, logros, resultados y principales proyecciones
para el proximo proceso o ciclo. Se considera la evaluacién
del mecanismo de ATL, el grado de involucramiento de las
y los participantes y sus efectos en términos de evaluacidn
de la meta y del desarrollo de capacidades profesionales
del equipo acompanante y acompaiado.

= Generacion de evidencia y documentacion: Los
resultados obtenidos permiten hacer ajustes para la
mejora continua del modelo de acompafiamiento. El
encargado del nivel sostenedor (nivel intermedio) esta a
cargo de liderar el ATL, de comunicar resultados y
promover los ajustes al modelo.

La percepcién de los y las participantes de esta sistematizacién, es que el
acompainamiento es una buena practica y que tiene incidencia en el nucleo
pedagégico, pero que requiere tiempo para evidenciar el impacto de la
reflexiéon profunda a nivel de ajustes o cambios en précticas pedagdgicas de
los y las educadoras y docentes. Por ende, en los aprendizajes de los y las
estudiantes. Sin embargo, valoran y requieren este tipo de acompanamiento,
gue fortalece el rol de “liderazgo pedagdgico”, e impacta profundamente en
el desarrollo de las capacidades de reflexion y trabajo colaborativo al interior
de las comunidades.

Los niveles intermedios efectivos ofrecen multiples oportunidades para que
los actores de todo el sistema observen, aprendan, practiquen y perfeccionen
continuamente sus capacidades de reflexion y trabajo colaborativo. Por ello,
se vuelve necesario que no sélo las y los lideres profundicen sus conocimientos
y sean acompafiados en esto, sino que es necesario proveer de
acompainamiento a las y los docentes. La experiencia del DAEM de Casablanca
da pasos significativos en este sentido, pues ha logrado acompaiiar y modelar,
con los equipos directivos, el desarrollo de capacidades que, posteriormente,
han sido replicados por los equipos directivos con los equipos docentes y
educadoras. Pese a esto, consideran dentro de sus desafios lograr una relaciéon
aun mas directa con ellos y ellas. Es en esta relacién directa, entre los diversos
actores del sistema, es donde se puede comprender y proyectar cémo avanzar
en la mejora educativa continua.

Elemento clave: trabajo colaborativo entre directivos, jefes de UTP, desarrollo
de capacidades en el nivel intermedio (equipo ATL del DAEM de Casablanca).




éCuales son los principales
efectos o resultados que
obtiene la practica?

Los y las participantes de esta sistematizacion consideran que esta buena
practica ha ido cumpliendo su objetivo, dado que:

A los equipos de escuelas, jardines y liceos les permite hacer
seguimiento y evaluacion de metas y objetivos del plan de gestidn
institucional, con foco en el desarrollo de aprendizajes innovadores,
impactando de forma positiva en la practica docente en vias del
aprendizaje profundo.

En los equipos de escuelas, jardines y liceos, que han sido
acompafiados, existe una alta valoracién por los logros alcanzados,
dentro de los que destacan: Que ha sido un aporte contar con un tipo
de acompanamiento flexible, con foco en lo pedagdgico y en la
retroalimentacidn, ya que promueven la colaboracién y la confianza
en sus equipos y con los y las profesionales del DAEM, es por esto que
esperan que el acompafiamiento ATL sea una accion permanente para
todos los centros educativos de la comuna.

En las conversaciones con los equipos directivos aparece
recurrentemente en el discurso el establecimiento de un “lenguaje
comun”, muy vinculado a las capacidades basales. Las conversaciones
estdn centradas en mejorar su incorporacion a nivel del aula, para que
éste se vea reflejado en las practicas docentes.

La percepcidn de los equipos directivos es que es una buena practica,
que estd partiendo y requiere tiempo para evidenciar el impacto de la
reflexion profunda a nivel de ajustes o cambios en practicas
pedagdgicas de los y las docentes; por ende, en los aprendizajes de los
y las estudiantes.

Por otro lado, evidencia que el desarrollo de esta prdactica ha favorecido los
siguientes procesos o interacciones:

Autopercepcion de mejora desde los equipos directivos que son
acompafiados.

Empoderamiento de los equipos de las escuelas y jardines que son
acompanados.

Logran vincular los instrumentos de gestion de sus establecimientos
con el plan definido en el acompafiamiento. Este es parte del PME lo
gue permite ir evaluandolo.

Permite identificar una linea base, respecto a las capacidades basales
2023, a través de la medicidn del test de capacidades basales que
aplican al inicio del acompafamiento.




Monitoreo formativo constante de la capacidad basal que desean
mejorar. La colaboracidn y reflexion se hace practica.

Permite concretar una forma distinta de acompafiamiento (no
supervision) del nivel intermedio, con foco en el aprendizaje de los y
las estudiantes.

Promueve el uso de evidencia concreta para la toma de decisiones, en
todos los niveles (DAEM, equipos directivos, docentes), y la
importancia de que esta conversacion sobre evidencia concreta debe
ser planificada.

Fortalece el acompafamiento sin juicio, favoreciendo los espacios de
confianza. Ha permitido una conversacion distinta, consolidando la
confianza y el respeto profesional en los distintos niveles.

Propicia el trabajo colaborativo que se da entre equipos (ATL y
directivos) desde una légica del “aprender haciendo”, en que
aprenden en conjunto “todos somos aprendices”.

En los equipos acompafiados, se incide en la sistematizacion del
trabajo técnico con sus docentes, ya que el equipo ATL solicita que
bajen los acuerdos, para que sean retroalimentados y ajustados a
partir del trabajo con ellos y ellas.

En el lenguaje y en las interacciones sociales se visualiza el espiritu de
colaboracién de los y las participantes. El componente relacional se ve
favorecido, trabajar en las confianzas y en los temas que tenian en
comun, mirar los problemas de manera sistémica. Promueve la
confianza profesional y personal entre equipo ATL DAEM y directivos
de las escuelas.

En el liderazgo de los directivos, ya que se evidencian cambios en el
foco pedagédgico en directivos y jefes de UTP. Comienzan a generar
buenas practicas, relacionadas, por ejemplo, con la distribucion del
liderazgo en el establecimiento educativo, se abren a incorporar
nuevas metodologias como el ABP y hay mayor empoderamiento de
las y los jefes de las Unidades Técnico-Pedagogicas (UTP).

Resultados de la evaluacién test intermedio contestada por las y los
lideres participantes, sobre la valoracion del acompafiamiento,
pertinencia e ideas de mejora. Dentro de los cuales destacan:

o 100% de las y los directivos responden estar de acuerdo con la
frase “la duracién de las reuniones es apropiada para tratar de
manera satisfactoria los temas acordados”.




o 87% de las y los directivos responden estar totalmente de
acuerdo con la afirmacion “el objetivo de cada sesion es
definido y conocido por los participantes”.

o 62.5% de lasy los directivos responden estar totalmente de
acuerdo con la afirmacién “el acompafiamiento entregado
por el equipo ATL logra establecer relaciones profesionales
horizontales basadas en la confianza y la colaboracién”.

o 87,5% responde estar totalmente de acuerd con la
afirmacién “el equipo DAEM manifiesta la capacidad de
escuchar activamente y observar con base en evidencia”.

o 87,5% de las y los directivos responde estar totalmente de
acuerdo con la afirmacién “el equipo DAEM realiza preguntas
gue promuevan la reflexion en relacidn con las necesidades de
mejora identificadas”.

o 75% de las y los directivos responde estar totalmente de
acuerdo respecto a que “se utilicen estrategias de apoyo
diferenciadas que permitan desarrollar las capacidades
basales (reflexidon, colaboracién, liderazgo distribuido vy
confianza) y crear soluciones en relacién con los objetivos de
mejora propuestos”.

Resultados de los focus group realizados para las y los lideres
participantes, en los que se relevan ideas de mejora relacionadas con
la evaluacién del modelo ATL, el desarrollo de capacidades vy
proyecciones. A continuacidn, se sefialan:

Evaluacion del Modelo ATL (Pregunta 1):

o Flexibilidad y Reflexion: Losy las participantes consideran que
el modelo ATL es flexible y fomenta la reflexidn. Este enfoque
ha facilitado la identificacion de problemas y ha permitido
focalizar las estrategias de mejora.

o Evidencia y Transparencia: Hubo un acuerdo en la necesidad
de sistematizar los datos para dar seguimiento a las
problematicas y propuestas de mejora. Se destacd la
importancia de transparentar la informacion y asegurar que
las acciones planificadas se lleven a cabo.

o Ampliacion y Profundizacidon: Se sugiri6 ampliar la
participacion en el ATL para incluir mas miembros del equipo
de gestidn y conectar con redes de directivos.




Desarrollo de Capacidades (Pregunta 2):

o Reflexion y Confianza relacional: Se consolidaron las
capacidades de reflexién y confianza relacional, aunque se
identifico la necesidad de extender estas practicas a todos los
niveles de la organizacién.

o Trabajo colaborativo: Se observé un incremento en los
espacios de conversacion y colaboracion, lo que ha facilitado
un ambiente mas propicio para el flujo de informacion y la
toma de decisiones compartida.

o Capacidad basal: La capacidad basal priorizada incluyd la
reflexion, la colaboracién intra y entre escuelas, la confianza
relacional y la distribucion del liderazgo.

3. Proyecciones para el 2024 (Pregunta 3):

o Acciones concretas: Los y las participantes identificaron la necesidad
de llevar a cabo acciones concretas basadas en el andlisis vy
sistematizacion del trabajo realizado en 2023, especialmente, en torno
a lo socioemocional y el clima organizacional.

o Mejora continua y Salud mental: Se subrayd la importancia de
desarrollar un ambiente sano y disminuir el nimero de licencias
médicas, promoviendo la salud mental del personal.

o Liderazgo y Capacitacidn: Se planea fortalecer el liderazgo y realizar
talleres de sensibilizacidn, asi como mejorar la mediacién y gestidn de
conflictos.

Se destaca, ademds, de forma transversal, la importancia de una
planificacién adecuada y la necesidad de evaluar el impacto del
desarrollo metacognitivo del personal. También, se sugirié potenciar
la co-docencia y articular los planes internos con la planificacién ATL.

El equipo ATL ha sido valorado positivamente por su enfoque reflexivo
y colaborativo, aunque se identificaron areas de mejora,
especialmente en la sistematizacién de datos y la ampliacién de la
participacién en las actividades del ATL.

Areas de mejora

Los y las participantes de esta sistematizacién consideran que existen areas de
mejora en el desarrollo de esta practica, entre las cuales destacan:

Para que esta buena practica se mantenga en el tiempo es necesario
institucionalizar el modelo pedagégico del DAEM, para que la visién se
traduzca en lineamientos claros para todas y todos los actores del sistema
educativo de la comuna. En funcién de esto, proponen ajustes de mejora para
la aplicacion del modelo 2024, incluyendo el aumento de profesionales DAEM
gue trabajan en esta iniciativa y el uso de instrumentos o recursos concretos
que faciliten el foco en aprendizaje profundo. Por ultimo, proyectan el
escalamiento voluntario del acompanamiento, para todos los centros
educativos de la comuna.




éA quiénes va dirigida?

Al equipo ATL del DAEM de Casablanca, docentes y equipos directivos de 4
establecimientos educacionales y 4 jardines VTF de la comuna.

éCon qué regularidad o
frecuencia se realiza la
practica en el DAEM?

Durante todo el afo escolar.

Participantes directos de la
sistematizacion:

El levantamiento de informacion se realiza con el equipo ATL de

acompanamiento del DAEM de Casablanca:

* Carolina Aranda — Coordinadora Técnico-Pedagdgica del DAEM de
Casablanca. Lider del sistema ATL comunal.
Paulina Huenante — Jefa Técnica del Departamento del DAEM de
Casablanca.

* Claudia Ferndndez - Coordinadora Técnico-Pedagdgica del DAEM de
Casablanca.

* Cesar Rojas — Coordinador PIE del DAEM de Casablanca.

Ademas de equipos directivos y jefes de UTP de 4 de los 7 centros educativos.
A continuacién, se mencionan:

* Diana Lucero - jefa de UTP del Colegio Domingo Ortiz de Rosas.
* Paulina Valdés - jefa de UTP del Colegio Domingo Ortiz de Rosas.
* Juan Rabuco - director de la Escuela San Pedro de Quintay.

* Marisa Gatica - jefa de UTP de la Escuela San Pedro de Quintay.
»  Ana Alvarez, directora del Jardin Infantil Abejita de Miel.

* Maria José Cruces - directora Sala Cuna Canto del Bosque.

Nombre y cargo del
contacto en el DAEM para
informacion de la practica:

Carolina Aranda - Coordinadora Técnico-Pedagdgica del DAEM de Casablanca.

Correo electrénico y/o
teléfono del contacto:

carolina.aranda@daemcasablanca.cl y carolina.arandameyer@gmail.com

Se espera que las practicas seleccionadas cumplan con la presencia de cinco criterios,
considerando las siguientes categorias.

CATEGORIA
SIN EVIDENCIA

EVIDENCIA ESCASA
EVIDENCIA SUFICIENTE
EVIDENCIA SATISFACTORIA

DESCRIPTOR

No existe evidencia concreta del criterio en la practica.
Existe evidencia incipiente del criterio en la practica.
Existe evidencia concreta del criterio, con aspectos a mejorar en la practica.

Existe evidencia concreta del criterio en la practica.
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A continuacidn, se presenta el registro de los criterios aplicados durante el levantamiento de

informacion con la escuela:

CRITERIOS

Relevancia educativa: La
practica de liderazgo esta
orientada al desarrollo o
mejoramiento institucional
para afectar positivamente a
las comunidades educativas.

Institucionalizada o en
proceso de
institucionalizacion: La
practica de liderazgo es una
forma de trabajo validada y
legitimada por la comunidad
educativa, que se proyecta
en el tiempo y articula al
PME.

Sistémica: La practica
involucra a distintos actores
de las comunidades
educativas y/o el territorio.

Con un potencial orientador:
La practica puede ser

replicada por otro
sostenedor.
Innovadoras: La practica

representa una forma nueva
de resolver una necesidad o
nudo critico determinado,

SN EVIDENGA EVIDENGA EVIDENGA

EVIDENGA ESCASA

SURACENTE

SATISFACTORIA

DESCRIPCION

El proceso de acompafiamiento a
los equipos directivos modela una
forma de acompafiar que estd
centrada en el desarrollo de
capacidades y no en la
supervision. De esta manera,
entrega herramientas a los
equipos directivos para realizar un
acompafiamiento docente
centrado en el desarrollo de
capacidades.

La estrategia es parte del Plan

Comunal de Desarrollo
Profesional de la comuna de
Casablanca.

Durante la sistematizacion de esta
buena practica, el DAEM lanza el
programa de acompafamiento
2024 para todos los
establecimientos de la comuna.
Involucra el desarrollo de acciones
de un equipo de acompafamiento
de DAEM, con las y los jefes de
UTP y directores de escuelas,
jardines y liceos de la comuna de
Casablanca.

La practica puede ser replicada
por cualquier tipo de sostenedor
(DAEM, Corporacién de Educacién
o SLEP), que tenga considerado
dentro de sus funciones el
acompafiamiento a  centros
educativos; relevando el perfil de
quienes acompafan, las cuatro
fases de implementacién que
destacan como  condiciones
necesarias para el desarrollo de
esta practica.

La practica representa una forma
sistémica de resolver la necesidad
de hacer un cambio de enfoque
para asegurar la mejora del



dentro de las comunidades proceso de aprendizaje de los y las
y/o el territorio. estudiantes del territorio.
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