Rabricas para mejorar la retroalimentacion que se entregaalasy
los estudiantes’

Objetivo:

Entregar herramientas a las y los lideres educativos para sostener didlogos colaborativos con las y los
docentes de sus centros educativos, sobre evidencia de retroalimentacién formativa que estos realizan
a sus estudiantes, permitiéndoles, como equipo, evaluar, planificar e implementar mejores retroalimen-
taciones, que influyan significativamente en el aprendizaje y bienestar del estudiantado.

Descripcion:

Se presentan tres rubricas que serviran de guia para que las y los lideres conversen y revisen con el profe-
sorado de sus centros educativos como es el tipo de retroalimentacion formativa que estan brindando a sus
estudiantes. De esta manera, se busca observar, de manera concreta, tres criterios centrales de una bue-
na retroalimentacion: que sea descriptiva, focalizada y que se encuentre ajustada a cada estudiante.

¢Qué es laretroalimentacion?

Es una practica pedagégica intencionada que se vale de evidencia levantada para entregar informacién
a cada estudiante sobre su desempeiio. Para que sea formativa, debe permitir a la o el estudiante en-
tender la relacion entre un conjunto definido de criterios y su nivel actual de desempenio. Asi, busca
reducir la distancia entre cémo le estd yendo en sus esfuerzos para lograr un objetivo y como puede acer-
carse mas a él, sea de forma individual y/o grupal (Anijovich, 2019; Education Endowment Foundation
[EEF], 2021; Wiliam y Leahy, 2020).

Junto con lo anterior, en cada rubrica se incluyen algunas recomendaciones de uso y ejemplos practicos
para facilitar su aplicacion.

Instrucciones generales para utilizar las ribricas:

l) ANTES DE RETROALIMENTAR:
Lea con atencién las rubricas presentadas y prepare su retroalimentacion, anticipando estrategias y es-
pacios a utilizar.

2) DURANTE LA RETROALIMENTACION:
Levante evidencia variada asociada al aprendizaje (videos, audios y escritos).

3) DESPUES DE RETROALIMENTAR:
Autoevallese en base a las rubricas. Luego, como equipo, desarrollen discusiones para evaluar la instan-
ciay pensar mejoras.

1. Fundacion Educacional Arauco (2023). Rubricas para mejorar la retroalimentacion que se entrega a las
y los estudiantes. Documento interno. Santiago, Chile



RUBRICA 1

¢{CUANDO UNA RETROALIMENTACION ES FOCALIZADA? (Wiliam, D.y Leahy, S., 2020; Heritage, M.
2017; Agencia para la Educacion, 2016a).

Cuando informa al estudiantado como mejorar un niimero acotado de aspectos, que le permita revisar lo
realizado, tanto a nivel de procesos, como también a nivel de una tarea especifica, siempre centrada en los

criterios de logro de aprendizaje.

Lo que no quede claro, puede ser planteado como una pregunta, que permita clarificar informacion, o bien,

sefalar alguna inquietud que requiere de una segunda mirada para asi dar una respuesta a ella.
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Fundacién Educacional Arauco, 2023

Algunas recomendaciones para lograrlo (Wiliam y Leahy, 2020):

NO ENTREGAR RETROALIMENTACION SOBRE TODO LO QUE HACEN LAS Y LOS ESTUDIANTES:
Nuestra recomendacion es que las y los docentes planifiquen entregar retroalimentacién detallada so-
bre una cuarta parte del trabajo de sus estudiantes y a otra cuarta parte solo se le da una mirada. La eva-
luacion entre pares puede hacerse cargo de la tercera parte y la autoevaluacion puede cubrir la tltima.

MUCHA REATROALIMENTACION PUEDE SER DESTRUCTIVA: Definir un “ancho de banda de la retro-
alimentacion”, definir un rango aceptable. Focalizarse en aspectos que estan fuera de los limites de esta
banda, es decir que se encuentran “fuera de los limites aceptables”.



RUBRICA 2
¢{Cuando unaretroalimentacién es descriptiva? (Sharratty Fullan, 2015; Agencia parala Educacion, 2016b).
Cuando entrega informacion especifica sobre dénde esta el o la estudiante y como puede avanzar. La

retroalimentaciéon formativa adopta la forma de descripcién, sin centrarse en juicios respecto a la o el
estudiante. Ademas, propone pasos a seguir para mejorar.

Nivel Esperado
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Algunas recomendaciones para lograrlo (Wiliam & Leahy, 2020):

ACOMPANAR RETROALIMENTACION CON TRABAJOS REALIZADOS POR EL ESTUDIANTADO, con la in-
tencién de articular las evidencias de aprendizaje y los criterios de evaluacién con los objetivos, metas o

expectativas de logro.

LA RETROALIMENTACION DEBE ENFOCARSE EN LO QUE VIENE, NO EN LO QUE PASO.

ASIGNAR TIEMPO EN CLASE PARA QUE LOS ESTUDIANTES PUEDAN RESPONDER, PREGUNTAR Y/O RE-
ACCIONAR FRENTE A ELLA.

NO HACER RETROALIMENTACION SOLO ASOCIADA A LA TAREA:

Silaretroalimentacion se relaciona solo con la tarea, mejorara la capacidad del estudiante de desarrollar
esa area, pero no otras. Cuando entregamos retroalimentacion, debemos tener claro el proceso que hace
el estudiante para llegar al objetivo: ;servird la retroalimentacion para mejorar este trabajo en particular
o para mejorar las capacidades del estudiante, mas generalmente, en distintas tareas?



RUBRICA 3

¢{Cuando unarubrica es ajustada al estudiante? (Wiliam, D. y Leahy, S., 2020; Heritage, M. 2017; Agen-
cia para la Educacion, 2016c).

Cuando su lenguaje y extension busca que las y los estudiantes puedan comprender la informacion, in-
tencionando fuertemente que se sientan motivados para hacerlo.

Laretroalimentacion que se centra en la autorregulacién del aprendizaje, intenciona que el estudianta-
do desarrolle capacidades para planificar, monitorear y evaluar su aprendizaje.

Nivel Esperado
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Algunas recomendaciones para lograrlo (Wiliam & Leahy, 2020):

CONVERTIR LA RETROALIMENTACION EN TRABAJO DE DETECTIVE. No entregar respuestas, sino claves
o pistas.

TENER CUIDADO EN COMO FELICITAR. La felicitacién es especifica para la tarea que el estudiante acaba
de finalizar (no es un elogio personal), asi es percibido como sincero y genuino y se relaciona con algo que
el estudiante puede controlar.

USAR LA SUPERACION PERSONAL. Basarse en la evidencia del trabajo, no en suposiciones (“es que no
te esforzaste lo suficiente”).

ENTREGAR UN EQUILIBRIO ADECUADO ENTRE RETROALIMENTACION CRITICA Y RETROALIMENTA-
CION DE REFUERZO. Es importante ser critico, pero también visibilizar y felicitar aspectos logrados.

RESPETAR EL TRABAJO DEL ESTUDIANTE.





