En un ambiente colaborativo y de participacién, se busca identificar
aprendizajes de un proyecto o proceso, definiendo los cambios necesarios para
la mejora de procedimientos, procesos, planes, estrategias, practicas y/o
conductas.

Puede definirse de manera voluntaria o ad-hoc
a la tematica involucrada.

Se invita al equipo a reflexionar
en un ambiente colaborativo, realizando las siguientes actividades:

. Se explicita que el objetivo es identificar elementos que
resultaron problematicos o dificiles de manejar, para que a partir de ellos,
se puedan levantar aprendizajes. Se invita a los y las participantes a
registrar los problemas en un post-it. El producto de esta actividad es un
listado de los elementos problematicos o dificultades identificadas.

. Con el listado a la vista de los participantes, cada
uno de ellos escoge o vota por el problema que priorizaria para generar un
aprendizaje. Otra opcion, es que en modalidad de plenario, y por medio de
acuerdo, los participantes prioricen un problema. El producto de esta
actividad es la eleccidon del problema sobre el cual se construira la leccion
aprendida.

Se invita al grupo a
trabajar en la sistematizacion de una leccion aprendida, con el material
disponible, contestando de manera colaborativa las preguntas de la secuencia
que se proponen. Para dinamizar y ordenar la discusién, se sugiere que se
designen encargados de moderar la conversacion y resguardar el uso del
tiempo. El producto de esta actividad es la matriz de las preguntas contestadas
y una descripcion de la leccién aprendida, para que pueda ser almacenada,
difundida y utilizada.

Tiempo estimado: 2 Hrs.
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Ruta de analisis

PROBLEMA PRIORIZADO

1.;Qué tenia que ocurrir? 2. ;Qué ocurrié realmente? 3. ;Cuéles fueron las 4. ;Cudles fueron las
principales principales causas de estas
desviaciones/dificultades? desviaciones/dificultades?

5: L'Que procesos, 6. ;Cudl es la leccion aprendida entonces? (recomendacién) 7.iQue mejoras a procesos
condiciones o resultados y herramientas se

fueron afectados? proponen?

8. ;Qué cambios a las 9. ;Quién mas debe 10. ;Qué formas de 11.;Qué barreras 12. ;Qué evidencia

conductas o practicas saber de esta leccion difusion se existen para poner en podria ser Util para

de las personas se aprendida? recomiendan? practica esta lecciony identificar que, como
cdmo reducirlas? escuela, hemos

aprendido esta
leccion?

recomienda reforzar?

Consideraciones:

e Las preguntas de 1 a la 5, identifican el andlisis causal del problema. Por
tanto, la conversacién del equipo, debe referir a un problema (algo que no
re_sulté de manera propuesta o esperada). =
Las preguntas 6 y 7 hacen referencia a la Leccion Aprendida vy
Re'comendacionés, se sugiere que la redaccién sea en positivo.

En el caso de que en el taller participen mas de 10 personas, se sugiere dividir
el grupo en dos. Cada uno de estos grupos, trabaja el taller sobre una
dificultad diferente. Al final del taller, se sugiere que se destine un momento
para la socializacion de ambas lecciones aprendidas, donde cada uno de los
grupos presenta el resultado de su proceso de sistematizacion al plenario, y se

reciben comentarios generales o sugerencias.
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PROBLEMA PRIORIZADO

En nuestra escuela se intentd implementar un sistema para que los docentes compartieran practicas
exitosas de aula, con el objetivo de transferirlas y mejorarlas. Sin embargo, esto ocurrié solo al
principio, ya que al poco tiempo los docentes dejaron de participar en la actividad y ésta dej6 de

realizarse porque no habia docentes dispuestos a compartir sus practicas de aula.

1 ;Qué tenia que ocurrir?

Se esperaba que una vez
por semana, en un espacio
de trabajo colaborativo,
uno o dos docentes
compartieran una practica
de aula con sus colegas. El
objetivo era recibir
retroalimentacidény que
otros y otras docentes
pudiesen integrar las

2. ;Qué ocurrid
realmente?

Solo en las primeras
sesiones hubo gente
dispuesta a participar,
al poco tiempo la
actividad dejé de
realizarse porque no
habia nadie que
quisiera mostrar su
trabajo.

3. ;Cuales fueron las
principales
desviaciones o
dificultades?

Finalmente, la actividad
dejé de realizarse, porque
en las Gltimas sesiones no
hubo docentes disponibles
para mostrar a sus colegas
sus practicas de aula.

4, ;Cuales fueron las
principales causas de estas
desviaciones o dificultades?

Los docentes refieren que tienen poco
tiempo para preparar el material para
compartir con sus colegas. Ademas,
existe cierta reticencia a compartir su
trabajo con otros, porque se sienten
expuestos.

Para el desarrollo de la actividad, falté
mayor soporte y acompafiamiento, por
parte del equipo directivo a los

buenas practicas en su
trabajo.

5. ¢Qué procesos,

condiciones o resultados

fueron afectados?

Esta actividad, se inserta en el

proceso de mejora de
practicas de aula que

estamos implementando

como escuelay, a lavez,

6. ;Cual es la leccion aprendida entonces?

docentes, para que pudiesen preparar
y seleccionar qué practicas presentar.

7. :Qué mejoras a procesos y

herramientas se proponen?

Previamente, el equipo directivo debe realizar una consulta a los
docentes respecto de qué practicas les gustaria compartir con sus

colegas. A partir de ese listado, se debe generar un acompafiamiento

a cada uno de los docentes en la preparacion del material para

mostrar, con el objetivo de ayudarlo a ordenar sus ideas y preparar
el material y, ademas, generar seguridad en el docente. Por otra

parte, este trabajo previo tiene por objetivo dar una mirada general a

la labor que realizan los docentes, para asociar aquellos que

afecta el objetivo de mejorar

la colaboracidn entre los
docentes de la escuela.

8. ;Qué cambios a las
conductas
o practicas de las
personas se
recomienda reforzar?

Mejorar el aislamiento
del trabajo docente, por
medio del
acompafiamiento que
puede realizar el equipo
directivo, facilitando el
modelaje entre docentes
y laincorporacién de
mejoras, de manera
colaborativa.
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o trimestral donde se organice, de manera previa y anticipada, las
presentaciones.

9. ;Quién mas
debe saber de
esta leccion
aprendida?

Cualquier profesional
que quiera
implementar en su
escuela procesos de
mejora a partir de la
reflexién colaborativa
en las practicas de
ensefianza,
especialmente, los
equipos directivos.
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desarrollan un trabajo similar.
Otro elemento relevante, es la generacidn de un calendario mensual

10. ;Qué formas de
difusion se
recomiendan?

Difusién en la escuela
por medio de la
conversacién con los
docentes, en los
espacios de trabajo
técnico de cada
establecimiento.

¥ CHILE

11. ;Qué barreras
existen para poner en
practica esta lecciény

como reducirlas?

La principal barrera, como
escuela, es la falta de
tiempo del equipo directivo
para realizar el
acompaiamiento a los
docentes en la preparacién
de su presentacién, lo que
puede ser subsanado con la
incorporacién de docentes
destacadosy lideres dentro
de la escuela, para que
puedan apoyar el proceso.
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Consulta sobre participacion
atodos los docentes.
Acompafiamiento a los
docentes en la preparacién
de sus presentaciones.
Preparacidn previa de la
reunién, de manera en que se
genere un clima positivo de
trabajo.

Calendario de las
presentaciones generado de
manera anticipada.

12. ;Qué evidencia
podria ser util para
identificar que, como
escuela, hemos
aprendido esta
leccién?

Lamejoraenla
participacién de los
docentesen la
iniciativa.

Mejora en la
percepcion de los
docentes respecto de
la actividad y su
participacién activa.
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