RECURSO

Rubricas para mejorar nuestra
retroalnmentacnon formativa

FOCO TEMATICO: -
Liderazgo y reflexién en base a ewdencla. El uso de este recurso facilita a lideres
educativos y pedagdgicos a sostener didlogos colaborativos sobre evidencia de
retroalimentacion formativa, permitiéndoles -como equipo- evaluar, planificar e
implementar mejores retroalimentaciones, que influyan significativamente en el
aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

CONCEPTOS CLAVE:

Tal y como indica la ley 20.903, el trabajo colaborativo y la retroalimentacién pedagdgica
son dos elementos clave para potenciar el desarrollo profesional docente. Anijovich (2019)
sefiala que las instituciones que mejoran sus prdcticas no son solo las que presentan
buenos resultados de aprendizaje, sino también aquellas que buscan el desarrollo y
progreso de sus estudiantes y, por otra parte, trabajan colaborativamente para desarrollar
equipos profesionales que pueden crecer y aprender en un contexto cambiante.

El desatfio es potenciar el intercambio de saberes y prdacticas, con foco en la reflexiéon y el
aprendizaje, con una mentalidad de mejora. Es decir, que con base a procesos
colaborativos sistemdticos de ensayo y error, basados en evidencia, se vayan abriendo
caminos para la mejora, los que vayan serdn analizados, compartidos y adoptados por
toda la comunidad educativa.

DESCRIPCION:

Este material ha sido elaborado por el equipo profesional del Programa de Evaluacién
Formativa de la Fundaciéon Educacional Arauco el afio 2023. Consiste en tres rubricas que
permiten observar, de manera concreta, ftres criterios centrales de una buena
retroalimentacién: que sea descriptiva, focalizada y que se encuentre ajustada al
estudiante. Son complementadas con algunas recomendaciones y ejemplos précticos para.
facilitar su aplicacién. Contar con criterios evaluativos comunes y especificos para
observar el nucleo pedagdgico, facilita a las y los lideres educativos a desarrollar y
sostener procesos colaborativos de mejora, en los cuales los equipos puedan desarrollar
didlogos reflexivos en base a evidencia. Disponer de estos criterios es el primer paso para
poder desarrollar esta reflexion colaborativa, en el marco de procesos de desarrollo
profesional, comunidades de aprendizaje, ciclos de mejora, procesos de autoevaluacién,
colaboracién indagativa, entre otras.

REFERENCIAS:

Anijovich, R. 2019. Capitulo 2. Orientaciones para la formacién docente y el trabajo en aula:
Retroalimentacién Formativa. Ed. SUMMA.
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Rubricas para mejorar nuestra retroalimentacion formativa.

Las rubricas que se presentan, a continuacién, permiten observar de manera concreta tres
criterios centrales de una buena retroalimentacion: que sea descriptiva, focalizada y que se
encuentre ajustada al estudiante.

Este instrumento busca apoyar el proceso reflexivo del establecimiento, para que lideres y
docentes puedan tener discusiones pedagdgicas simples, con foco en la mejora. Que
permitan evaluar, planificar e implementar mejores retroalimentaciones, que influyan

R significativamente en el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

de retroalimentar

CQUE ES LA RETROALIMENTACION?

r ES una practica pedagégica intencionada, Se vale de la evidencia,

levantada para entregar informacién al estudiante. |

Para que Sea formativa, debe permitir al estudiante entender la relacién !
entre un conjunto definido de criterioS y Su nivel actual de deSempeno,

buscando asi reducir la distancia entre como nos esta yendo en nuestros

eSfuerzoS para lograr un objetivo y cémo podemoS acercarnos mas a él (ya
Sea de forma individual y/o grupal).

con atencién las
rdbricas que se presentan.

58

Anticipe  estrategias vy

espacios a utilizar.

la retroalimentacio

* Levante evidencia
variada de su LA RETROALIMENTACION FORMATIVA:
retroalimentacion
(videos, audios y
es.c(gitos). asociada a dla v’ Contribuye a transformar los procesos de pensamiento y comportamiento de los
evidencia e

-e estudiantes.
aprendizaje.

v" Ayuda a reducir la brecha entre el estado inicial y los objetivos de aprendizaje.

v/ Se constituye en un factor significativo para mejorar la motivacién de los

. aprendizajes, ya que impacta sobre la autoestima de estudiantes y docentes.
DESPUES de

retroalimentar

v Favorece la participacién de estudiantes en el proceso de aprendizaje, focalizado en
el desarrollo de sus habilidades metacognitivas, pues se les considera sujetos
activos en su aprendizaje, no receptores pasivos.

e Autoevallese con base

a la rdbrica.

Desarrollen discusiones,
como equipo, para
evaluar la instancia y
pensar mejoras.

v’ Articula las evidencias de aprendizaje con los objetivos, estdndares o expectativas
de logro.

v/ Favorece pricticas reflexivas en la docencia para revisar y mejor sus procesos de
ensefianza.
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¢ CUANDO UNA RETROALIMENTACION ES FOCALIZADA?

Informa al estudiante cémo mejorar un nidmero acotado de aspectos, que le permita revisar lo realizado,
tanto a nivel de procesos, como también a nivel de una tarea especifica, siempre centrada en los criterios

de logro de aprendizaje.

Lo que nos queda dando vuelta, puede ser planteado como una pregunta, que permita clarificar
informacidn, o bien, sefialar alguna inquietud que requiere de una segunda mirada, para asi dar una

respuesta a ella.

Nivel Esperado

La retroalimentacién entregada -
individual o grupal- ofrece informacion
concreta (a modo de comentario,
pregunta, inquietud y/ o sugerencia)
respecto de un nimero acotado de
elementos del proceso, considerando
tanto aspectos logrados como aspectos

SELECCION DE
ASPECTOS
ESPECIFICOS A
RETROALIMENTAR

or lograr.

Nivel Intermedio

La retroalimentacion entregada -
individual o grupal- ofrece
informacién concreta (a modo de
pregunta, inquietud y/ o sugerencia)
respecto de un nimero acotado de
elementos del proceso,
considerando sélo aspectos por

lograr.

Nivel Incipiente

La retroalimentacion entregada -
individual o grupal- ofrece
comentarios sobre la tarea, sin
quedar claro los aspectos que
estan siendo priorizados.

INFORMACION
COHERENTE CON LOS
CRITERIOS DE LOGRO

QUE SE BUSCAN

ALCANZAR

Los aspectos retroalimentados y
andamiajes ofrecidos tienen relacion
directa con los objetivos y criterios
especificos de aprendizaje que se
buscan alcanzar.

Los aspectos retroalimentados y
andamiajes ofrecidos tienen
relacién con los objetivos
generales de aprendizaje, pero no
se asocian a los criterios de logro
establecidos.

Se entrega retroalimentacién
respecto de aspectos generales
que no tienen relacion directa o
indirecta con los criterios de logro
establecidos.

Algunas
recomendaciones
para lograrlo

NO ENTREGAR RETROALIMENTACION SOBRE TODO LO QUE HACEN LOS ESTUDIANTES. “Nuestra
recomendacion es que los docentes planifiquen entregar retroalimentacion detallada sobre una cuarta
parte del trabajo de sus estudiantes y sdlo echar una mirada a otra cuarta parte. La evaluacion entre

pares puede hacerse cargo de la tercera parte y la autoevaluacion puede cubrir la ultima”.
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Wiliam y Leahy,
(2020).

MUCHA REATROALIMENTACION PUEDE SER DESTRUCTIVA: Definir un “Ancho de banda de la
retroalimentacion”. Definir un rango aceptable y focalizarse en aspectos que estdn fuera de esta banda.
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M ¢ CUANDO UNA RETROALIMENTACION ES DESCRIPTIVA?

Entrega informacién especifica sobre dénde esta el estudiante y cdmo puede avanzar.

La retroalimentacion formativa adopta la forma de descripcion (sin centrarse en juicios respecto al
estudiante), es casi como un “devolver en espejo” a lo que el estudiante hizo y proponer pasos a seguir

para mejorar.

Nivel Esperado

La retroalimentacién entregada -
individual o grupal- describe o permite
describir lo que el estudiante logra
realizar (indicando en qué lo ve
concretamente) y propone siguientes
pasos que le permitan mejorar.

DESCRIBE DESARROLLO
ACTUAL E INDICA
SIGUIENTES PASOS

La retroalimentacion entregada -
individual o grupal- ofrece
informacidn respecto a pasos a
seguir, sin describir aspectos
logrados ni en qué lo observa.

La retroalimentaciéon entregada -
individual o grupal- ofrece juicio
del trabajo realizado sin
establecer donde est3d el
estudiante y como puede
avanzar.

Se ofrecen oportunidades (tiempos,
ENTREGA espacio para preguntas, etc.) para que,

OPORTUNIDADES PARA a partirde la retro.allmentac'lon
entregada, los estudiantes revisen y

Se observan espacios de interaccién
que permiten que el estudiante

No se ofrecen oportunidades para
que los estudiantes realicen

MECRSS mejoren su trabajo. De esta manera realice preguntas para comprender reguntas o revisen y mejoren su
) uedan in’Jce;naIizar su " | la retroalimentacién, pero no para pres traba'oy J
retrzalimentacién de manera que revisen y mejoren su trabajo. *
significativa.
A Igunas ACOMPANAR LA RETROALIMENTACION CON TRABAJOS REALIZADOS POR EL ESTUDIANTADO, con la

recomendaciones
para lograrlo

o expectativas de logro.

intencion de articular las evidencias de aprendizaje y los criterios de evaluacién con los objetivos, metas

LA RETROALIMENTACION DEBE ENFOCARSE EN LO QUE VIENE, NO EN LO QUE PASO.

ASIGNAR TIEMPO EN CLASES PARA QUE LOS ESTUDIANTES PUEDAN RESPONDER, PREGUNTAR Y/O
REACCIONAR FRENTE A ELLA.

NO HACER RETROALIMENTACION SOLO ASOCIADA A LA TAREA. “Si la retroalimentacidn se relaciona

Wiliam y Leahy,
(2020).

capacidades del estudiante mas generalmente en distintas tareas?”.

s6lo con la tarea, mejorara la capacidad del estudiante de hacer esa area, pero no otras. Cuando
entregamos retroalimentacion, tenemos que tener claro el proceso que hace el estudiante para llegar al
objetivo. ¢Servird la retroalimentacién para mejorar este trabajo en particular o para mejorar las
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¢ CUANDO UNA RETROALIMENTACION ES FOCALIZADA EN EL ESTUDIANTE?

Su lenguaje y extensidon busca que los estudiantes puedan comprender la informacidn, intencionando
fuertemente que se sientan motivados para hacerlo.

La retroalimentacidén que se centra en la autorregulacion del aprendizaje, por parte del estudiante. Es
decir, que el estudiante desarrolle capacidades para planificar, monitorear y evaluar su aprendizaje.

Nivel Esperado

La retroalimentacion es entregada
con un lenguaje claro y preciso,
adecuado al nivel, entregada de

manera motivante (reconoce
mejoras respecto a situaciones
previas, motiva a revisar su trabajo
y hacerlo mejor, etc. ).I

AJUSTADA A LA MEJORA

Nivel Intermedio

La retroalimentacion es
entregada con un lenguaje claro
y preciso, adecuado al nivel.

El lenguaje, sin embargo, no es
motivante para el estudiante
desde una perspectiva afectiva.

Nivel Incipiente

La retroalimentacién es
entregada, pero no cuenta con
un lenguaje adecuado al nivel
de desarrollo del estudiante ni

se observa un lenguaje
motivacional desde lo afectivo.

El estudiante después de ser
retroalimentado logra desplegar
estrategias para mejorar su trabajo
(revisa su trabajo, cambia algun
aspecto puntual, utiliza pasos
sugeridos, solicita ayuda si lo
requiere, etc.).

AUTORREGULACION

El estudiante después de ser
retroalimentado revisa su trabajo
(identifica el error, por ejemplo),

sin aplicar estrategias para
mejorarlo.

No se observa reaccion del
estudiante luego de ser
retroalimentado.

CONVERTIR LA RETROALIMENTACION EN TRABAJO DE DETECTIVE. No entregar respuestas, sino claves

Algunas
recomendaciones

0 pistas.

para lograrlo
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Wiliam y Leahy,
(2020).

TENER CUIDADO EN COMO FELICITAR. Lla felicitacién es especifica para la tarea que el estudiante
acaba de finalizar (no es un elogio personal), asi es percibido como sincero y genuino, y se relaciona con
algo que el estudiante puede controlar.

USAR LA SUPERACION PERSONAL. Basarse en la evidencia del trabajo, no en suposiciones (“es que no
te esforzaste lo suficiente”).

ENTREGAR UN EQUILIBRIO ADECUADO ENTRE RETROALIMENTACION CRITICA Y
RETROALIMENTACION DE REFUERZO. Es importante ser critico, pero también visibilizar y felicitar
aspectos logrados.

RESPETAR EL TRABAJO DEL ESTUDIANTE.
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ALGUNOS EJEMPLOS CON BASE A CONTENIDOS

Caracteristica de

esta retroalimentacion

Una buena retroalimentacion
permite revisar lo realizado,
tanto a nivel de procesos, como
también a nivel de una tarea
especifica. Lo que nos queda
dando vuelta, puede ser
planteado como una pregunta,
que permita clarificar
informacion, o bien, sefalar
alguna inquietud que requiere
de una segunda mirada para asi
dar una respuestaa ella.

Caracteristica de esta
retroalimentacion

La retroalimentacion que se
centra en la autorregulacion
del aprendizaje por parte del
estudiante. Tiene como
objetivo mejorar la capacidad
del estudiante para planificar,
monitoreary evaluar su
aprendizaje. Por lo general, se

entregan indicaciones y pistas.

Ejemplo 1° basico

En clase de Matematica, se ha pedido a los estudiantes que ordenen los
objetos del mas liviano al mas pesado. El docente le explica a una nifa:
"Ya casi llegas, pero dos objetos estan al revés. Puedes usar la balanza
de nuevo y ver qué objeto es realmente el mas pesado”.

Ejemplo 5° basico

En historia, los estudiantes debaten sobre si Inés de Suarez fue
una heroina. El profesor nota que no han utilizado suficientes
términos historicosy les pide lo siguiente: "Los historiadores
usan términos historicos adecuados. Quiero que usen los
términos especializados que hemos aprendido en sus
argumentos, tales como conquista o Colonia".

FOCALIZADA BASADA EN UNA TAREA ESPECIFICA

Ejemplo 8° basico

En clases de Educacion fisica los estudiantes estan probando un
lanzamiento de peso. Uno de ellos lanza su mejor marca personal pero
su siguiente esfuerzo solo llega a la mitad de la distancia. La docente le
pregunta: ¢ Por qué crees que ese intento tuvo menos éxito? ¢Qué
deberias hacer diferente la proxima vez? El estudiante identifica que

estaba sujetando el lanzamiento con sus dedos, en lugar de hacerlo con

su palma. Se le pide que intente nuevamente para observar la
diferencia.

AUTORREGULACION AJUSTADA AL ESTUDIANTE

Ejemplos utilizados han sido extraidos de Ministerio de Educacidn de Panamd & SUMMA (2022) y de una

traduccidn y adaptacion de EEF (2021).

Fundacioén
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ALGUNOS EJEMPLOS

Caracteristica de
esta retroalimentacion Ejemplos
La retroalimentacion

formativa adopta la forma de
descripcion, casi como un “Los buenos cuentos que leimos tienen un inicio, un desarrollo y un fin.

“devolver en espejo” lo que el  Veo que tu cuento, al igual que los buenos cuentos, tiene un inicio y un
estudiante hizo. Se desarrollo. ¢ Podrias escribir un final?”

recomienda incluir este tipo

de retroalimentacion durante
el desarrollo de una unidadde  “Observo que definiste correctamente el planteamiento del problema.

aprendizaje, acompafiando Resolviste muy bien tus calculos utilizando férmulas. Explicas con
los trabajos realizados por el muchos detalles el modo en que lo resolviste. iMuy bueno tu trabajo!”

estudiantado, con la intencién
de articular las evidencias de

aprendizaje y los criterios de
evaluacion con los objetivos, DESCRIPTIVA FOCALIZADA

metas o expectativas de logro.
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