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Grafico 1: Confianza social en el mundo
% que afirma: “se puede confiar en la mayoria de la gente”

CONTEXTO DIFERENCIADO DE CONFIANZA EN EL MUNDO
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LATINOAMERICA: BAJA CONFIANZA INTERPERSONAL gggﬁgfggﬁ
(E INSTITUCIONAL)

CONFIANZA INTERPERSONAL
Total América Latina 1996-2015-TOTALES POR PAIS 2015

P. Hablando en general, ;Diria Ud. Que se puede confiar en la mayoria de las personas o que uno nuunca es lo
suficientemente cuidadoso en el trato con los demas? *Aqui solo 'Se puede confiar en la mayoria de las personas’.

TABLA 3: LA CONFIANZA EN LAS PERSONAS
CERCANAS

Colegas de trabajo 70 1 Panami S 22
. Uruguay N 22
Vecino 63 w Argentina I 22
Estudiantes 62 80 ECBL::: —21:)1
Un pobre 60 70 . Pers IS :g
araguay I
Un connacional 59 80 El Salvador 1;
Colombia NN 1
Unindigena 45 50 Nicaragua N 16
Guatemala IR 16
Un familiar 45 40 México NN 16
Un funcionario de = v’:::‘z"::: A— :g
municipalidad 33 20 23 21 47 19 i 19 22 21 21 99 22 Chile I 15
Un familiar que no ha visto ) 20 W‘*”\_‘ Rep. Dominicana IS 13
P 3 i 16 17 16 17 Cos&.anBF:ant:s?l _7 1"
Un extranjero 28 Latinoamérica I 17
Una telefonista de una central 22 1996 1997 1996 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2015 5% 10 | ‘28 30

Fuente: Latinobardmetro 1996-2015




CHILE: CONFIANZA DIFERENCIADA EN INSTITUCIONES

A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. ;Cuanta confianza tiene Usted en
cada una de ellas?
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Fuente: PNUD




udp FACULTAD

CONTEXTO CHILENO DE EDUCACION

Paradoja Fenno en instituciones bancarias ¢Diria que se puede confiar en la mayoria de las
personas o hay que tener cuidado con ellas?

Confianza en el banco en el S 77.9

cual tiene cuenta corriente

Confianza en los bancos 9 %

Porcentaje
0

22.1

Se puede confidtay que tener cuidadc

Fuente: Fuente: Encuesta Bicentenario UC - Adimark 2013 Fuente: Encuesta COES 2014 www.coes.cl
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} CONFIANZA, UN TERMINO CON MUCHA HISTORIA DE EDUCACION

» Concepto clave en disciplinas como psicologia, sociologia,
economia o ciencia politica

* Grandes pensadores han escrito sobre la confianza:

Durkheim, Simmel, Luhman, Fukuyama
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CONFIANZA, UN TERMINO CON MUCHA HISTORIA DE EDUCACION

Confucio:

Los ejecutivos tentados de tomar atajos
deberian recordar la sentencia de Confucio
segun la cual el buen gobierno necesita
armas, comida y confianza. Si el que tiene el
poder no puede mantener estos 3 elementos,
debe renunciar primero a las armas y
después a la comida. La confianza debe
mantenerse hasta el final, porque “sin
confianza no podemos sostenernos” (The
Financial Times)
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CONFIANZA, UN TERMINO CON MUCHA HISTORIA DE EDUCACION

Einstein: ,,

Toda clase de cooperacion pacifica entre
homobres se basa principalmente en la
confianza mutua y solo de forma
secundaria en instituciones como tribunales
de justicia y policia.

X ud UNIVERSIDAD
P DIEGO PORTALES



udp FACULTAD

TIPOS DE CONFIANZAS DE EDUCACION

Interpersonal
general -
particular

Institucional y Or gl Z’ZZZZ’?"GI
politica Externa
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Economicos

Politicos

Sociales
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} DEFINICIONES DE CONFIANZA DE EDUCACION

Mollering (2001):
"Confianza es contar con expectativas
favorables respecto de las acciones e
intenciones de otras personas”
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} DEFINICIONES DE CONFIANZA DE EDUCACION

Hoy y Kupersmith (1985):
"Confianza es la expectativa de que aquellos
en que se ha confiado actuaran
resquardando el interés personal”
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DEFINICIONES DE CONFIANZA DE EDUCACION

Gambetta (1988):

"Cuando decimos que confiamos en alguien, o que alguien
es confiable, implicitamente estamos significando que la
probabilidad de que dicha persona realice una accion que

nos sea beneficiosa, o al menos no perjudicial, es lo
suficientemente alta como para involucrarse en alguna
forma de cooperacion con ella”
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} DEFINICIONES DE CONFIANZA DE EDUCACION

Mishra (1996):

"Confianza es la disposicion a ser vulnerable
respecto de otra persona en base a la creencia de
que esa persona es competente, previsible, abierta
y comprometida”
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} DEFINICIONES DE CONFIANZA DE EDUCACION

Fukuyama (1995):

"Confianza es la expectativa que surge en una
comunidad respecto de que sus miembros tendran
una conducta estable, honesta y cooperativa, enla

que seqguiran las normas compartidas de
comportamiento”
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3 ELEMENTOS CLAVES DE DEFINICIONES DE EDUCACION

Expectativa Disposicion a ser Involucracion en
cooperacion de otros vulnerable interraciones
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VARIABILIDAD DE CONFIANZA: PERSONASY CULTURAS UGPFACULTAD

Personas (+) o (-) confiadas Culturas (+) o (-) confiadas
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REGULACION DE INSTITUCIONES SOCIALES udpFacuLTAD
FACILITA CONFIANZA DE EDUCACION

"¢;Como sé yo que el pan que compro en la , ,
panaderia no esta envenenado? Nunca podemos ISPCH
saberlo, pero necesitamos creerlo para
sobrevivir...La sociedad se ha encargado de
hacernos el trabajo mas facil mediante las
instituciones sociales. Por ejemplo: el servicio de
salud define las reglas de sanidad para autorizar la
fabricacion de pan.Y asi cuando voy a la
panaderia yo supongo que el panadero se rige por
esas reglas y que, por esa razon, su pan es sano”
(P. Giell)

X ud UNIVERSIDAD
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CONFIANZA, INTERDEPENDENCIA, VULNERABILIDAD Udp FACULTAD

DE EDUCACION

=> Confianza solo es requerida en
interacciones entre actores que son
interdependientes entre si: los intereses o

Donde no hay interdependencia , ,

_ no es necesaria la confianza. El
metas que se persiguen solo pueden ser . . .
g . nivel de interdependencia
alcanzados con la cooperacion (activa o » de alt l
pasiva) de todos requercli 0 puel ea er.ar afc;rma
: : : . ue adquiere la confianza. Esta
=> Hay situaciones en que la interaccion _ CZ 4 q denci tj: lab 4
presupone la desconfianza: por ejemplo, Interdaepen .e.n claestaataoasede
el vinculo entre carcelero y presidiario en la vulnerabilidad entre los actores
una carcel (relacion se organiza en funcion (Tschannen-Moran).

de no confiar en las intenciones del otro)
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DOS IMAGENES SOBRE CONFIANZA EN ORGANIZACION DE EDUCACION
Pegamento que la mantiene cohesionada Lubricante que le permite funcionar
fluidamente

- S - N
/"” 4 \\\\\\\ .
y ’ \\“ f
| | ‘ﬂ

Lubricante
CONFIANZA

Fluye en la
organizacion
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} BENEFICIOS DE CONFIANZA EN ORGANIZACIONES DE EDUCACION

Mayor satisfaccion con el trabajo
Menor conflictividad entre sus miembros

0 2

Menor necesidad de controles y supervision de tareas
(“reduccion costos y aumento rapidez”)

Mayor identificacion y compromiso con la organizacion
Mayor disponibilidad a la cooperacion entre miembros

0 2

Mayor capacidad de innovacion y aprovechamiento de las capacidades
individuales

=» Mayor resistencia y credito a autoridad ante problemas

X ud UNIVERSIDAD
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RIESGOS DE LA “"CONFIANZA CIEGA"

=> Ausencia total de controles puede
prestarse para manipulacion o abuso
por parte de miembros de la
organizacion

=> Percepcion de bajo compromiso o
abuso de algunos miembros que no
es abordado por organizaciony
jefaturas lleva a desanimo colectivo

=» Costos de conductas abusivas o
fraudulentas de algunos miembros

pueden significar problemas mayores

para organizacion
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DINAMISMO DE LA CONFIANZA DE EDUCACION

=» Confianza entre actores, dentro de una organizacion o en relacion con instituciones
tiende a variar en el tiempo (no es estatica)

=> Construccion de confianza dentro de organizaciones tiende a basarse en
interacciones diarias, construyendose progresivamente. Hay hitos que permiten dar
"saltos” en materia de confianza

=> Peérdida de confianza puede ocurrir por acontecimientos unicos que, por su gravedad,
hagan poner en duda intenciones, competencia u honestidad de la otra persona,
grupo u organizacion

=> Confianza puede (o no) ser reparada. Proceso de reparacion tiende a requerir tiempo,
explicitacion de faltas cometidas y acciones de reparacion

=> Dinamismo de confianza ha dado origen a metodologias de trabajo organizacional
para incrementar la confianza (y asi potenciar el quehacer colectivo)

X ud UNIVERSIDAD
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EJERCICIO DE EDUCACION

=> Piense en las razones por las que usted
confia en un(a) colega de su escuela.
;Que caracteristicas tiene ese profesor o
profesora?

=>» Comparta su reflexion con su vecino o
vecina de asiento.

X ud UNIVERSIDAD
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;POR QUE CARACTERISTICAS CONFIAMOS EN OTRA PERSONA? UdpFACULTAD
5 FACETAS DE TSCHANNEN-MORAN
Benevolencia Honestidad Apertura Previsibilidad = Competencia

»
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} BENEVOLENCIA, LAS BUENAS INTENCIONES DEL OTRO DE EDUCACION

=> Es la creencia que tiene un individuo de
que otro individuo (o individuos) actuara

de manera de no perjudicarlo,
resquardando su integridad y bienestar

=» Cuando no se confia en benevolencia del
otro, se invierte gran energia en prevenir
o impedir que el otro no tenga
oportunidad de hacerle un perjuicio actual
o futuro

=> Situaciones de alta confianza en
benevolencia de los otros hacen que
personas no duden en manifestar sus
temores y limitaciones

X ud UNIVERSIDAD
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HONESTIDAD, LAINTEGRIDADY LA CONSISTENCIA udpFracuLTAD
ENTRE ACTOSY DISCURSOS PERSONALES D EDUCACIOR

)

=> Refiere a la integridad, autenticidad y
caracter de la persona

=> Clave: consistencia entre lo que la
persona declara (sus discursos) y lo que
hace en la realidad (sus acciones)

=>» No acomodar/manipular los hechos y
asumir las consecuencias de los actos
realizados (incluyendo los errores)
incrementa la percepcion de honestidad

. = Revelacion de mentiras o conductas
impropias tiene impacto inmediato (y

muchas veces irremediable) en
percepcion de honestidad

X ud UNIVERSIDAD
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APERTURA, LA CAPACIDAD DE DAR udpFacuLTAD
INFORMACION REQUERIDA A LOS DEMAS P EDUCACION

=> Manejo de la informacion es relevante para la
relacion que se establece con los otros

=» Cuando las personas estan abiertas a compartir
informacion (pertinente 'y relevante) se vuelven
mas confiables. Omitir u esconder informacion
tiene efecto contrario...

=>» Mal uso de informacion confidencial tambien
implica consecuencias negativas para confianza

=2 Circulacion adecuada de informacion tiene
consecuencias organizacionales positivas,
ampliando identidad e inhibiendo rumores

X ud UNIVERSIDAD
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PREVISIBILIDAD, LA ESTABILIDAD DE LAS udp FacuLTAD
ACTITUDESY CONDUCTAS EN ELTIEMPO P EDUCACION

)

=> Previsibilidad respecto del otro y sus
comportamientos permite anticipar sus
acciones y reacciones ante situaciones

=> Confianza se construye en las interacciones
cotidianas dentro de la organizacion

=> Variabilidad de actitudes y conductas impide
consolidar una relacion de trabajo. En

especial, cambios de opinion y conducta
frecuentes o no justificados llevan a

desconfianza en el otro

=> No siempre previsibilidad es positiva: hay
comportamientos previsibles pero
destructivos...

X ud UNIVERSIDAD
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COMPETENCIA, CUMPLIR CON ESTANDARES DE udpFacuLTAD
DESEMPENO ESPERADOS DE EDUCACION

=> Todo rol o posicion tiene asociado ciertos estandares
de desempeno, que se basan en competencias
funcionales/conductuales y conocimientos del
ejecutante

=> Personas deben ser percibidas como capaces de
cumplir satisfactoriamente con las tareas y
responsabilidades que tienen encomendadas

=>» Competencia se aprecia en capacidad de anticiparse
o bien resolver adecuadamente los problemas propios
de la tarea asignada

=> Persona puede ser considerada confiable desde
faceta de competencia pero no respecto de facetas
anteriores (vinculadas al caracter), y viceversa...

X ud UNIVERSIDAD
P DIEGO PORTALES
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ESCUELA, EJEMPLO DE ORGANIZACION INTERDEPENDIENTE ot ebucacion

Los dificiles resultados que la escuela debe alcanzar , ,
hacen que exista una gran interdependencia entre

sus miembros. Por ejemplo, los docentes dependen

de sus directivos para que les provean de recursos u “
para poder ensenar adecuadamente, mientras que
los directivos dependen de los docentes para que se “ w

alcance la formacion prometida. El trabajo de los u “

docentes depende de la voluntad de los alumnos
para participar del proceso de aprendizaje dentro del
aula...los padres dependen de los docentes para que
sus hijos sean bien educados, asi como los docentes “
dependen del compromiso de los padres con la
educacion de sus hijos... “

(Van Maele et al., 2014)

X ud UNIVERSIDAD
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HALLAZGOS DE BRYKY SCHNEIDER (2002) DE EDUCACION

=>» Estudio longitudinal, con amplia muestray
observaciones detalladas de las escuelas de
Chicago muestra asociacion clara entre mejora
y confianza

=

HHE BHH mEE
FHER (0 P
e

=> Se constata que las escuelas con alta confianza
relacional tienen 3 veces mas chances de
mejorar significativamente sus resultados
academicos (en lenguaje y matematicas) que el

resto j cscuen
=> Se constata que escuelas que mantienen bajos A HHE aEm

niveles de confianza relacional en el tiempo no I HHEE (EHED

- EHEEEB HHHHH
presentan mejora alguna en sus resultados aE =2tk
académicos

Rendimiento Académico

=> Posteriormente estudio es replicado en otros
contextos y paises con resultados similares

Escuela sin confianza Escuela con confianza

X ud UNIVERSIDAD
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CONSECUENCIAS ALTA CONFIANZA EN ESCUELA DE EDUCACION

Fortalecimiento de
comunidad profesional
docente

Actitud positiva frente
innovacion y riesgo

Confianza
relacional

Mayor compromiso Aumento identidad y
de familias con educacion compromiso profesional
establecimiento de docentes
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ESQUEMA DESCRIPTIVO MEJORA DE SEBRING ET AL. (2010) bt epbucacion
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