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1. CONTEXTO EDUCACIONAL NACIONAL

El Programainteractivo, al igual que el resto de los programas disefiados e implementados por Fundacién Educacional Arauco,
se instald considerando promover y apoyar las politicas educativas impulsadas por el Ministerio de Educacion. Por ello, para
comprender algunas de las decisiones que se tomaron, es fundamental tener en cuenta las propuestas y lineas de trabajo que
sustentan el modelo nacional.

La reforma educacional de 1990

“Laeducacionserige en Chile porunaserie de leyes que regulan su accionar, siendo la Ley Organica Constitucional de Ensefianza
(LOCE) la que da el marco legal. Ella define la educacién; como un derecho, plantea sus objetivos, los distintos requisitos
minimos de la ensefanza para cada nivel, el funcionamiento de los establecimientos educacionales y la libertad de eleccidn
de estos establecimientos, por parte de los padres. La norma no define calidad, pero su concepcion la procura. Primeramente,
através de la descentralizacion, de la incorporacion de agentes privados, de la comparacion, de la definicidn de contenidos
minimos y de la generacidn de informacidn para los padres” (Paredes y Lizama, 2006).

En Chile, a partir de 1990, se ha avanzado con fuerza y recursos en nuevas politicas educacionales. Estas han buscado una
mejoria en la calidad de los procesos y resultados educativos y han intentado conseguir la equidad (Garcia-Huidobro, ed.,
1999). Se pueden distinguir tres etapas en la reforma educativa chilena (Cox, 2003):

a) 1990 a 1995: la construccion de condiciones base.

Entre las principales iniciativas de esta etapa se encuentran la construccion de acuerdos nacionales respecto de la agenda de
cambios que habia que hacer en educacidn, el mejoramiento de las condiciones profesionales y laborales de los docentes,
de las condiciones materiales para el aprendizaje, y de condiciones para la renovacion de la pedagogia y la gestion escolar.
En este periodo se desarrollan iniciativas que buscan llegar a alumnos de escuelas mds desfavorecidas, inyectando recursos
(textos, bibliotecas, material didactico, computadores en red, infraestructura y fondos concursables), e innovaciones en las
practicas pedagdgicas con la finalidad de mejorar la calidad de los insumos, procesos y resultados del sistema escolar chileno
y la equidad de su distribucién y acceso (Programa P-900, Programa Rural, MECE-Bésica y Media).

b) 1996 a 1999: jornada escolar completa y reforma curricular.
A esta etapa corresponde la expansion de la jornada. En noviembre de 1997 se promulgd la ley que aumenta el nimero de
horas semanales de clases (Raczynski & Muinoz, 2007) y otras innovaciones asociadas a ella.

En estos afios se implementd el nuevo curriculum de ensefianza basica junto a importantes programas de apoyo y de politicas
de fortalecimiento de la profesidn docente (inicial y perfeccionamiento permanente).

Los cambios en la organizacidn curricular significaron replantearse y modificar una serie de aspectos: intensificar y explicitar
mejor ladimensidn éticade la educacidn através de la definicion de objetivos fundamentales transversales; incluir la informatica
en el curriculo; incorporar en las mallas curriculares una experiencia formativa referida a la tecnologia; e iniciar mas temprano el
aprendizaje de unidioma extranjero. Las modificaciones al interior de las asignaturas tienen que ver con la decision de cambiar
el énfasis para transmitir contenidos orientados a desarrollar habilidades para acceder al conocimiento.
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) 2000 hasta hoy: llevar la reforma al aula.

Pese a todas las acciones realizadas en los ultimos 10 afios
los resultados de los estudiantes chilenos siguen siendo
insatisfactorios, segun lo constatado en las distintas pruebas
que miden aprendizajes, tanto nacionales (SIMCE) como
internacionales (TIMSS). Estas mediciones demuestran que
el sistema escolar chileno aliin no puede ponerse a la altura
de los estandares de aprendizaje competitivos en el mundo
global.

Por lo mismo, la preocupacién de la tltima década ha sido
“llevar la reforma al aula”, en otras palabras, renovar las
practicas de ensefianza que utilizan los profesores. Algunas
delasaccionesasociadas a esta etapason: el fortalecimiento
del cambio curricular; los 12 afnos de escolaridad obligatoria
-y los proyectos de apoyo que esta iniciativa conlleva-; el
cambio curricular en la educacidn parvularia; la evaluacién
docente; la campana de lectura, escritura y matematicas
(LEM); el programa de educacion permanente Chile Califica;
el programa de alfabetizacion digital e inglés; el Sistema
de Evaluacién de la Calidad de la Educacién (SIMCE); los
proyectos de integracion escolar de nifos con necesidades
educativas especiales; los programas que apuntan a alcanzar
los objetivos transversales del marco curricular; y el programa
de salud escolar de la JUNAEB, entre otros.

Vision gubernamental sobre la educacion entre 2003
y 2007

Para unamirada mds acotada sobre las politicas educativas en los
anos correspondientesalinicioy al final de laimplementacidon
del programa, vale la pena recordar los temas de la agenda
que fueron destacados en los discursos presidenciales del 21
de mayo de Ricardo Lagos y Michelle Bachelet.

- Calidaddelaeducacion: Ambos mandatarios se refirieron
aéstacomounadesus prioridades. Enel 2003 se dijo “Es
tareadediaadiay de muchosafos. Poreso trabajamos con
tanto ahinco, porque buena parte de lo que Chile fue en
el siglo XXlo logré gracias a nuestro sistema educacional.
Tenemos que tener un sistema a la altura de los desafios
del siglo XX1”. En el aflo 2007 se comenzd a trabajar en
un sistema de control de la calidad, para asegurar que la
inversion rinda los frutos esperados. Concretamente, en
modificaciones profundas al marco requlatorio, enlacreacién
de unasuperintendenciay se establecié unaumento, nunca
antes visto, en los montos de la inversion.

- Cobertura: En este periodo se establecen, oficialmente, los
12 anos de escolaridad obligatoriay crecid la cobertura en
educacion parvularia. Los cupos aumentaron el afio 2003
hasta generar la obligatoriedad del Estado de proveer
matriculas en el segundo nivel de transicion (kinder) en
el 2007.

- Acortarlabrechadigital: Es untema que se presenta como
prioridad el afio 2003y que se mantiene el 2007. Enambos
momentos el énfasis esta puesto en ladotacion de equipos
y redes.



- Jornada escolar completa: En el 2003 el 75% de los
establecimientos educacionales subvencionados contaba
con jornada escolar completa (JEC). Posteriormente, en
el discurso del aflo 2007 el tema ya no fue prioritario. De
hecho, en la ley 19.979 de 2004 se amplié el plazo para
que los establecimientos se incluyeran a la JEC hasta el
2010".

- Educacién bilingte: El programa de ensefianza del idioma
inglés permitiria, hacia el afo 2010, que todo joven que
egrese de la ensefianza media tenga las habilidades
bilinglies necesarias paraintegrarse, plenamente, al mundo
global.

- Educacion superior: Tanto el 2003 como el 2007 hubo
aumentos sustanciales en becas y en otras formas de
financiamiento de la educacién superior. En el 2007 se
agregod, ademas, la Ley de Aseguramiento de la Calidad,
un nuevo curriculum para la formacién técnico profesional
y variadas oportunidades para perfeccionarse en esta
area.

- Educaciondeadultos: Enel 2003 se hablé de la capacitacion
laboral de un millén de trabajadores cada afio. Esto quiere
decir que cada cinco afios toda la fuerza laboral se habra
capacitado una vez y/o habrd nivelado sus estudios.

La reforma en el Programa interactivo

Aun cuando los programas de Fundacién Educacional Arauco
son intervenciones independientes, se disefian para apoyar
a los establecimientos en la consecucidon de las metas
nacionales de educacion. En este sentido, es posible pensar
en estos programas como paralelos a los ministeriales, pero
complementarios.

Respecto de lareformaunadelas decisiones fundamentales es
trabajaren base alos planesy programas vigentesy potenciar
el uso de instrumentos de apoyo creados por el MINEDUC.

El Programa interactivo tiene como base el desarrollo de
habilidades de acceso al conocimiento - descritas en los marcos
curriculares - y pone especial énfasis en lenguaje oral y escrito,
razonamiento I6gico matematico, esto es en las destrezas que
Fundacion Educacional Arauco considera pilares basicos.

Esto ha sido reafirmado por el gobierno central a través de
la campana LEM, en la cual los temas relevantes son lectura
inicial temprana, escrituray matematica. Enlamismalineadel
curriculum, el programa trabaja el desarrollo de la autoestima
como una de las condiciones que facilita el aprendizaje y
que es considerada dentro de los Objetivos Fundamentales
Transversales.

El Programainteractivo realiza perfeccionamiento de docentes,
lo que también es parte estructural de la propuesta nacional.
El trabajo con los docentes tiene un efecto multiplicador y
es mas adecuado a las realidades contextuales, ya que son
ellos los que mejor conocen las culturas locales con las que
trabajan.

Otro punto de conexidén entre la reforma en marcha y el
Interactivo, es la mirada sistémica sobre el fendmeno educativo.
Potencia el desarrollo de lacomunidad escolaren su conjunto,
a través del trabajo con equipos directivos, con docentes y
asistentes de la educacion, ademds de facilitar acciones con
las familias y con otras escuelas de la zona.

Este programa fue realizado en Constitucidon durante la tercera
etapa de la reforma descrita por Cox (2003), esto es, en el
periodo de llevar la reforma al aula. Este contexto influyd
en que el programa pusiera especial énfasis en las acciones
relacionadas con la puesta en practica de los diferentes roles
al interior del sistema escolar.

T Todos los “establecimientos educacionales de ensefianza diurna regidos por el decreto con fuerza de ley No 2, de Educacién, de 1998, del sector municipal y los particulares considera-
dos vulnerables... deberén funcionar a contar del inicio del afio escolar 2007, en régimen de Jornada Escolar Completa diurna, para los niveles de ensefianza de 3ro a 8vo de educacion

basicay de 1ro a 4to de ensefianza media” para los demas se prorroga hasta el 2010.
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2. UN APORTE DESDE EL SECTOR
PRIVADO A LA EDUCACION MUNICIPAL

ARAUCO, una de las empresas forestales mas grandes del
mundo, tiene la conviccidén de que el desarrollo del pais
se fortalece cuando el sector privado se involucra activa y
responsablemente, junto al resto de los actores sociales,
en el mejoramiento de las comunidades donde realiza sus
actividades productivas.

En este contexto, en 1989, cred Fundacion Educacional
Arauco con la mision de apoyar la educacién municipal y
el acceso a la cultura, para entregar a los nifos y jovenes
mayores oportunidades. Desde entonces, esta Fundacidon
realiza programas de mejoramiento educativoy cultural para
apoyar a las escuelas municipales de las regiones de Maule,
Bio Bioy Los Rios.

Fundaciéon Educacional Arauco trabaja en algunas de las
comunas mas vulnerables del pais para contribuir en el logro
de una educacidn de calidad para nifios y jovenes y aportar
en el desarrollo cultural local.

Entre 1989 y 1993 la Fundacioén desarrollé un programa de
colaboracién econdmicay de asesoria pedagdgica en laescuela
de Putl (Constitucion). Para la realizacion de este programa
contd con la asesoria técnica de la Fundacion Educacional
Barnechea. A partir de 1990, Fundacién Educacional Arauco
decidid planificarintervenciones dirigidas a toda la comuna,
esto es, focalizar los recursos para realizar una capacitacion
docente de excelencia que beneficiara a todos los profesores
de las escuelas mas pobres. La idea era que al terminar las
intervenciones, la continuidad de los logros no dependiera de
la mantencion de recursos econdmicos, sino de la capacidad
del equipo pedagdgico de las escuelas y de las autoridades
pertinentes, para seguir trabajando en mejorar la calidad de
la educacion.

En base a esto se han disefiado e implementado los 73
programas de capacitacion docente que harealizado Fundacion
Educacional Arauco en sus 22 afios de trayectoria, los que han
beneficiadoamas de 550 escuelas de 33 comunasy amas4.700
profesores o agentes educativos que atienden, anualmente,
unos 83.000 nifios.

El “Programa interactivo para el desarrollo de la educacién
bdsica” fue disefnado por un equipo de profesionales de
Fundacion Educacional Arauco, en el afio 1990. Fue aplicado
por primeravez en lacomunade Arauco (Bio Bio) entre los afios
1991y 1994; en Cafiete entre 1995y 1998; y en Tirla entre
2000 y 2003. Estas experiencias tuvieron las adaptaciones
necesarias a la realidad comunal, manteniendo el modelo
original (Fundacién Educacional Arauco 1994, 1998, 2004).



Al igual que en todos los programas que realiza Fundacion
Educacional Arauco, para implementar estas iniciativas se
coordinarony aunaron esfuerzos con el Ministerio de Educacion,
através del Departamento de Educacion Provincial; con las tres
municipalidades, através de los Departamentos de Educacidn
Municipal; y con otras entidades comunitarias.

Tal como se ha sefialado anteriormente, el objetivo de Programa
interactivo es capacitaralos profesores en destrezas basicas:
lenguaje oral y escrito; razonamiento I6gico matematico,
autoestima y habilidades de comunicacién; favorecer el
quehacer pedagdgico al interior de las escuelas; y apoyar
a los equipos docentes en el manejo de nifios con diversas
necesidades educativas.

En Arauco, Cafietey Tirlia estainiciativa beneficid a 63 escuelas
municipales, a331 profesoresya6.382 alumnos. Se desarrolld
a través de diferentes instancias de capacitacidon con una
frecuencia de al menos una vez al mes. Las caracteristicas
de ellos fueron muy similares a las que se describirdn, mas
adelante, en este documento.

3. CONSTITUCION: UNA NUEVA
EXPERIENCIA

Las condiciones socialesy educativas de Constitucion justificaban
la instalacidn del Programa interactivo en las escuelas. Sin
embargo, el hecho de que la comuna presentara una mayor
cantidad de poblacidn, con alta concentracién en el dreaurbana,
fue un factor decisivo al momento de priorizar un sector y
optar por trabajar con las escuelas municipales urbanas que
al inicio del programa representaban el 70% de la matricula
total de educacion parvularia y basica (Padem, 2003).

La decisidon de empresa Arauco y de la Fundacién de replicar
el programa en esta comuna tuvo que ver con los interesantes
resultados obtenidos en las tres primeras intervenciones. Pero
también, con el hecho de que sus caracteristicas eran muy
atingentes alarealidad educativa del pais, especificamente, a
lareformaeducacional en marcha, donde el item “capacitacion
docente” necesitaba una mayor profundizacién y un apoyo
mds cercano.

Para ARAUCO, apoyarla realizacion de este cuarto Programa
interactivo cumplia, por una parte, con el interés de contribuir
al desarrollo econdmico y social del pais y por otro, con el
compromiso de hacer un aporte de responsabilidad social
en una comuna prioritaria, donde mantiene una importante
presencia industrial y forestal. Asi, era muy significativo poner
en practica este modelo de intervencion en una comuna con
bajos resultados educativos y ajustar sus caracteristicas para
consequir logros educativos.

| INTRODUCCION | 15
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1.CONTEXTO COMUNAL

a. Caracteristicas fisicas

Constitucion se ubica en laRegidn del Maule. De acuerdo alainformacién del Plan de Desarrollo Educativo Municipal (PADEM
2003) la comuna ocupa una extension territorial de unas 132.000 hectdreas y tiene una densidad de 30 habitantes por km2.
Queda a 110 kildmetros de Talcay a 365 de Santiago. Limita con Curepto por el norte, con Empedrado y Chanco al sur, con

Pencahuey San Javier al este y con el océano Pacifico al oeste.

Elrio Maule atraviesa lacomunayladivide dos grandes sectores: nortey sur. En el norte destacan las localidades de Quivolgo,
Putl y Chanquiuque. En el sur, Quebrada Honda, Las Cafias y Pellines. En este sector esta la carretera que une Constitucion

con lacomuna de San Javiery con Vifales, Santa Olga y Las Corrientes.

En Constitucion la actividad econdmica predominante es el sector forestal y, en menor grado, la pesca y el comercio.

PACITFIc 0

Lo 'II ANO

SIMBOLOGIA

o)
®  Copual
o

———  Limite provincial
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b. Poblacion

Poblacién ano 2002

Hombres Mujeres TOTAL
N % N % N
Total Pais 7.447.695 49,3 7.668.740 50,7 15.116.435
VIl Regidn 452.988 49,8 455.109 50,2 908.097
Provincia Talca 174.734 49,5 178.232 50,5 352.966
Comuna Constitucion 23.389 50,7 22.692 49,3 46.081

Fuente: CENSO 2002.

Segun los datos disponibles a partir del Censo de 2002, la Regidn del Maule se ubica en el quinto lugar en cuanto a nimero de
habitantes. Por su parte, la comuna de Constitucidn cuenta con una poblacion total de 46.081 habitantes: 23.389 hombres
(50,7%)y 22.692 mujeres (49,3%). El hecho de que el porcentaje de mujeres sea levemente inferior al de los hombres se escapa
de la tendencia regional y nacional.

Porcentaje de poblacién segiin zona geogréfica (urbana/ rural)

Pob. Urbana
Pob. Rural
100%
86,6%
0,
80% 75.6% 80.7%
66,4%
60%
40% 33,6%
24,4% 19,3%
20% 13,4% -
0% :
Pais Region del Maule Provincia de Talca Comuna de
Constitucion

Fuente: CENSO 2002.

En Constitucion, el 80,7% de la poblacidon habita en zonas urbanas, mientras que la poblacidn rural corresponde al 19,3%.
Tanto en la Regidn del Maule como en la Provincia de Talca, el porcentaje de poblacién urbana es menor que en Constitucidon

y que el promedio nacional.

Por otra parte, la poblacion que pertenece aunaetnia - en este caso predominantemente mapuche- esde 1,26% (Censo 2002),
cifralevemente mayor que la de la Provincia de Talca (0,87%) y de la regidn (0,90%).



c. Aspectos sociales

Nivel de pobreza de la poblacién

La comuna de Constitucidon pertenece a una de las regiones de mayor riesgo social del pais.

@ Pobres
No pobres

100%

81,3%
80%

81,5%

76,9%

60%

40%

9
18,7% 23,1%

20%

0% :
Total Pais

18,5%

Region del Maule

Comuna de
Constitucion

Nivel de pobreza (CASEN 2003): En elafio 2003 un quinto
de la poblaciéon de la comuna (18,5%) se encontraba en
situacion de pobreza (indigentesy pobres no indigentes).
Este porcentaje es menor que el promedio regional -
Maule es la tercera regién mas pobre del pais- y similar
al promedio nacional.

Constitucidn tiene 1,8% de indigentes, cifrainferiorala
de la Region del Maule (5,6%) y a la del pais (4,7%).

Tasa de desocupacion (CASEN 2003): En el ano 2003 la
tasa comunal de desocupacion erade 7,3%. Estacifraes
menor al promedio regional (9,4%) y nacional (9,7%).

Ingresos mensuales (CASEN 2003): El promedio mensual
de ingresos en la comuna es de $494.138. Esta cifra es
mayor que el promedio regional ($380.271), pero esta
por debajo del promedio nacional ($540.575).

Fuente: MIDEPLAN, encuesta CASEN 2003.

indice de Desarrollo Humano 2000 (IDH): Otro indicador
que permite dar cuenta de los aspectos sociales que
caracterizaban a esta comuna cuando seinicié el Programa
interactivo, es el indice de Desarrollo Humano. Este
indicador - construido por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio de
Planificaciony Cooperacion (MIDEPLAN) en el afio 2000-
entrega informacion detalladay completa acerca de los
logros y desafios en los niveles de desarrollo humano por
comuna, a partir de 3 dimensiones: educacion, salud e
ingresos.

Enelafio 2000 la Region del Maule era la regidn del pais
que tenia el mas bajo indice de Desarrollo Humano. El
desglose de este dato concluia que en educacion e ingresos
laregidn erala peordel pais, mientras que en salud, Maule
se ubicaba en el lugar nimero 11 (de un total de 13).

| DESCRIPCION DEL PROGRAMA | 19
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En la evaluacién comunal Constitucidn también obtuvo
bajos indicadores de desarrollo, ya que alcanzd el puesto
242 entre las 333 comunas consideradas. Segun los datos
del IDH del afio 2000, las mayores dificultades de esta
comuna estaban en educacidn, seqguida por ingresos vy,
en menor medida, salud.

Porcentaje de personas con acceso a nuevas tecnologias

Nuevas tecnologias: En el tema del acceso a las nuevas
tecnologias se pudo constatar una situacion de relativa
desventaja en la comuna de Constitucidon. Menos de la
tercera parte de los habitantes de lacomuna (29,1%) tenia
acceso a un computador. Esta cifra es inferior al acceso
promedio de la provincia (32,3%), de laregidn (29,4%) y
del pais (37,9%). En cuanto al acceso ainternet, la brecha
esaln mayor, yaque alcanzaba a 48,7%. Este porcentaje
estd pordebajo del promedio de la provincia (57,7%), de
laregion (58,9%) y del pais (56%).

® Computador
Internet

100%

80%

58,9%

60% S50

37.9%

57,7%

40% 29,4%

20%

0%
Total Pais

Region del Maule

Comuna de
Constitucion

Provincia de Talca

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2000.



2. CONTEXTO EDUCACIONAL

a) En la comuna

- Promedio de escolaridad: Segun datos de la encuesta
CASEN 2003, el promedio de escolaridad en los mayores
de 15 afios era de 8,9 afos. Esta tasa es mas alta que la
de la regidn (8,7 afios), pero muy baja si se compara con
el promedio del pais (10,2 afios).

Promedio de afios de escolaridad (poblacién mayor de 15 afios)

Afos
12
10,2
10 =
8,7

8
6
4
2
0

Pais Regi6n del Maule Comuna de

Constitucion

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2003.

- Analfabetismo: Segun datos del Censo 2002, el
analfabetismo en la poblacién mayor de 15 afios era del
6,6%. Se aprecia que los hombres (6,9%) presentan un
porcentaje levemente mayor de analfabetismo que las
mujeres (6,3%) y una gran desigualdad entre las zonas
geograficas: en el sectorurbanoesde’5,1%yen laszonas
rurales de 12,8%.

Cabe sefialar que dentro de la Provincia, Constitucidn
erala comuna que presentaba la segunda tasa mds baja
de analfabetismo, después de Talca (3,9%). Asimismo, la
tasa de Constitucidn era mas baja que lade laRegidn del
Maule (7,7%). Sin embargo, el porcentaje de poblacién
analfabeta era mayor sise compara con el porcentaje del
pais (4,2%).
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Promedio analfabetismo (poblacién mayor de 15 afios)
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Pais Region Constitucion

Fuente: CENSO 2002 (CD Resultados de Poblacién y Vivienda).

- Cobertura educacional: De acuerdo a los datos de la
encuesta Casen 2000, la cobertura en educacion basicaera
de 98,2%. Este porcentaje es similaral provincial (98,4%),
regional (98,3%) y nacional (98,7%). La cobertura en
educacién media, por su parte, eradel 86,9%. Estacifra
es menor que la de la Provincia de Talca (87,5%) y que la
del pais (89,9%). Sin embargo, en cuanto a cobertura en
educacién media, la situacion de Constitucidon es mejor
que la de la Regién del Maule (85,3%).
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Porcentaje de cobertura en educacion
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Distribucion de establecimientos educacionales: En esta
comuna hay sélo un colegio particular pagado - el Colegio
Constitucion perteneciente a la empresa Arauco - que
cuenta con matricula de pre kinder a IV medio. Ademas,
hay 9 establecimientos particulares subvencionados: 6
con educacién basicay mediay 2 escuelas especiales, una
para trastornos de lenguaje y otra de comunicacion.

La comuna cuenta con un Instituto Profesional de la
Madera -el Unico rural entre los subvencionados- y con
un Instituto Politécnico que es administrado por una

Fuente: MIDEPLAN, Encuesta CASEN 2000.

corporacion educacional. En el aflo 2003 el municipio
administraba 31 escuelas a través del Departamento de
Administracion de Educacion Municipal (DAEM): 3 liceos
de educaciéon media, 26 escuelas de educacion basica, 1
escuela especial y 1 escuela de adultos.

- Dotacién docente: De acuerdo a informacion del Plan
Anual de Educacién Municipal 2003 (PADEM), Constitucion
contaba con 356 docentes que cumplian diversas funciones.
Deellos, el 61% se desempefiaba en laeducacion general
basica.

Dotacion docente de Constitucion

Cargos de los No %
docentes

Directores 18 5
Inspeccién general 17

Unidad técnico 14 4
pedagdgica

Educacion parvularia 20 6
Educacion general 218 61
basica

Educacion diferencial 21 6
Educacion media 48 13
cientifico humanista

Total Docentes 356 100

Fuente: PADEM 2003, Departamento de Educacidn, Municipalidad de Constitucion.
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b) En las escuelas participantes

- Beneficiarios del programa: 5 escuelas basicas y
el liceo (s6lo 70 y 80 afo de ensefianza basica) del
sector urbano, dependientesdelal. Municipalidad
de Constitucion. En total, 160 profesores y 4.226
alumnos.

Alinicio del programa, sélo la escuela Chacarillas tenia
jornada escolar completa. Los otros establecimientos
no tenian el espacio fisico suficiente para presentar
proyectos de ampliaciéon de infraestructura.

- Matricula: Elafno 2003 la matricula municipal urbana
de educacién parvulariay ensefianza general basica
alcanzaba a4.442 alumnos, los que se repartian en
131 cursos desde pre kinder hasta 8o basico.

Matricula 2003, escuelas urbanas de Constitucion

N° Nombre Ed. Parvularia Tociclo EGB 20 ciclo EGB Total
D-374 Enrique Donn Muller 103 380 468 951
E-361 Gilda Bernal Opazo 61 376 417 854
E-366 Superior Nueva 71 251 312 634

Bilbao
E-383 Cerro Alto 73 491 571 1.137
Chacarillas 149 330 216 695
B-21 Liceo de - - 171 171
Constitucion
Total Matricula 459 1.828 2.155 4.442

Fuente: DEPROE, resumen de certificado de matricula, octubre 2003.
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Dotacion docente de las escuelas participantes

N° Nombre Escuela Directivo Pre basica Basica Diferencial Total

D-374 Enrique Donn Muller 4 4 25 2 B5

E-361 Gilda Bernal Opazo 4 2 24 2 32

E-366 Superior Nueva 3 2 20 1 26
Bilbao

E-383 Cerro Alto 4 30 2 38

Chacarillas 4 15 1 23

Liceo de Constitucion - - 6 - 6

Total 18 14 120 8 160

Dotacién docente: El 75% de los participantes eran
profesores de aula?, el 14% eran educadoras de parvulos,
educadores diferencialesy otros profesionalesy el 11 %
eran docentes directivos. En cuanto a la distribucion por
sexo, el nimero de mujeres (81%) superaba al de hombres
(19%).

Formaciéninicial: Entre los profesores que participaron en
el Programa interactivo el 41% provenia de la universidad,
el 38% obtuvo el titulo a través de un proceso de
regularizacion, el 18% eran normalistas, el 2,5% estudio
en un Instituto Profesional y del 0,6% no se obtuvo esta
informacion.

Tipo de formacidn inicial segin establecimiento (en porcentaje)

Fuente: PADEM 2003, Departamento de Educacién, Municipalidad de Constitucion.

Escuelas Universitaria Inst. Profesional Regularizados Escuela Normal Sin informacion
Cerro Alto 33,3 2,6 48,7 15,4 0,0
Enrique D6nn 36,4 0,0 42,4 18,2 3,0
Gilda Bernal 58,8 2,9 11,8 26,5 0,0
Nueva Bilbao 38,5 3,8 42,3 15,4 0,0
Chacarillas 48,0 4,0 40,0 8,0 0,0
Liceo 16,7 0,0 50,0 33,3 0,0
Total 41,1% 2,5% 38,0% 17,8% 0,6%

Fuente: Ficha del Profesor Fundacién Educacional Arauco.

res de aula” que son aquellos que se identifican como profesores de ensefianza basica.

2 Enadelante se distingue entre “profesores”, que es el genérico que incluye a profesores de aula, educadoras de parvulos, educadores diferenciales y docentes directivos, de “profeso-
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Edad promedio: Al inicio del programa, laedad promedio
de los profesores participantes era de 49 afios, con una
desviacién estandar de 8,9 afios. La de los profesores de
aula era de 49 afios, mientras que la de las educadoras
de pérvulos y educadores diferenciales era ligeramente
menor (42 y 37 afios, respectivamente). El promedio de
edad de los docentes directivos era bastante mas alto, 58
afnos, perodado el nimero de éstos, el promedio general
de edad no era diferente al de los profesores de aula (49
afos).

Anos de Servicio: Consecuentemente con lo anterior, el
promedio de afios de servicio de los profesores de estas
escuelas era de 22,5 afios, con una desviacion estandar
de 12,3 afios. En promedio, los profesores de todos los
establecimientos tenian mas de 20 afos de servicio,

Resultados SIMCE Constitucidn 4o basico

excepto los de la escuela Chacarillas, que tenian menos
experiencia (14,3 afios de servicio promedio).

Perfeccionamiento: EI90% de los profesores participantes
habiarealizado algun tipo de perfeccionamiento previo.
Contaban con un promedio alto de horas de capacitacidn
(2184,6 horas), pero también con una alta desviacion
estandar (1779,6 horas). El 10% de los profesores no
habia asistido a ningln perfeccionamiento después de
haber obtenido su titulo.

Resultados SIMCE: A continuacidn se presentan los
resultados SIMCE de 40 y 80 basico que obtuvieron los
alumnos de las escuelas participantes antes del inicio
del programay surelacion con los resultados nacionales,
regionales, provinciales y comunales.

Puntaje - 1999 . . 2002 .
Lenguaje Mat. Comprensién Lenguaje Mat. Comprension
Nacional 250 250 250 251 247 251
Escuelas municipales 238 239 238 239 235 238
Regidén del Maule 245 247 247 249 246 250
Provincia de Talca 246 248 248 249 244 250
Constitucion 243 245 242 247 241 244
Cerro Alto 246 245 244 247 247 246
Enrique Dénn Miiller 229 232 233 226 219 222
Gilda Bernal Opazo 241 232 237 242 230 234
Superior Nueva Bilbao 221 223 218 * * *
Chacarillas - - 257 246 251
*Resultados no publicados.
Resultados SIMCE 8o basico
Puntaje . 2000 . .

Lenguaje Mat. Historia Cs. Naturales.
Nacional 250 250 250 250
Escuelas municipales 239 239 239 240
Regidn del Maule 247 249 246 248
Provincia de Talca 247 251 249 249
Constitucion 250 255 249 249
Cerro Alto 247 256 251 246
Enrique D6nn Miller 239 244 244 247
Gilda Bernal Opazo 237 219 238 228
Superior Nueva Bilbao 231 224 233 227
Chacarillas 200 207 202 207




3. CARACTERISTICAS GENERALES

El “Programa interactivo para el desarrollo de la educacion
basica” cumple con las siguientes caracteristicas definidas en
el modelo de accién establecido por Fundacién Educacional
Arauco (Sanhueza, Cuadrado y Lucchini, 2003):

- Escomunal: Se trabajé con la mayor parte de la matricula
escolar de la comuna, con todos los establecimientos
educativos municipales urbanos que tenian ensefianza
parvulariay basica (5 escuelasy 1 liceo).

- Establece alianzas entre el sector publico y privado:
Relne los esfuerzos de la empresa privada (Fundacion
Educacional Arauco), del equipo técnico municipal a
cargo de los profesores de las escuelas participantes
(Departamento Administrativo de Educacién Municipal,
DAEM),y del Ministerio de Educacion (Departamento de
Educacidn Provincial, DEPROE, Talca).

- Promueve laparticipacion de todos los miembros del equipo
docente: De hecho, directores, directivos superiores,
profesores de To a 8o basico, educadoras de parvulos
y educadoras diferenciales participaron por igual. Se
capacitaron todos los miembros del equipo docente de cada
escuelayde todas las escuelasincluidas en el programa.
Esto genera una mistica compartida, un fortalecimiento
delasrelaciones humanas, desarrolla un lenguaje comun
entre los pares, potencia los efectos de los aprendizajes
y favorece el compartir metas y objetivos.

- Seinserta en la comunidad y en las politicas nacionales
existentes: Serealizaron acciones que potenciaron lo que
habiay que permitieronaunary perfeccionarlos esfuerzos
de la empresa privada, de las autoridades politicas, de
las autoridades educacionales locales, de las familias y
de otros miembros de la comunidad.

- Fue dictado en la misma comuna: El perfeccionamiento
se desarrollé en el lugar de trabajo de los docentes. Las
actividades se realizaron en las mismas escuelas, lo que
facilitd la participacion masiva de los equipos completos,
permitid aminorar la sobrecargay cuidar que los alumnos
no fueran desatendidos.

Tiene una duracion prolongada y finita en el tiempo: El
Programa interactivo durd 4 afos (2004 a 2007). Este
periodo fue definido previamente, para poder cubrir
las necesidades planteadas por la comunay alcanzar los
objetivos propuestos. Esto es, para capacitar, realizar el
seguimiento necesarioy lograrlatransferenciay apropiacion
de los participantes de las innovaciones pedagdgicas, a
la sala de clases.

Se centraen elapoyo pedagdgico: Este programa estuvo
orientado a la entrega de conocimientos y herramientas
metodoldgicas para favorecer el aprendizaje de los
alumnos. Noinvolucré aportes en infraestructuranienel
area delagestion enlos aspectos que no son netamente
educativos.

Considera diversas modalidades de trabajo y una
metodologiaactivay participativa: El programa entregd
informacidn alos participantes e incluyd multiples instancias
de reflexién e interaccién que tenian como objetivo
movilizar, motivar y comprometer a los docentes. Esto
se realizd a través de modalidades de trabajo conjunto
(todo el equipo) y de actividades parciales organizadas
seguln niveles o sectores de aprendizaje.
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Establece un estilo de relacion personal afectuoso y
horizontal que cumple rigurosamente con lo planificado,
como unaforma derespeto alos destinatarios. Este estilo,
caracteristico en todos los programas que implementa
Fundacién Educacional Arauco, estéd siempre presente en los
profesionales que estdn a cargo de la capacitaciony entre
éstosy los distintos participantes. Paralograrlo se valora
el aporte de cada persona, se favorece la comunicacién
directay se propicia un clima de trabajo agradable, pero
con exigencias claras.

Se evalla rigurosamente el desarrollo del programa, el
impacto en los nifios, el efecto en los profesoresy en las
escuelas. Los resultados de la evaluacidn se entregan a
los involucrados, haciéndolos participes de los analisis e
interpretaciones de la informacidn.

Tiene undiseforeproducibley sustentable en el tiempo. El
programase podiareplicar en otras localidadesy por otras
instituciones, incluyendo las modificaciones necesarias
para hacer una propuesta pertinente. La intervencidn
que realizé la Fundacién en Constitucion tenia que “dejar
una huella” que durara mas alla de la accion. Por eso, la
opcidn es trabajar con los profesores y no directamente
con los alumnos.

28

- Se centra en las destrezas basicas, en el desarrollo de
la autoestima y la gestidn pedagdgica, porque son las
habilidades indispensables para cualquier aprendizaje
y contenido. El programa tenia como objetivo que los
profesores mejoraran sus conocimientos y estrategias
para lograr que los nifos confien mas en ellos mismos;
manejen adecuadamente el lenguaje oral y la lectura;
logren comprender lo que leen, se expresen mds y mejor
de manera verbaly escrita; y logren hacer mejor uso del
razonamiento [6gico matematico. También pretendia que
los profesores mejoraran sus herramientas de planificacion
y aprovechamiento del tiempo, para favorecerla gestion
pedagdgica al interior de la sala de clases.

- Aportamaterial pedagdgicoalos profesoresyalas escuelas
en lasdreas delenguaje oral y escrito, razonamiento Iégico
matematicoy autoestima. Una parte central de este apoyo
consistid en implementar bibliotecas para apoyar a los
alumnos desde kinder hasta 8o bdsico y una biblioteca
de material de consulta para los profesores, en cada
escuela. Los materiales se entregaron con una adecuada
capacitacion para lograr un mejor aprovechamiento.

- Otorga acreditacion CPEIP a los participantes. Esta
acreditacion no tuvo costo para los docentes y permitid
reconocer untotal de 515 horas de perfeccionamiento por
parte del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion
e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP).

4. OBJETIVOS

|n

Tal como se hasefialado anteriormente, el “Programa interactivo
para el desarrollo de la educacion bésica” que se realizd en
Constitucidn estd orientado a la capacitacion docente y al
fortalecimiento organizacional.

Dadas las dimensionesy variables asociadas a la calidad de la
educacion enuna poblacion determinada, en esta oportunidad
se asumid como referencia de la intervencion el modelo del
marco légico que vincula el desempefioy los resultados de la
accion, tanto alos procesos de planificacion, disefio, ejecucidn
y monitoreo, como de cierre de los proyectos o programas
(Banco Interamericano de Desarrollo, BID, 1997).

A partir de este modelo de planificacion se distinguen 3
objetivos, en funcion de los diferentes niveles de resultados
que se buscaalcanzar. De este modo, a los resultados que se



asocian alasolucidon del problema enlos beneficiarios ultimos
de la intervencidn, se les denomina objetivo de impacto o
de desarrollo; alos efectos en el grupo con el que se trabaja
directamente, se les denomina objetivo inmediato; y a las
acciones concretas que los equipos de trabajo pueden asegurar
realizar, orientadas a los participantes directos del programa,
se les denomina productos de la intervencion. Estas ultimas
se organizan por componentes, es decir, segun las lineas de
accion que tiene el programa.

a. Objetivo de impacto o de desarrollo

Losalumnos de ensefianza basica de las escuelas municipales
urbanas de Constitucidn tienen que mejorar su nivel de
rendimiento en general, especialmente, en las dreas de
lenguaje oral y escrito, de razonamiento [égico matematico,
y de autoestima. Asi, este objetivo implica que los alumnos
logren:

- Mejorar el rendimiento académico en las areas de
lenguaje oral, lectura, escritura y razonamiento ldgico
matematico.

- Incrementar el nivel de desarrollo de su autoestima.

b. Objetivos de efecto o inmediatos

Los profesores de las escuelas bdsicas municipales de
Constitucion deben mejorar su gestion y sus actitudes
pedagdgicas, su estilo atribucional y su nivel de autoestima.
Esto significa que los docentes logren:

- Aumentar el conocimiento y la valoracién del contexto
social y familiar de sus alumnos.

- Mejorarel proceso de planificacidn, disefio e implementacion
de clases.

- Transferir al aula los contenidos y estrategias
aprendidas.

- Mejorarlasrelaciones interpersonalesal interiorla escuela
y con los profesores de las otras escuelas participantes.

- Modificar su estilo atribucional de externo a interno.

- Incrementar su autoestima, su valoracion personal y
profesional.

Por su parte, las escuelas basicas municipales urbanas de
la comuna deben aumentar la calidad de la educacion que
imparten, a través de un mejoramiento de la organizaciéony
de sufuncionamiento, del clima laboral, de laimplementacién
pedagdgicay del liderazgo directivo. Esto significa:

- Mejorar el clima emocional y de trabajo de las escuelas.

- Perfeccionar la organizacion y funcionamiento técnico
pedagdgico de las escuelas.

- Incrementarlaimplementacion pedagdgica de las escuelas
(bibliotecas y material didactico).

¢. Productos o acciones aseguradas para el logro de
los objetivos

Los directivos y profesores de las escuelas de Constitucién
debensalir fortalecidos en su formacion en destrezas bésicas
y autoestima, en metodologias de trabajo pedagdgico, en
evaluacién de logros y en gestion escolar. Esto implica:
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- Aumentar el nivel de conocimientos en contenidos y en
metodologia de ensefianza del lenguaje oral y escrito.

- Incrementar el nivel de conocimientos en contenidos y
en metodologias de ensefianza del razonamiento l6gico
matematico.

- Mejorar el nivel de conocimientos en contenidos y en
metodologias apropiadas para desarrollar la autoestima
en los nifos.

- Aumentar el nivel de conocimientos para la elaboracién
y aplicacion de instrumentos de evaluacidn de los nifios
en lenguaje, matematica y autoestima.

- Incrementar el nivel de conocimiento, contenidos y
herramientas que les permitan comprender y valorar a
los padres y ala comunidad de los alumnos.

- Mejorarel nivel de conocimientos para la planificacidony
gestion escolar.

Porsu parte, las escuelas badsicas urbanas de lacomuna deben
serfortalecidas ensuorganizacion, a través del desarrollo de
talleres de gestidn consus directivos y de la dotacion de material
pedagdgico. En término de objetivos esto significa:

- Incrementarel nivel de conocimientos en planificacidony
gestion escolar de los equipos directivos.

- Mejorarla dotacién de material pedagdgico en las dreas
de lenguaje, matematica y autoestima.

- Generaralianzas con las autoridades locales para monitorear
el desarrollo y la sustentabilidad del programa en cada
escuela.

- Definirunsistemade capacitacion comunal paraasegurarla
sustentabilidad de los aprendizajes de los profesores.

5. ORGANIZACION EN ETAPAS

El desarrollo del Programa interactivo se organizo en base
a4 etapas:

2003: Etapainicial

Esta primera etapa durd los 10 meses anteriores al inicio
del programa. En ella se pudo conocer la comuna, estudiar
en terreno la realidad educativa con mayor profundidad y
adecuar la iniciativa a las necesidades educativas vigentes.
Tambiénincluyd el contacto con las autoridades municipales
y ministeriales, reuniones con los directores y equipos de
gestion de las escuelas para presentar el programay generar
los acuerdos necesarios para su posteriorimplementacién. En
estaetapase tramitd laacreditacion del programaen el Centro

de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagdgicas (CPEIP) y se presentd el proyecto a la Ley No
19.247 de donaciones con fines educacionales. Se hizo el
cronograma de las distintas actividades y se definieron y
comprometieron los recursos humanos y econdmicos.

2004-2006: Etapa intermedia

Estos 3 afios corresponden ala etapa mas intensa, que consiste
en laaplicacidon del programa de capacitacion a través de las
diversas modalidades: jornadas, reuniones mensuales, visitas
de apoyo, talleres de apoyo pedagdgico, talleres de grupo
nivel, reuniones de directores y reuniones con autoridades.
De esta forma, se asegura un contacto permanente con los
profesores y directivos de las escuelas participantes. El
perfeccionamiento incluye, ademas:

- Laimplementaciondelsistemade evaluacion, que comprende
la evaluacidéninicial de los alumnosy la evaluacidn de los
profesores, las escuelas y el programa.

- Laentrega de materiales a profesores y escuelas.

- Contacto permanente con las autoridades comunales,
especialmente, con el Jefe del Departamento de Educacidn
Municipal (DAEM)y con las autoridades del Ministerio de
Educacidn a nivel provincial (DEPROE).

2007: Etapa final

Estaetapacorresponde aunafiodecierre eimplica la proyeccién
y el disefio de formas de mantencidn y consolidacién de los
logros en el tiempo. Para ello se realizan algunas reuniones
mensuales, talleres de apoyo pedagdgico, talleres de equipo
docente, reuniones de directoresy reuniones con autoridades.
Todo esto con el objetivo de globalizar los contenidos
entregados en la capacitacion, analizar los resultados obtenidos
por drea, apoyar a los profesores en evaluacion y proyectar
el trabajo futuro. En este periodo se da apoyo a las escuelas
para que implementen la modalidad de “Talleres de grupo
nivel” en formaauténoma; se realizan las evaluaciones finales
de alumnos, profesores y del programa; y se desarrollan
reuniones de coordinaciony cierre con las autoridades de la
comunay del ministerio. Finalmente, se envian las actas de
acreditacion de los profesores al CPEIP.

2008- 2009: Etapa de seguimiento
Durante estos 2 afos el objetivo principal es responder a las

necesidades de asesoria pedagdgica de los beneficiarios del
programa, en funcion de mantener los cambios producidos



araiz del trabajo conjunto y del mejoramiento sostenido de
los resultados educativos de los alumnos. En este periodo
se responde a las necesidades de DEPROE, DAEM vy de los
equipos directivos de las escuelas.

6. CONTENIDOS

a. Marco general

Este programaapunta, directamente, al proceso de ensefianza-
aprendizaje y a cdmo la gestion pedagdgica se traduce en
el aula, en una clase efectiva. Esto esta relacionado con los
“Dominios del marco para la buena ensefianza” (MINEDUC,
2003). Especificamente, los contenidos del Programa
interactivo apuntan a desarrollary mejorar, por parte de los
profesores, todo lo que tiene relacidn con la ‘preparacion
paralaensefianza’ (Dominio A)y con laimplementacionde la
misma. Este principio es vital para que todos los estudiantes
logren aprendizajes de calidad y, de este modo, la educacion
se convierta en una ‘ensefianza para el aprendizaje de todos
los estudiantes’ (Dominio C).

El programa desarrollado por Fundacién Educacional Arauco
en Constitucion invita a reflexionar, en conjunto con los otros
colegas, sobre laescuelaylacomuna, sobre la propia practica
pedagdgica, con el objetivo de mejorar aspectos como el

climadelasaladeclasesylagestionalinteriordelaula. Este
aspecto se enmarca dentro de la “creacién de un ambiente
propicio para el aprendizaje de los estudiantes’ (Dominio
B) y dentro de lo que se sefiala como ‘responsabilidades
profesionales’ (Dominio D).

Asi, al desarrollar algunos de los criterios del ejercicio
profesional propuestos en los “Dominios del marco para la
buena ensenanza” se espera tener profesores que:

- Dominen los contenidos de las disciplinas y el marco
curricular nacional.

- Conozcan la didéctica de las disciplinas que ensefian.

- Estén al tanto de las caracteristicas, aprendizajes y
experiencias de sus estudiantes.

- Organicenlos objetivosy contenidos de manera coherente
con el marco curriculary con las particularidades de sus
alumnos.

- Establezcanunclimaderelaciones de aceptacion, equidad,
confianza, solidaridad y respeto.
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- Manifiesten altas expectativas sobre las posibilidades
del aprendizaje y el desarrollo de sus alumnos.

- Establezcan y mantengan normas consistentes de
convivencia en la sala.

- Organicenunambiente estructuradoy utilicenlos recursos
disponibles.

- Comuniquen en forma clara y precisa los objetivos de
aprendizaje.

- Utilicen estrategias de ensefianza desafiantes, estructuradas
y significativas para los estudiantes.

- Entreguenconrigurosidady claridad los contenidos para
que sean comprensibles para los estudiantes.

- Maximicen el tiempo disponible para la ensefianza.

- Promuevan el desarrollo del pensamiento.

- Evalten y monitoreen el proceso de comprensién
y apropiacion de los contenidos por parte de los
estudiantes.

- Reflexionen sistemdticamente sobre su practica

pedagdgica.

- Construyan relaciones profesionalesy de equipo con sus
colegas.

- Asuman responsabilidades en la orientacidn de sus
alumnos.

- Establezcanrelaciones de colaboraciony respeto con los
padresy apoderados.

- Manejen informacidn actualizada sobre su profesion, el
sistema educativo y las politicas vigentes.

Se puede comprender con mas detalle larelevancia que tiene
dentro del programa el hecho de conocery manejar el marco
curricular nacional desde una mirada transversal, sise analiza
lasecuencia que siguen sus objetivos, aprendizajes esperados
y contenidos en cada uno de los cursos. Esto es, desde la
educacion parvularia (contenido en las bases curriculares)
hasta 8o basico, considerando con mayor profundidad los
aspectos relevantes del decreto 232, con las modificaciones
hechas a los nuevos programas para NB1y NB2 (Fundacion
Educacional Arauco, 2003).

b. Contenidos fundamentales

Lenguaje oraly escrito: Es la habilidad para comunicarse
en forma adecuada, tanto oralmente como por escrito.
Esto significa desarrollar en el nifio las habilidades de
escuchar, hablar, leer y escribir a través de un clima de
respeto y de valorizacidn del lenguaje del nifio.

Cabe recordar que durante los primeros afios escolares
resulta fundamental desarrollar en los alumnos las
funciones cognitivas y el lenguaje escrito, porque se
trata de herramientas especificas que sirven para conocer
el mundo y relacionarse con los objetos y las personas.
Estas habilidades estéan alabase de cualquieraprendizaje
y sise estimulany desarrollan adecuadamente permiten
“aprender a aprender” en un contexto de aprendizajes
significativos (Marchanty Tarky, 1997, pp. 11). El lenguaje
oral, lalecturay la escritura no sélo sirven de base para
todas las asignaturas que se ensefian en el colegio, sino
que su progresivo dominio sirve para desarrollar otros
aprendizajes formales y no formales.

Diversas investigaciones demuestran que hay una fuerte
correlacion entre los habitos de lectura de un puebloy
en su desarrollo material y social. Las personas que no
leen tienden a ser rigidas en sus ideas y en sus acciones,
a guiar sus vidas y su trabajo por lo que se les transmite
directamente. En cambio, las que leen abren su mundo,
pueden recibir informacién y conocimientos elaborados
porlosotros, endiversas realidades. El habito de lectura
tiende a formar personas abiertas al cambio, orientadas
hacia el futuro (Marchanty Tarky, 1997, pp. 12).

Razonamiento l6gico matematico: Es la capacidad de
pensar ldgicamente, de enfrentary resolver problemas,
de manejarlas operaciones basicas, y de tener una mirada
[6gica acerca de la realidad.

El Programainteractivo ofrece a los profesores un enfoque
actualizado de la ensefianza y del aprendizaje de la
matematica, con el fin de apoyar su trabajo de aula en el
desarrollo del razonamiento ldgico y matemdatico de sus
alumnos.

Esto porque “La ensefianza y el aprendizaje de la
matemadtica adquieren una gran importancia en la
formacidén de las personas, ya que como ciencia deductiva
agiliza el razonamientoy forma la base estructural en que
se apoyan las demds ciencias. Ademas, su naturaleza
[6gica proporciona los procedimientos adecuados para
el estudio y la comprensidn de la naturaleza, y un eficaz



comportamiento en lavidade relacion. Al mismo tiempo,
lamatemdtica proporciona herramientas indispensables
parallevaracabo deduccionesy para moverse con soltura
en lasociedad” (Cofré y Tapia, 2003, pp. 19).

Autoestima: Es la conciencia y la sequridad del propio
valer, es decir, el grado de satisfaccidon consigo mismoy
lavalorizacion de uno mismo. El punto de partida de esta
valoracion personal se encuentra en el juicio de los otros,
especialmente de los mas significativos. En educacion la
autoestima es muy importante, porque es un concepto
que la atraviesa transversalmente. Tiene que ver con el
rendimiento escolar, con la motivacion, con el desarrollo
de la personalidad, con las relaciones sociales y con el
contacto afectivo del nifo consigo mismo y los otros.

El “Programainteractivo para el desarrollo de la educacion
basica” que se realizd en Constitucidn tuvo el propdsito
de motivaralos educadores paraque integrenasuvision
sobre larealidad educacional una perspectiva psicoldgica,
especificamente, lade laautoestima. Pretendia apoyar la
tareade los profesores en lasalade clasesyfueradeella,
con el fin de desarrollar, en el ambito escolary personal,
relaciones significativas y calidas. La aplicacion de este

programa permitié que tanto los profesores como los
nifios, aprendieran a expresar mejor sus sentimientos y
alograr una mayor seguridad en si mismos.

Existe unarelacion entre laautoestima de los profesoresy
ladelosnifios. En 1989 Reasoner seiiald que los profesores
con una buena autoestima son mas reforzadores, dan
mds seguridad a los nifios, estdn mas satisfechos con su
rendimiento escolar, desarrollan un clima emocional mas
positivoy sus alumnos se notan mas contentos en la sala
declases. En cambio, los profesores con baja autoestima
tienden a tener miedo de perder autoridad, por lo tanto
usan unadisciplina mucho mas represiva: sus alumnos son
menos creativos, no saben trabajar solos, son mds tensos
e irritables y dependen del control que el adulto ejerce
sobre ellos.

Por su parte, diferentes estudios han demostrado la
existencia de una estrecha relacién entre autoestima
y rendimiento escolar (Reasoner, 1982; Gorostegui,
1992; Saffie, 1992). Generalmente, los nifos con buen
rendimiento escolartienen unabuenaautoestima, tienden
a confiar en sus capacidades y a sentirse autoeficaces y
valiosos. Se ha observado, ademas, que la autoestima
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académica, es decir, cdmo el nifio se percibe a simismo en
lasituacion escolar, tiene un peso muy importante dentro
de la autoestima global. Asi, durante la etapa escolar,
los nifos que tienen un buen desempefio académico, por
lo general, no presentan problemas con su autoestima,
puesto que, dados sus logros escolares y la importancia
de estos, tienden a sentirse satisfechos con ellos mismos.
(Haeusslery Milicic, 2005, pp.18).

7. MODALIDADES

Diversasinvestigaciones respaldan laimportanciade laformacion
docente. Sefialan que los programas de capacitacion que se
realizan a nivel local, particularmente aquellos focalizados
en destrezas pedagdgicas, son claves y determinantes en
la maestria de los profesores y en el logro de los alumnos
[Craig, Kraft & du Plessis, (1998), Farrell y Oliveira (1993),
Fullery Clarke (1994) (en Craig et al 1998)] y Arancibia (1994).
Ademids, identifican algunos elementos importantes que
estdn presentes en las experiencias exitosas:

- Enlacapacitacion debe participar todo el equipo docente,
incluido el equipo directivo.

- Los lugares de capacitacidn tienen que ser las mismas
escuelas.

- Los programas deben ser participativos e incorporar el
“aprender haciendo”y multiples métodos de interaccion.
Se debe trabajar con un grupo interconectado de
profesores.

- Deben ser apropiados a las necesidades actuales de los
profesores. También, al contexto de la cultura escolary
de la comunidad local.

- Tienenque considerar estrategias que aseguren laaplicacion
de lo aprendido en la sala.

- Losdocentes acargo de la capacitacién deben teneruna
vasta experiencia y utilizar metodologias activas.

- Lacapacitacion requiere que se entregue a los profesores,
librosy materiales adecuados para el perfeccionamiento.
Con esto se asegura que todas las escuelas cuenten con
los recursos y con el conocimiento del manejo de estos,
para que puedan aplicar las metodologias innovadoras
que se entregan en las jornadas.

Con estas condiciones en mente, y aprovechando la
experienciaacumulada de Fundacién Educacional Arauco, el
programa realizado en Constitucion se estructurd en diversas
modalidades de trabajo. Se procurd que la metodologia
utilizada fuerainteractiva, dindmicay participativa. Paraello,

las exposiciones tedricas fueron combinadas con modelaje
y con la aplicacion de contenidos a través de actividades
individuales y grupales.

Esta metodologia de trabajo conjunto tuvo como finalidad
facilitar el conocimiento de los profesores de la comuna y
generarun climade camaraderiay respeto, que se profundizé
alolargodel programa, através de las diversas modalidades.
Ademids, permitio el intercambio de experiencias pedagdgicas
entre los profesores participantes.

Eltrabajodelosdirectoresy profesores de un grupo de escuelas,
unido al clima de confianza y armonia permite un anélisis
conjunto mucho mds profundo, de los distintos temas.

Las modalidades utilizadas en Constitucion también han
sido descritas en detalle en los informes de los programas
de Arauco, Cafnete y Tirda (Fundacion Educacional Arauco
1994, 1998, 2004).

Algunas se focalizan en el aula (reuniones mensuales, jornadas
de capacitacion, talleres de apoyo pedagdgico y talleres de
grupo nivel de lectura) e incluyen a todos los docentes de la
escuela. El centro estd en el aula, pero no son actividades
exclusivas para profesores de aula. Otras modalidades ponen
sufocoenlaescuela(visitasalaescuelayreuniones de equipos
directivos), lo que no quiere decir que sean exclusivas para
directivos, perosique su énfasis estd enlamirada de conjunto.
Por ultimo, las modalidades que se focalizan enlacomunayen
susautoridades (reuniones de autoridades) centran lamirada
en larealidad mas amplia, aunque los actores no tienen que
ser exclusivamente autoridades.

Ensintesis, se debe aclarar que las modalidades tienen distintos
énfasis que indican donde estd puesta la prioridad, pero que
no significan la exclusividad del grupo objetivo.

a. Jornadas de capacitacion

Las jornadas son una instancia basica de capacitacion del
Programainteractivo. Son cursos intensivos presenciales, de
al menos 5 dias en total, que tienen una duracién de 8 horas
cada uno (40 horas minimo). Su objetivo es lareactualizacion
profesional y la entrega de nuevos contenidos y metodologias
a los profesores participantes.

El contenido de estas jornadas es lenguaje oral y escrito,
razonamiento l6dgico matematicoy autoestima. Estas materias
son entregadas por docentes expertos. Algunos forman parte
del equipo permanente de Fundacién Educacional Arauco



Reuniones generales:
a. Mensuales

b. Talleres de Apoyo

Pedagdgico (TAP)

c. Extraordinarias

Talleres de
grupos nivel
de lectura

Reuniones con
autoridades

Jornadas de
capacitacion

Sala/ profesor

Escuela/directivos

Comuna/autoridades

Reuniones
de equipos
directivos

Visitas a las
escuelas

y otros son profesionales especialmente contratados para
ese fin. Esta caracteristica permite asegurar que tanto los
contenidos como las metodologias propuestas estén a la
vanguardia, hayan sido actualizados y vayan en la linea de
las directrices del Ministerio de Educacion.

En total se realizan 4 jornadas de capacitacién en los 2
primeros afios del programa: 2 jornadas de 2 semanas cada
una, en vacaciones escolares de verano; y 2 jornadas de una
semana cada una, en vacaciones escolares de invierno. El
horario diario de trabajoesde 8:30a 17:30 horas. Debidoalas
caracteristicasy costumbres de lacomuna, la segundade las
jornadas planificadas en vacaciones de invierno fue realizada
durante el verano del afio siguiente (2006). En cuanto a los
contenidos, el tiempo se reparte equitativamente entre los
tres temas sefalados.

Estasjornadasserealizan en lugares de reunién que lacomuna
facilita para estos efectos, como locales comunitarios o
escuelas. Cuentan con la participacion de todos los docentes
que pertenecen a las escuelas comprometidas: directores,
directivos superiores, educadoras de parvulos, profesores de
asignatura, profesores jefes de 1o a 80 bésico, y educadores
diferenciales. Todos asisten juntos a las mismas clases y
talleresyse capacitan enlos tres temas. Durante las jornadas
los profesores se agrupan segun los ciclos en que desarrollan
susactividades: profesores que trabajan con nifios de kinder
a 4o basicoy profesores que trabajan con alumnos de 50 a 8o
bdsico. Los directores y directivos superiores se reparten en

ambos ciclos. En cada ciclo se trabaja con grupos de 30 a 35
profesores, a cargo de un docente.

b. Reuniones generales

Las reuniones generales son sesiones en que se agrupa a
distintos actores de la escuela. Ladistribucion de las personas
en los grupos varia de acuerdo al tema. Hay reuniones sdlo
paraun grupo, paralos profesores de un ciclo o paralaescuela
completa. Serealizan unavezal mesy suduracidn varia entre
2y 8horas.

De acuerdoalos contenidos, esta modalidad adquiere otros
nombresy se habla de reuniones mensuales (donde se trabajan
las habilidades bdsicas y autoestima), talleres de apoyo
pedagdgico (donde se trabajan temas de gestion de aula) y
otrasreuniones (donde se trabajan temas como familia, ciclo
vital de los alumnos y otros).

Los profesionales que estan a cargo del programa tratan
de estar presente en la comuna, al menos, una vez al mes.
En cada viaje se hace una reunidon de 8 horas, esto es, una
reunion mensual o un taller de apoyo pedagdgico. Para esto
se cuenta con la autorizacion del MINEDUC, institucidn que
aprueba lasuspension de las clases durante ese diay permite
laasistencia de todos los profesores en jornada completa. Por
lo mismo, nunca se realiza uno de estos talleres o reuniones
el mismo mes.
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Existen 3 tipos de reuniones generales:

Reuniones mensuales: son reuniones presenciales que
se efectlian mes a mes, salvo que se realice un taller de
apoyo pedagdgico. Duran 8 horasy se realizan en locales
comunitarios o en las escuelas. En ellas participan los
profesionales de Fundacién Educacional Arauco, en
muchas ocasiones profesores invitados, y los directivos
y profesores de las escuelas.

Las reuniones mensuales tienen por objetivo consolidar,
reforzary complementarlos contenidos entregados durante
las jornadas; mantener presente la linea conductora del
programa; y lograr el contacto periédico y permanente
entre el equipo de Fundacidn Educacional Arauco y los
profesores, y entre los mismos docentes. Ciertamente,
estas reuniones son una instancia importante para la
creacion y mantencion del clima de trabajo, para la
revitalizacidon del compromiso personal de los profesores
y las escuelas, y para el fortalecimiento de una actitud
positiva y comprometida hacia la aplicacion de nuevas
metodologias y contenidos.

Durante el desarrollo de algunas reuniones mensuales
se pueden realizar clases demostrativas con los alumnos
de algunadelas escuelas participantes. De esta manera,
se busca afianzar la transferencia de los aprendizajes e
intentar cambiar la creencia, por parte de los profesores, de
que algunos nifios no pueden aprender o que con algunos
nifios “esas estrategias no resultan”. Asi, al interior de
una sala de clases, un docente experto se reline con un
curso y mantiene como observadores a los profesores
(que cumplen con el rol de alumnos durante el proceso
de capacitacion). Esta clase demostrativa es muy Util para
laaplicacidon de algunos contenidos o metodologias que
han sido introducidas durante las jornadas. Con ella se
intenta, ademas, ejercitaralgunosindicadores presentes
en el “Marco parala Buena Ensefianza”, establecidos por
el Ministerio de Educacién (www.mineduc.cl).

Talleres de apoyo pedagdgico (TAP): Son reuniones que se
realizan mensualmente, excepto cuando hay unareunidn
mensual. Duran 8 horas y son una instancia de trabajoy
reflexién conjunta entre el equipo docente del programay
los equipos pedagdgicos completos - directores, directivos
superiores, profesores, educadoras - de 2 0 3 escuelas que
juntas forman un solo grupo. Estas son reunidas por tener
realidades similares, es decir, por serescuelas tradicionales,
medianas o combinadas (uni- bi- tridocentes). En cada TAP
se trabaja en grupos pequefios (maximo 35 personas), que
se relinen durante un dia completo con 2 docentes del
programa. Las reuniones se realizan, alternadamente, en
las diferentes escuelas que forman el grupo. Esto permite
que los profesores conozcan los otros establecimientos
y que desarrollen una relacién de cordialidad y acogida
hacia quienes los visitan.

Los contenidos de los talleres tienen relacién con la
comprensién y elaboracién del proyecto escuela 'y con
el trabajo de planificacién. Para esto se profundiza
en el conocimiento global y analitico de los objetivos
fundamentalesy enlos contenidos minimos de la educacidn
basica; se refuerza la importancia de la planificacion y
del uso del tiempo pedagdgico, de la evaluacidn, y de
las tareas escolares. También se aborda el tema de la
relevancia del trabajo en equipoy del clima organizacional
en los resultados educativos.

Al reuniralas mismas escuelas en diversas ocasiones, esta
modalidad pretende ser un espacio participativo donde
se intercambian experiencias, donde los docentes de una
escuelapueden actualizarsey enriquecerse tedricamente,
reflexionar sobre su quehacer, ser estimulados para



innovar en sus practicas, compartir problematicas con
otras escuelas, crear una mistica comun e ir asumiendo
mayor responsabilidad sobre los resultados obtenidos
en el aula.

Actualmente, los profesores se enfrentan con una
necesidad de adaptabilidad sin precedentes, debido al
cambio permanente del cuerpo de conocimientos que
deben manejaryalas exigencias de lasociedad, también
en constante cambio (Schon, 1998; Brunner,2000). Como
consecuencia de esto, las escuelas se deberian constituir
en centros de actividad reflexiva donde, a través de la
interaccion con sus pares, los educadores participen
activamente enlareflexidon de los problemas de la practica
pedagdgica. Los TAP pretenden, precisamente, ayudara
los profesores a profundizar en la linea de fundamentar
unaideaysometerlaaopinionesdiferentes o criticas, para
pensarenladimension de escuela. De esta forma podran
dar el salto entre la reflexidn sobre el curso, el sub-ciclo
y el ciclo, como un asunto propio, a la reflexidn sobre la
escuela como tema de su propiedad.

Los talleres de apoyo pedagdgico realizados en Constitucidn
fuerondistintos alos desarrollados anteriormente. Estaban
organizados de manera que una escuela hacia de anfitriona
y se encargaba del almuerzo. Pero en este programa el
tamaifio de las escuelas hacia inviable este formato. Por
lo tanto, se optd por trabajar con una escuela sola o con
establecimientos mezclados al azar para no duplicar el
numero de personas en las salas.

Entérminos de contenido, se dio mas tiempoy profundidad
alatematica de laevaluacion de las unidades didacticas.
A pesar de eso, al finalizar el programa los profesores
hicieron notar su escaso conocimiento y la necesidad de
interiorizarse alin mas sobre el tema.

Reuniones extraordinarias: Ademds de las reuniones
habituales - en periodos de vacaciones y mensuales
- durante el programa se suelen realizar reuniones
extraordinarias para grupos o temas especificos. Por
ejemplo, para educadoras de parvulos en temas de su
competencia o para profesores de 4o basico, sobre la
prueba SIMCE. Aunque algunas de estas reuniones estan
planificadas desde el inicio, otras surgen en respuesta a
necesidades expuestas por los mismos participantes. No
tienen caracteristicas formales definidasy, en general, se
realizan fuera del horario de clases, tienen una duracién
mds corta (2 o 3 horas), y se desarrollan en el marco de
las horas de reflexion pedagdgica.

c. Talleres de grupo nivel de lectura

El objetivo de esta modalidad es compartir con las escuelas
y profesores metodologiay materiales de trabajo, que sirvan
paradarapoyo sisteméticoy riguroso en destrezas especificas
agrupos homogéneos de alumnos, con el objetivo de mejorar
sus niveles de desempeno.

Estos talleres se focalizan en ensefiar a los profesores a
estructurar un trabajo que les permita reforzar al grupo de
alumnos de aprendizaje reqular, sin descuidar a los de mejor
nivel académico, durante periodos acotados de tiempo. El
objetivo es apoyar a los profesores en una metodologia que
les permitarealizar un trabajo mas autonomo con losalumnos
queno presentan dificultadesy un trabajo con mayor presencia
del profesor, con los escolares que van mas atrasados. Para
esto, se les capacita en una metodologia de trabajo, en
evaluacion, y se les entregan materiales especificos para los
distintos grupos segun la destreza que se vaya a desarrollar.
La idea es que esta metodologia no sea de uso permanente
en la escuela, sino sélo durante ciertos periodos.

El trabajo conjunto dura entre 3 y 4 meses por curso y se
implementa en cinco etapas: deteccion de las necesidades
de la escuela y/o curso, evaluaciéon de los alumnos y
conformacién de grupos niveles, planificacion de la estrategia
con los profesores, aplicacidn de la estrategia con modelaje
y supervision, evaluacion y proyeccion.
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Durante estas etapas se comparte con los profesores una
propuesta que tiene definida una extensién de 12 a 16
sesiones de trabajo, con una frecuencia minima de unavez por
semana (idealmente dos veces), con materiales y metodologia
diferenciada para cada grupo. Este trabajo conjunto implica
sesiones de modelaje con el curso; observacion de sesiones
realizadas por el profesor; y comentarios al profesor sobre el
trabajorealizado, desde lo afectivo, lo pedagdgicoy el manejo
grupal (clima efectivo y afectivo). También se comparte la
evaluacion prey post intervencion con énfasis en el analisis
delas evaluacionesrealizadas, ya sea para discriminar niveles
de desempefioy conformar grupos homogéneos de alumnos,
como para analizar logros y ver atribuciones.

Através del modelaje directo del profesional de la Fundacion
con el curso y del trabajo conjunto con el profesor, esta
modalidad aporta una metodologia valida para diversas
actividades del quehacer educativoy herramientas especificas
para el refuerzo de ciertas destrezas por grupos niveles
(Marchant & Recart, 2000). Esta modalidad y sus objetivos
se sustentan, desde el punto de vista de los profesores, en
la potencia del modelamiento como estrategia eficaz para
ensefar habilidades cognoscitivas y procedimientos; pone
el énfasis en la observacidn, pero también en la mediacidn
verbal de lo observado (Bandura, 1982).

Cabe sefalar que el apoyo a estos nifios con dificultades
no tan severas (“mild disabilities”) es un drea que se estd
desarrollando fuertemente en Estados Unidos y en América
Latina, y que ha tenido multiples enfoques. Educadores y
encargados de las politicas educacionales han concluido que los
programas que sacan alos nifios con este tipo de dificultades
de la escolaridad normal o que les proporcionan un apoyo
paralelo en la escuela, han sido poco efectivos. En cambio,
implementar modelos colaborativos entre especialistas y
profesores ha sido una buena forma de mejorar la calidad
de la educacién para estos alumnos y para el grupo curso
(Biklen & Zollerls, 1986; Lipsky & Gartner, 1990; Reynolds,
1989; Stainback & Stainback, 1992; Will, 1986; en Artilesy
Hallahan, 1995; citados en Marchant & Recart, 2000).

Para trabajar con alumnos con dificultades leves y lograr
avances, hay tres aspectos muy importantes: el trabajo debe
serunaintervencionfocalizada, centrada en un area especifica;
debe ser realizado de manera continua, por un periodo de
tiempo; y debe ser evaluado (Lucchini, ed., 2003).

d. Reuniones de equipos directivos

Son una instancia de trabajo conjunto, de coordinacién y
formacidn, que se realiza con los equipos directivos de las
escuelas que participan del programa (directores, docentes
directivos y profesores encargados).

El fundamento tedrico que sustenta esta modalidad tiene
relacion, principalmente, con los conceptos derivados de
los paradigmas tedricos y la investigacion sobre escuelas
eficaces y sobre mejoramiento, reestructuracion y gestion
desde la escuela. Los estudios relacionados con escuelas
efectivas, que comenzaron a realizarse a partir de los afios
80, las definen como aquellos establecimientos que logran
los objetivos que se han propuesto en los diferentes ambitos
(académico, afectivo, social, etc.); y que demuestran tener,
entre otras caracteristicas, una direccién con claro liderazgo
educacional (Stolp 1994; Sancho, Arancibia & Schmidt, 1998;
Murillo, Barrio & Pérez-Albo, 1999; Dévalos, 2002; Hevia,
ed, 2003).

Para el Programa interactivo, esta modalidad de trabajo con
los equipos directivos se define en dos momentos:

- Alinicio del programa las reuniones de directivos tienen
como objetivo, por una parte, informar y motivar a los
equipos de las escuelas para que participen del programa.
Y por otra, son una excelente instancia para recoger
sugerencias, opiniones y comentarios que pueden ser
integrados en él. Esta misma situacidn se repite afio a
afio, antes del inicio de un nuevo periodo de trabajo.

- Durante el programa las reuniones de equipos directivos
tienen dos grandes objetivos:

1) Coordinar la marcha general del programa y cada una
de sus actividades (coordinacién e informacidn). Los
directores recibeninformacion antes que sus profesores
sobre los contenidosy las modalidades de trabajo, sobre
los resultados de las evaluaciones, las donaciones de
materiales, etc. Esto les facilita actuar como lideres en
sus establecimientos frente a cada uno de los temas
tratados, darles proyeccién pedagdgica e intentar facilitar
su transferencia al interior de las escuelas. Para lograr
mejor los objetivos, en estas reuniones se propicia el
intercambio de apreciaciones entre los directores y un
didlogo abiertoy franco de ellos con los profesionales de
Fundacion Educacional Arauco. Toda esta informacion se
complementa con evaluaciones periddicas sobre la marcha
del programa que se realizan en las escuelas.



2) Capacitarengestion (formativas). Estas reuniones tienen
como objetivo fundamental formaralos docentes directivos
en temas que son propios de sus cargos. En ellas se les
perfecciona en temas como liderazgo, trabajo en equipo
y gestidn pedagdgica. Su frecuencia es variable, pero
normalmente se realizan una vez al mes, el dia antes de
las jornadas, reuniones mensuales o TAP.

La realizacién de reuniones de directivos en los diferentes
programas de la Fundacién ha sido considerada clave. Al
equipo coordinador del programale proporciona aprendizajes
que le ayudan a situarse en el contexto y a readecuar las
acciones propuestas. Ademads, las evaluaciones realizadas
por los directores son muy interesantes y contribuyen a la
retroalimentacion.

Hay que considerar, ademds, que los directivos son los
encargadosy responsables de coordinary transferirlo entregado
a través del perfeccionamiento a las escuelas. Por esto, las
reuniones con los equipos directivos no sélo son muy Utiles para
coordinaracciones e intercambiarinformacién relevante, sino
que también para capacitara estos equipos, para establecer
metas para la escuela, y para hacer un buen seguimiento de
las estrategias que hanrecibido los profesores. Sin duda, las
reuniones son un espacio privilegiado para dar cuenta del
proceso que se havivido en cada escuela, para compartir las
dificultades y para analizar las formas de superarlas.

7] : | |

ACUELA SUPERIOR
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e. Visitas a las escuelas

Lasvisitas de apoyo alas escuelas son lainstancia que permite
el contacto directo entre los docentes, insertos en su realidad
educacional, y el equipo de profesionales del programa.
Consisten en ir a terreno a conocer el funcionamiento de
las escuelas en un dia normal de clases. Estas visitas tienen
varios objetivos:

- Conocerlarealidad detrabajode cadaunodelos profesoresy
de cadaescuela participante, para compartir las inquietudes
y las situaciones que surgen del perfeccionamiento e
idear, en conjunto, posibles soluciones.

- Manteneryreforzarlos lazos establecidos entre el equipo
Fundacién Educacional Araucoy los profesores, a través
de un contacto personaly profesional en la realidad misma
en que trabaja el profesor.

- Adecuarelénfasis de lacapacitacionalas necesidades reales
que tienen los profesores en su quehacer pedagdgico.

- Saber cudnto de lo aprendido se estd transfiriendo a la
practica pedagdgicay ala realidad escuela.

Asi, cada escuela es visitada mensualmente por una o dos
personas del equipo de profesionales del programa. Estas
visitas, adicionalmente, permiten apreciar diversos aspectos de
larealidad educativa, tales como: la organizacion pedagdgica
delaescuela; el climade trabajo; lainfraestructura fisica del
establecimiento, suimplementacion pedagdgica (biblioteca,
materiales didacticos, textos, cuadernos); cdmo se manejan
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los profesores; cuanto innovan y se superan; como son
los nifios de la escuela; qué visidn tiene el profesor de su
comunidad; cémo se relaciona la escuela con ésta; cdmo se
estd implementando la reforma educativa; como se relaciona
laescuelacon el Departamento de Educacion Comunaly conel
Ministerio de Educacion (instituciones de las cuales depende
directamente); y qué apoyos recibe (de laJunta Nacional de
Auxilio Escolary Becas u otras entidades).

Las actividades concretas que se realizan durante las visitas
a las escuelas van desde reunirse con el equipo directivo,
hasta conversar con los docentes en lasalade clases. En este
sentido, esta modalidad puede adquirir un cardcter formal
o informal.

Junto ala visita, una actividad que se incorpora después de
untiempodetranscurrido el programa es la observacionenla
saladeclases. Este es un espacio privilegiado para acompafar,
retroalimentary reforzar lalabor del profesorensusala. Para
esto se ofrece a cada docente la posibilidad de ser observado
porunintegrante del equipo de Fundacion Arauco, quien, en

base a una pauta preestablecida, constata la presenciay la
ausencia de un conjunto de elementos propios del marco de
la buena ensefianza o de la definicidn de las estrategias del
programa. Después de la observacidn se realiza un didlogo
profesional en el cual se comparte lo observado y se dan
sugerencias e ideas para hacer que la practica pedagdgica sea
mas efectiva. Las observaciones de clases sirven como modelo
de relacién pedagdgica para el equipo directivo.

En el transcurso del Programa interactivo se entregd a cada
escuela una propuesta de calendarizacién de las observaciones
declases, queincluiaatodos los profesores y dejaba abierta
la posibilidad de que ellos pudieran aceptar o rechazar la
observacion. Cabe sefalar que se obtuvo una muy buena
respuesta por parte de los docentes, lo que permitié observarun
alto porcentaje de profesoresy tener unavisién mas completa
de las escuelas municipales urbanas de la comuna.

Cabe sefialar, en todo caso, que el fundamento tedrico que
sustenta la modalidad de las visitas en todos los programas
que realiza Fundacion Educacional Arauco, se basa en varios



autores y estd relacionado con una manera especial de
ayudar a reflexionar al profesor sobre su forma de organizar
y desarrollar sus clases, en el mismo lugar.

Estareflexionlo puede ayudarahacer unatarea porsimismo, en
una modalidad conocida por la palabra “coaching”. El coaching
implica un proceso de comunicacidndirectoy de doblevia, en
el cualun preceptorayudaa un compaiiero de trabajo o colega,
aaprender porsimismo aresolverun problema o ahaceruna
tarea mejor. Esencialmente, se basa en un sentimiento de
confianza en los recursos de la otra persona para aprender.
Serealizaatravés de un proceso comunicacional que alienta
laautoexploracidn, laautorreflexiony el establecimiento de
metas de desarrollo personal (Honeyman, 1998).

Por otra parte, Arancibia, Herrera y Strasser (1997) afirman
que los profesores aprenden nuevas técnicas y mucho mejor,
cuando las pueden utilizar en la sala de clases, cuando las
ponen a prueba y reciben retroalimentacion, cuando las
pueden discutir con los colegas y las pueden integrar a las
rutinas ya existentes. Investigaciones recientes sobre el
tema de perfeccionamiento de profesores, realizadas por las
mismas autoras, plantean que existe una tendencia general
aalentary a priorizar la escuela como foco y lugar en que se
debieradesarrollarla capacitacion docente. En otro estudio,
Valle concuerda con lo anteriory sefiala que la escuela debe
constituirse en el centro natural de capacitacion de los docentes;
aelladebieran convergir recursos de manera constante, para
que lamayor parte del perfeccionamiento lo reciba el profesor
ensumismo lugar de trabajo (1983, en Arancibiaetal., 1997).
Finalmente, enelinforme “Capital humano en Chile”, escrito
por Brunnery Elacqua en el afo 2003, los autores sefialan que
el monitoreo alos docentes es uno de los factoresy variables
que inciden en el aprendizaje escolar.

d. Reuniones con autoridades

El Programainteractivo seinsertd enlas escuelas asumiendo
larealidad educacional comunal del momento. Porlo mismo,
su ejecucion estuvo determinada, en primer término, por
el apoyo, complementariedad y autorizacién del programa
por parte del Ministerio de Educacidn, representado por la
Direccion Provincial de Educacion como responsable técnico-
pedagdgico de las escuelas y, en segundo término, por el
interés y el apoyo de la municipalidad, representada por el
Departamento de Educacién Municipal como responsable
administrativo de las escuelas participantes. Esta situacion
implica que durante las diferentes etapas la relacidn con las
autoridades es fundamental y decisiva.

1. Relacién con las autoridades del Ministerio de
Educacion.

La propuesta de Fundacion Educacional Arauco - aportar al
mejoramiento de los resultados educacionales comunales,
através de una alianza estratégica del sector privado con el
sector publico que permitaaplicar el Programainteractivo en
Constitucion -, fue planteada a las autoridades del MINEDUC
con especial profundidad y detalle en la etapa inicial.

Después de que la propuesta es acogida, ya que se considerd
que el programa era un buen complemento a lo planificado
por el ministerio, empieza la coordinacién con las autoridades
comunales. Sin embargo, cuando se inicia la etapa de la
ejecucion es muy importante preocuparse de mantener una
relacion permanente con el director provincial de educacion,
eljefetécnicoylossupervisores del ministerio, especialmente
si se quiere:

- Entregar en detalle los contenidos del programa, las
modalidades de trabajo, los resultados de la evaluacion
inicial, las donaciones que se realizan.

- Coordinar cada afio las acciones del programa con
las actividades propuestas por el MINEDUC para la
comuna.

- Acordar las fechas para la capacitacidon docente, definir
los dias de suspension de clases y las fechas de cada una
de las actividades.

- Analizar, en forma conjunta, el avance del programa.

Todo esto implica un contacto permanente del equipo
encargado del programa, a través de reuniones peridodicas
queserealizan2 6 3 veces en el ano, de contactos telefénicos
y de correos electrdnicos, segln se requiera.

En la etapafinal del programa se organizan una o dos reuniones
para presentar los resultados, analizarlos en conjunto con
todo el equipo del departamento provincial del Ministerioy
profundizaren los contenidosy materiales entregados durante
los tres afios de trabajo. En estas reuniones se proyecta el
seguimiento del programa en la comuna y se define el rol
que pueden jugar los supervisores.

2. Relacion con las autoridades comunales

Al interior de la comuna, las escuelas - y en especial sus
profesores - tienen una dependencia administrativa directade
lamunicipalidad. Porlo mismo, entodas las etapas del programa
es muy importante mantener larelacidn con las autoridades
locales: alcalde, Concejo y Director del Departamento de
Administraciéon de Educacién Municipal (DAEM).
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En la etapa preparatoria la relacion con estas autoridades
-en paralelo con las del MINEDUC- es fundamental, porque
son quienes mejor conocen la realidad educacional de la
comuna, sus necesidades y expectativas. Por ello, en esta
etapase debenrealizarunas 3 04 reuniones que tienen como
objetivo darles a conocer los alcances del programa. Entre
otras cosas, estas reuniones sirven para:

- Reconocery confirmar los datos sobre la realidad social
y educacional de la comuna.

- Recogerlas necesidades locales en educacion.

- Coordinar visitas para conocer la realidad local.

- Presentarlas posibilidades que tiene Fundacidn Educacional
Arauco para hacer un aporte educacional enlacomunaa
través del Programa interactivo.

- Consensuarlos objetivos del programa, sus contenidosy
modalidades de trabajo, con las expectativas educacionales
que las autoridades tienen para la comuna.

- Definir los pasos a seguir para motivar la participacion
de directores y profesores.

- Definiryacordarlosaportes que corresponden al Programa
interactivo y al municipio.

- Realizar en conjunto la primera reunién de equipos
directivos.

- Acordar que para la ejecucion del programa se utilizard
la Ley de Donaciones. Para esto el municipio debera
realizar ante la Intendencia Regional la presentacion de
un programa educacional que requiere de la Fundacién
para su ejecucion.

Posteriormente, en la etapa de ejecucidn del programa también
es necesario realizar distintos tipos de reuniones:

- Conelalcaldey el concejo municipal se organiza, al menos,
unareuniénanual enlacual se dacuentadelasactividades
realizadasy los logros y dificultades del trabajo. Ademds,
seinvitaaunareflexion conjunta sobre temas relevantes
eneldmbito educacional comunal, lo cual permite definir
los énfasis del programa del siguiente afio y fijar objetivos
comunes.

- Con el Director Administrativo de Educacién Municipal
(DAEM) se realiza una reunién al mes que coincide con las
fechas delareunion mensual mencionada anteriormente.
Es necesario, ademds, un permanente contacto telefénico
y via e-mail para:

1) Gestionarante la Intendenciala aprobacion del Proyecto
de Ley de Donaciones.

2) Mantener informado al DAEM de todas las actividades
que se realizan.

3) Recibirdesde el DAEM la informacién sobre la situacién
de los profesores y las escuelas.

4) Lograr, mes a mes, una mejor coordinacién entre las
actividades comunales y de las escuelas con las acciones
que se realizan en el Programa interactivo.

5) Coordinarlos aportes del municipio para la ejecucion de
algunas de las modalidades del programa:

- Organizacion de los locales para las jornadas, reuniones
mensuales y TAP; servicio de café y colaciones para los
profesores en estas instancias.

- Recepciény/oenviode correspondencia entre las escuelas
y Fundacion Educacional Arauco.

- Distribucion de materiales y donaciones a las escuelas.

6) Apoyaral DAEMy asuequipo paraque se hagan cargo de
los aprendizajes que van quedando en las escuelas post
programa (trabajar por la sustentabilidad).

h. Recursos de apoyo

Finalmente, antes de terminar de describir las distintas
modalidades de trabajo que se emplearon en la aplicacién
del Programa interactivo en Constitucion, cabe sefialar que
las jornadas y las reuniones fueron complementadas con 3
recursos de apoyo:

- Entregade materiales: Durante el programacadaunodelos
profesores recibid, para su uso personal, libros relacionados
con los principales contenidos trabajados, documentos
de apoyo a las sesiones y materiales para organizar estos
Ultimos. Ademas, las escuelas recibieron libros (biblioteca
profesor, biblioteca plan lector), un set de materiales
didacticos de razonamiento l6gico matematico paraapoyar
los contenidos tratados y un set de materiales para cada
nivel de 20 a 4o basico, para que pudieran trabajar en los
talleres de grupo nivel de lectura.

- Trabajos practicos: Los temas tratados fueron reforzados
con laelaboracion, por parte de los docentes, de trabajos
inter periodos. Estos son trabajos practicos que tienen
como objetivo favorecer la apropiacion y transferencia
a sus practicas cotidianas. Para ello, se pide a los
profesores/alumnos que planifiquen, apliquen alguno
de sus aprendizajes e informen de su realizacion.

- Charlas a la comunidad: Se realizaron charlas abiertas a la
comunidad, dirigidas poracadémicos expertos en los temas
expuestos, donde se analizaron materias relativasal proceso
de ensefianzay de aprendizaje para contribuiraenriquecerel
proceso de las escuelas. Con este tipo de iniciativas se busca
apoyarellogro de los objetivos educativos de las escuelas, a
través del involucramiento de las redes comunitarias (entre
ellos, los padres de los nifios).



8. SISTEMA DE EVALUACION

Paraevaluarelimpacto del Programainteractivo en los nifios;
suefectoenlas escuelas, profesores, directivos y autoridades
educacionales; y el programa mismo como medio de formacion
(producto), se utilizdé un sistema de evaluacién que se puede
dividir en 3 partes.

1. Evaluacion de impacto en los alumnos, asociada a los
beneficiarios Gltimos del programa. Sibien el perfeccionamiento
estd dirigido a los docentes de las escuelas, se espera que la
capacitacion en metodologias de ensefianza en destrezas
basicas, desarrollo de la autoestima y gestion pedagdgica,
contribuya amejorarla calidad de la docencia. De esta forma,
se esperalograr mayoresy mejores aprendizajes en los alumnos
y que a su vez éstos se vean reflejados en progresos en su
rendimiento académico.

Para medirellogro de este impacto se hace una evaluacioén pre
y postalosalumnos enlenguaje oral y escrito, razonamiento
[6gico matematicoy autoestima. Se mide alos cursos completos
oamuestras de alumnos de las escuelas participantes, al inicio
del afio escolar. Al momento de iniciar el programa también
se evalla con qué nivel llegan los alumnos a determinados
cursosyenqué nivel estan 3afios después, unavezterminada
la capacitacion.

Sintesis de las areas evaluadas

Area

Funciones basicas

Estas evaluaciones son realizadas por evaluadores externos a
las escuelas, mayoritariamente, por psicélogos, profesionales
de Fundacién Educacional Arauco o personas contratadas
expresamente para dicho propdsito. Pararealizarlas se utilizan
instrumentos estandarizados y/o pruebas especialmente
elaboradas y estudiadas por la Fundacidn.

El impacto en los alumnos también se analiza en base a la
evolucion de los resultados SIMCE y a la percepcidn de los
profesores respecto de los logros observados.

2. Evaluacion del efecto del programa en las escuelas,
profesores, directivos y autoridades educacionales, asociada
al grupo de beneficiarios con que se trabaja directamente.
El Programa interactivo pretende mejorar la calidad de la
ensefianza, a partir del perfeccionamiento y la capacitacion
del equipo docente de las escuelas participantes.

Esta evaluacidn permite conocer aspectos relacionados con
las expectativas, atribucionesy percepciones de profesoresy
directivos sobre el ambito pedagdgico y el funcionamiento de
las escuelas, asi como conocer el nivel de autoestima general
de los profesores de la comuna.

Aspecto

Madurez preescolary desarrollo socioemocional

Bienestar socioemocional

Dominio lector

Comprensién de lectura

Lenguaje oral y escrito —
Redaccidn

Vocabulario

Razonamiento [6gico matematico

Razonamiento Iégico matematico

Resolucién de problemas

Operatoriay habilidades

Autoestima Autoestima
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Serealiza através de:

Encuestas, cuestionarios y visitas de observacion de
clases orientadas a conocer el nivel de aplicacién de los
contenidos de la capacitacion (metodologias, estrategias,
gestion pedagdgicay directiva, entre otros) en cuanto a
sutransferenciay sustentabilidad en la practicaindividual
y anivel de escuelas.

Test, encuestas y/o cuestionarios destinados a evaluar
cambios en los directivos y profesores relacionados
con el nivel de autoestima y otras variables tales como:
atribuciones, actitudes pedagdgicas, percepcion de sus
alumnosy funcionamiento general de las escuelas.
Reunionesy entrevistas con autoridades educacionales de
las escuelasy lacomuna que tienen como objetivo analizar
las condiciones generadas para el desarrollo de acciones

conocimientos especificos de los profesores y su percepcion
de aprendizaje.

- Visitas y pautas de observacion de clases destinadas a
conocer el nivel de aprendizaje y dominio de los contenidos
tratados en el perfeccionamiento.

- Encuestas para evaluar la opinidn de los profesores y
directivos sobre la estructura basica del programa, las
distintas modalidades de intervencidn, sus caracteristicas,
lavaloracion del programay su motivacion por participar
enél.

Las pruebasy tareas son corregidas, calificadas y debidamente
informadas a los profesores porlos mismos docentes que realizan
los cursos de perfeccionamiento. Las visitas y la aplicacion
de pautasy/o encuestas son realizadas por profesionales de
Fundacion Educacional Arauco.

tendientesa promover latransferenciay la sustentabilidad
delos contenidos del Programa interactivo en el aula, en
el colegioy en la comuna.

Laaplicacion de los distintos instrumentos de evaluacion,
la observacion de clases, las reuniones y las entrevistas
son realizadas por profesionales de Fundacién Educacional
Arauco.

3. Evaluacion del programa en si mismo o del producto,
para dar cuenta de las acciones que fueron comprometidas
al comienzo del programa en conjunto con la percepcidn
y valoracion de lo recibido, por parte de los docentes que
participaron. Contempla:

- La evaluacion permanente, por parte de los docentes-
alumnos, del desarrollo y cumplimiento de las acciones
comprometidas para la ejecucién del programa.

- Tareas y trabajos orientados a conocer el nivel de




9. RECURSOS ECONOMICOS

Fundacion Educacional Arauco pertenece aempresa ARAUCO.
Asi, los recursos financieros del Programa interactivo de la
comuna de Constitucidn se concretaron a través del aporte
solidario de Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y Forestal
CELCO S.A., acogiéndose a los beneficios de la Ley de
Donaciones con fines educacionales No 19.247.

Para la ejecucion del programa, la |. Municipalidad de
Constitucion otorgd un mandato a Fundacién Educacional
Arauco. Dicho contrato establecid el compromiso de
financiamiento total por parte de laempresay el aporte que
entregaria el municipio.

Costo mensual por alumno

Costo total programa?® Total nifios beneficiarios

$1.165.520.618

Costo nifio programa
$275.797

Este consistid en destinar locales para las instancias de
capacitacion; facilitar el uso de medios audiovisuales (equipos
deaudio, retroproyectores) necesarios para el buen desarrollo
delas actividades; responsabilizarse porladistribucion agily
oportunadel material pedagdgico que la Fundacion enviaalas
escuelas; yatenderalos profesores durante las instancias de
trabajo, especialmente, enlas jornadasy reuniones mensuales
(café, sdndwich, galletas).

Es interesante destacar el costo mensual por alumno que
realizé el Programa interactivo en Constitucion. Esta cifrase
obtuvo dividiendo el valor total del programa por el nimero
de meses y de nifios beneficiados.

Costo nifio/afio Costo nifio/mes

$61.288 $5.107

4.226
UF 71.263

UF 16,9

UF 3,75 UF 0,31

En sintesis, la inversion promedio mensual por alumno fue de UF 0,31

3 Los montos estan expresados en pesos segtin UF $ 16.355,20 (30/06/2002).
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Tal como se ha sefialado anteriormente, el sistema de trabajo del Programa interactivo se basa en distintas modalidades
que apuntan a mejorar los resultados educativos de los nifios a través del fortalecimiento de las escuelas desde diferentes
angulos.

Para observar cambios positivos en los estudiantes, después de la capacitacion de sus profesores, es fundamental que los
docentes aprendany transfieran los conocimientos adquiridos a su trabajo cotidiano. La apropiacidn de los aprendizajes implica
que los sientan y vivan como parte integrante de su quehacer y no como algo impuesto desde afuera. En otras palabras, los
mejores resultados de los estudiantes no sélo dependen de la capacitacion, sino también de un cambio sistematico y riguroso
en las practicas pedagdgicas.

De esta forma, para hacer un analisis de los resultados del programa realizado en Constitucidn es importante observar el
comportamiento de 3 factores: perfeccionamiento, apropiacion y resultados educativos.

Yase explicd que laevaluacidn del programa se realizé en 3 niveles. El factor formacion (aprendizaje + practica) y las actividades
paralacomunidad se analizardnatravés de los resultados de la evaluacion de producto. Para reflexionar en torno ala apropiacion
(transferencia sistematica de lo aprendido al aula), se utilizaran los resultados de la evaluacidn de efecto. La percepcion de
cambio de los docentes y los cambios que realmente ocurrieron se podran evaluar a través de un instrumento de medicidn
de la autoestima. Por tltimo, los resultados educativos de los estudiantes en las areas de autoestima, razonamiento ldgico
matematico, lenguaje oral y escrito, se podrdn constatar a través de los resultados de la evaluacidon de impacto.

A modo de sintesis, los éxitos y fracasos alcanzados serdn evaluados de acuerdo a la siguiente formula:

o=

Formacidn Apropiacién Mejores resultados
(aprendizaje + practica) (transferencia sistematica) educativos

Evaluacién de efecto Evaluacién de impacto
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1. EVALUACION DE PRODUCTO

El producto es la puesta en practica del programa, incluye lo
que se hizoy como fue recibido por los participantes.

A.Modalidades centradas en el aula (jornadas, reuniones
generales, talleres de lectura y observaciones de
clases).

Actividades centradas en el aula

Modalidad Lo realizado

Jornadas 4 (26 dias)
Reuniones de un dia 26
Reuniones mensuales 20

Talleres de Apoyo Pedagdgico 6

Reuniones extraordinarias (total) 9
Reuniones educadoras 5

Taller “Anélisis del error” 4

Talleres de grupo nivel de lectura 50

Visitas: observaciones de clases 108

Actividades

Se realizaron todas las modalidades centradas en el aula
que estaban previstas en el programa y se incorporaron,
para dar respuesta a necesidades especificas de la comuna,
5 reuniones con las educadoras de parvulos y 4 reuniones
sobre instrumentos, incluyendo una para dar a conocer el
método de “Analisis del error”. Se hicieron 4 jornadas en
periodo de vacacionesy 26 reuniones (TAP y mensuales) de
8 horas cronoldgicas de duracion.

Ademas, serealizaron 46 talleres de grupo nivel de lecturacon los
profesores de 20 a 4o basico de las escuelas participantes:

Participantes de los talleres de grupo nivel de lectura

Curso No cursos Profesores capacitados Alumnos atendidos
20 bésico 12 12 333
30 basico 25 25 746
4o basico 13 10 272
Total 50 47 1.351

Fuente: PADEM 2003, Departamento de Educacién, Municipalidad de Constitucidn.
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Durante el programa se realizaron 108 observaciones de
clases a los profesores que aceptaron ser acompafiados por
un profesional de la Fundacién dentro de susalade clases. En
general, los docentes fueron observados unavez, pero algunos
quisieron repetir la experiencia. En total, 90 profesores fueron
observados (1 0 2 veces), lo que corresponde al 65% de los
docentes. EI 35% restante no fue observado.

Proporcion de docentes observados en su aula

Docentes Total
Total de docentes de aula 138
Total de docentes observados 90
Porcentaje de docentes 65%
observados

Recursos de apoyo

Cumplimiento de los recursos de apoyo del programa

Recurso de apoyo Lo realizado
Trabajos practicos 11
Charlas a la comunidad 3
Materiales didacticos* si

Durante el programase realizaron 11 trabajos practicos para
que los docentes pudieran aplicar lo aprendido en sus salas
de clases. Estos fueron evaluadosy calificados considerando
su aprobacién por parte del CPEIP.

Por su parte, se realizaron 3 charlas a la comunidad. Las
expositoras fueron elegidas por su amplia experiencia y
conocimiento en cada uno de los temas tratados. Considerando
que este tipo de actividad pretende motivar e incentivar el
compromiso de los padres, apoderados y de la comunidad
en temas educativos, la asistencia podria haber sido mejor.
Porlo mismo, el desafio para un préximo programa es buscar
mdsy mejores formas de convocatoria para lograr una mayor
cobertura.

* Los materiales didécticos entregados se detallan posteriormente. .
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Charlas a la comunidad

Tema Profesional invitado Asistentes
“El desafio de ser padres de adolescentes”. Amanda Céspedes 350
“Familia y rendimiento escolar” Neva Milicic 140
“Lecturay familia” Cecilia Beuchat 160

Obviamente, uno de los principales elementos de apoyo alas
acciones centradas en el aula, son los materiales didacticos.
Durante el programa se entregaron materiales alos docentes
que son para su uso personal y que les permitan apoyar
sus aprendizajes. Pero también se donaron materiales a
las escuelas, ya sea para el desarrollo de algunas acciones
destinadas al trabajo directo con los alumnos o para favorecer
el perfeccionamiento continuo de los profesores.

Al ser consultados sobre los materiales algunos docentes

opinaron:

- “Materiales de calidad y muy Gtiles” (profesora).

- “La cantidad de apoyo técnico y los materiales me han
permitido entregar un mejor apoyo a mis alumnos”
(profesor).

Materiales personales para los docentes entregados por el programa

Material personal

Quedan en la comuna

Bolso y archivador 250
Set de material impreso de apoyo a todas las sesiones 250
Documento Mirada Horizontal (andlisis de mallas curriculares) 250
Libro “Razonamiento l6gico matematico” 150
Libro “Lenguaje y comunicacién” (1 0 2) 160
Libro de autoestima “Confiar en uno mismo” 250
Documento autoestima “Reasoner” 250

Materiales para la escuela entregados por el programa

Material escuela

Quedan en lacomuna

Libros plan lector (ejemplares) 4.420
Set de materiales de talleres de grupo nivel de lectura 18
Set de materiales didacticos razonamiento l6gico matematico 2.475
Muebles biblioteca profesor 5
Biblioteca profesor (ejemplares) 1.000




b. Cumplimiento de los docentes

Otrodelosfactores que permiten entender como fue recibido
el producto (perfeccionamiento) es el cumplimiento de los
docentes con los requisitos.

Asistencia

Uno de los requisitos del programa es asistir a las clases
presenciales de dia completo (jornadas, reuniones mensuales
y TAP). Para controlar esto, los docentes firman una lista en
cadamoédulo de trabajo, es decir, 3 veces al dia. La asistencia
no es solo un requisito del programa, sino que es un deber
laboral, ya que en la mayoriade las actividades de dia completo
hay suspension de clases. Ademds, es esencial para que los
profesores puedan recibir acreditacion del CPEIP.

Enelsiguiente grafico se puede observar que las actividades
realizadas durante periodos de clases - donde hubo suspensidn
de actividades - y en los meses de enero y julio, cuando los
alumnos estan de vacaciones, la asistencia de los docentes
al programa fue similar.

Promedio de asistencia de los participantes a los dias de clases presenciales.
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Tal como se aprecia en el grafico, la proporcidn de dias
presenciales con suspensidn (24 en total, no enmarcados
dentro del grafico) y sin suspension (26 en total, dentro de los
rectdngulos del grafico) es lamisma. Parece ser, entonces, que
destinartanto tiempo presencial a periodos de vacaciones es
una buena forma de trabajar el desarrollo de contenidos sin
comprometer el proceso normal de las clases y no significa,
necesariamente, el ausentismo de los docentes. De todos
modos, es importante tener sesiones intermedias para
mantener la continuidad de lo aprendido.

Acreditacion ante el CPEIP

Para lograr la acreditacion del CPEIP los docentes deben
tenerun 80% de asistencia en las clases presenciales de dias
completos (jornadas, reuniones mensuales y TAP) y cumplir
con una nota promedio minima en los trabajos practicos.

El programa fue presentado al CPEIP en 3 etapas. El primer
ano, el 2004, tuvo una duracidon de 200 horas y una nota
promedio de aprobacionde 5,0. Elafio 2005 fue de 165 horas
y lanota de aprobacion también fue de 5,0. El Ultimo afo se
acreditaron 150 horasy la nota promedio paralaaprobacion
fuede4,0. Acontinuacion se presenta un cuadro con la sintesis
de la asistencia promedio y los profesores acreditados en
cada una de las etapas.

Acreditacion de docentes ante el CPEIP

Etapa % asistencia % de acreditacion
2004 78% 68%
2005 80% 74%
2006 84% 74%
Total programa 81% 72%

El porcentaje de acreditacion de los docentes tuvo pequefias
variaciones de unafioaotro. El motivo principal de reprobacion
fue la asistencia. En otros casos se debid al traslado de
profesores hacia escuelas rurales de la comuna, por lo que
no pudieron continuar con el programa.

En sintesis, el promedio de asistencia de los 3 afios de
perfeccionamiento fue de 81%y el promedio de acreditacion
de 72%. Sise analiza la situacién de los docentes, de los 165
profesores participantes 104 obtuvieron acreditacién ante
el CPEIP durante las 3 etapas del programa.

¢. Recepcidn del programa por los docentes

Mediante cuestionarios se preguntd a los docentes su
opinidn, evaluacién y reflexiones en torno al programa'y,
especificamente, conrespectoalas modalidades centradas en
elaula(jornadas, reuniones, talleres de lecturay observacion
de clases en visitas).

Contenidos
Através de una encuesta que se aplicé al final del programa

se pidid alos profesores que evaluaran los aspectos generales
connotadeTa7.




Valoracién general de aspectos del programa

No Nota
Calidad de los profesionales de la Fundacidn que estuvieron a cargo 109 6,9
Clima de trabajo 108 6,8
Cumplimiento de la Fundacién con los compromisos establecidos 107 6,8
Organizacion 108 6,7
Metodologia de trabajo 107 6,7
Pertinencia de los contenidos tratados 108 6,6
Utilidad 106 6,6

Los profesores evaluaron positivamente los aspectos
generales del programa, especialmente, “la calidad de los
profesionalesacargo”, “el climade trabajo”y “el cumplimiento
de compromisos”. En términos generales los promedios de

nota fueron altos y muy similares entre si.

Al ser consultados sobre los 3 aspectos metodoldgicos
mas importantes, los profesores coincidieron en “la
capacitacion en destrezas basicas y autoestima”, “el aporte
en materiales pedagdgicos” y “el perfeccionamiento del

equipo escuela”.

Aspectos metodoldgicos mas relevantes

Capacitacion en destrezas bésicas: lenguaje oral y escrito, razonamiento ldgico matemético y

autoestima

% (n=117)

77%

Aportes de materiales pedagdgicos.

55%

Perfeccionamiento de toda la escuela en el mismo programa

45%

Posibilidad de compartir experiencias y aportes con otros colegas y escuelas

33%

Capacitacion a través de diferentes modalidades: jornadas, reuniones mensuales, visitas, observacion

de clases, TAPy talleres de lectura

30%

Metodologia dindmica y participativa

28%

Evaluacidon permanente

26%

Capacitacion por un periodo largo de tiempo (3 afios)

4%
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Con respecto a este tema, los docentes destacaron:

- "...Nuevas y reforzadas estrategias en la lectoescritura
y reconocer la importancia de la autoestima en el logro
del aprendizaje”.

- "Paramifue el razonamiento l6gico matemdtico, ya que
me sirvié para que los alumnos razonaran y participaran
en los ejercicios”.

- "He aprendido nuevas metodologias y estrategias para
mejorar los aprendizajes”.

- “Capacitacion en la entrega de contenidos a trabajar en
elaulay organizacion en la planificacion”.

Por otra parte, al ser consultados sobre los talleres de
lectura, los profesores destacaron que se trata de una
herramienta Util para trabajar con alumnos de rendimiento
regular, yaque es una metodologia sistemdticay de facil
reproduccion: “Nos entregaron una modalidad diferente
de trabajo”.

Finalmente, conrespecto al “Taller de habilidades lectoras”
lo mas destacado por los participantes fue:

- “Darse cuenta que en un grupo existen diversos niveles
de aprendizajey laimportancia de detectarlos para tratar
de nivelarlos”.

- "Lograr que los nifios trabajen de acuerdo a normas
establecidas y dar mds apoyo a los mas deficitarios”.

- “Lograr avanzar con ambos grupos (el grupo de apoyoy
el grupoindependiente)”.

- "Apoyar en forma personalizada a los nifios con mas
dificultades”.

B-. Modalidades centradas en la escuela

Al describir las distintas modalidades se sefialé que dos de
ellasserelacionan, directamente, con la escuela: lasreuniones
de equipodirectivoy las visitas. En ambas, el grupo objetivo
principal es el equipo directivo, lo que no quiere decir que
no participen otros docentes o autoridades. En este grupo
también se pueden incluir las reuniones con autoridades,
porque también tienen como foco especifico la escuela.

Con respecto a las reuniones de los equipos directivos es
importante aclarar que se entiende como equipo directivo
atodos los que cumplen un rol directivo de hecho, es decir,
todos los que de alguna manera trabajan con el director
y UTP en la direccion de la escuela. En algunos casos hay
docentes directivos titulares que no trabajan tanto en el
equipo directivo como otros profesores de aula, que participan
voluntariamente.

En cuanto a las visitas, en esta parte se explicaran sdlo las
actividades de conocimiento y la relacion con las personas
de la escuelay con los equipos directivos.

a. Cumplimiento del programa

Durante el programa se realizaron 29 reuniones con los
equipos directivos que tuvieron como objetivo mantenerlos
informados y acompanarlos en su labor. De esta forma, logran
conocer mejor las distintas accionesy pueden hacerse cargo
de los aprendizajes de los docentes una vez finalizado el
programa.

Lasreuniones realizadas con los jefes de UTP de las escuelas
surgieron como una peticion de la Coordinadora Técnica del
Departamento de Educacion Municipal. El objetivo de esta
instancia fue profundizar en el rol y en las funciones de un
buen jefe de UTP, y determinar el tipo de apoyo que éste
puede entregar a los docentes de la escuela.

En total serealizaron 99 visitas alas 5 escuelas participantes,
esto es, unas 19 visitas a cada establecimiento.

Cabe sefialar que el Liceo de Constitucion participd en el
programa soélo con los profesores de ensefianza bdésica, por
eso, sus autoridades sélo estuvieron presentes en algunas
de las actividades relacionadas con la escuela.

Cumplimiento de las modalidades centradas en la escuela

Modalidad Lo realizado
Reuniones de equipos directivos 29
Reuniones con jefes de la Unidad 6
Técnica Pedagdgica
Visitas escuela 99




Através de lasactividades y/o acciones realizadas con el alcalde,
el Concejo, el DAEMy el DEPROE, el programa desarrollauna
linea de trabajo mas consistente con los lineamientos de la
comuna y logra mantener vigentes los acuerdos asumidos
con las distintas autoridades.

Reuniones con autoridades

Modalidad Lo realizado
Reuniones DAEM 27
Jornada supervisores y DAEM 1 (5 dias)
Reuniones DEPROE 10
Reuniones alcaldia y Concejo 4

C-. Recepcion general de los docentes
Motivacion

Alinicioy al final del programa se solicitd alos docentes que
evaluaran connotade Ta 7 sumotivacion por participaren él.
Laevaluacién delos docentes antesy después del programa
aumentd 0.6 puntos, lo que es una diferencia significativa.

Motivacion inicial y final de los docentes por participar en el

programa
Tiempo de medicidn Nota promedio

Motivacidn inicial 5.4

Motivacidn final 6.0
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Principales Aprendizajes

En la encuesta final aplicada a 117 docentes el afio 2006 se
preguntd sobre los principales aprendizajes. La mayoria destacd
que habia aprendido a buscar y a utilizar nuevos recursos
metodoldgicos para realizar su trabajo (75%). Posteriormente,
el 38% menciond que habia aprendido nuevos contenidos
para ensefiar mejor, lo que podria asociarse directamente
con la afirmacidn anterior.

A continuacién los docentes sefialaron varios aprendizajes
que se asocian con otro tipo de habilidades o valores. Temas
como pedirayuda, valorarse y valorar a los alumnos permite
a los docentes estar mejor preparados para aumentar los
aprendizajes de los alumnos.

Finalmente, con menores porcentajes, aparecen temas como
aprender a planificar, a evaluar, a conocer a las familias y a
trabajar en equipo. Mdas adelante en este informe se vera
que aunque estos aspectos aparecen entre los aprendizajes
logrados, también son comentados entre los temas que
debieran sequir trabajandose.

Enopinion delos directivos que participaron en el programa,
los mayores aprendizajes relacionados con el rol de los equipos
directivos de las escuelas, fueron:

“Comprender el rol de los docentes directivos y su
importancia®.

“Organizar las labores de la escuela”.

“Aprender ahacer cumplir las estrategias de trabajo con
los profesores y coémo trabajar en mejor forma con las
familias”.

“Priorizar los objetivos mas descendidos para obtener
aprendizajes mas significativos”.

“Las entrevistas personales, el sentirme escuchado,
apoyado y orientado fue de gran utilidad para mi”.

Percepcidn de los docentes con respecto a lo aprendido

Lo que aprendi... %
A buscary a utilizar nuevos recursos metodoldgicos para el trabajo 75%
Nuevos contenidos para ensefiar mejor 38%
A pedir ayuda cuando no sé como enfrentar un problema con mis alumnos 33%
A valorizarme como persona 30%
A conocery valorar a los alumnos 26%
A planificar las actividades educativas 24%
A confiar en los colegas, a trabajar en equipo 23%
A conocer a las familias de los alumnos 21%
A evaluar los aprendizajes de los alumnos 13%




Alos directivos participantes se les consultd, ademas, sobre
la utilidad del trabajo realizado con los jefes de UTP. Cabe
recordar que esta instancia de formacion fue solicitada por
la comuna:

“Sirvié para logar la interaccidn entre pares”.
“Diolibertad para discutir temas que se dan cotidianamente
en las escuelas”.

“Permitié comprender laimportancia de lalabor del jefe
de UTP”.

“Pudimos comentary reflexionar libre y espontaneamente
sobre muchos temas”.

“Fue bueno oir los planteamientos de mis colegas con
respecto a problematicas comunes”.

También resulta muy interesante conocer la percepcion de
los aprendizajes logrados por parte de los miembros del
Departamento de Administracion de Educacion Municipal
(DAEM) y de algunas personas del equipo de supervisores
de la Direccion Provincial de Educacién de Talca, que estan
a cargo de la comuna de Constitucion:

“Sin duda, el programa dio mayores posibilidades para el
crecimiento de lafuncién docentey para el acercamientoal
marco de labuena ensefianza de nuestros profesores, pues
eneldisefio pertinente de este mega proyecto educativo se
contemplan diagndsticos complementarios, metodologias
avanzadas, apoyo en terreno, clases demostrativas y
evaluacion multidireccional”, (profesional del DAEM).
“Setrataron temas pertinentes para mejorarlos procesosy la
calidad de laeducacion. Los docentes quedaron preparados
con un buen manejo de los temas”, (supervisor, Talca).
“En general, las tematicas son de gran peso técnico (...).
La propuesta me parecid excelente” (supervisor, Talca).
“La propuesta me parecié muy técnica y organizada”
(supervisor, Talca).

“El material de muy buena calidad y pertinente alalabor
que desarrollamos en los establecimientos” (supervisor,
Talca).

Logros del programa
Al finalizar el programa, se pregunté a los docentes por los
aspectos maslogrados, los menos logradosy lo que se deberia

reforzar en futuras experiencias:

Lo més logrado:

- Técnicas de estimulacién de autoestima.
- Metodologia de ensefianza de la lectura.

- Metodologia de ensefianza de la escritura.
- Realizar las tareas de planificacion.
- Definirlos objetivos de mi(s) asignatura(s) y curso(s).

Lo menos logrado:

- Metodologia de ensefianza de las matematicas.

- Conocimientoy manejo de nifios con necesidades educativas
especiales.

- Trabajo con padres y apoderados.

Lo que se deberia reforzar:

- “Laevaluacidon aun es un problema para los docentes, a
pesar de todo lo estudiado en el programa” (directivo).

- "Elrazonamiento [égico necesita mas tiempo para poder
desarrollarlo” (profesora).

Algunas reflexiones generales:

- "... El programa permitié perfeccionarnos, nos trajo al
lugar de trabajo a profesionales de alta calidad que nos
entregaron saberes de una forma diferente, un buen
material de consultay metodologias para latransferencia
alaula, que nos serdn de mucha utilidad por largos afios.
En la parte personal nos supieron escuchar, aconsejary,
por qué no decirlo, consolar” (directivo).

- "Meagradd lacapacitacion porlacalidez de los docentes
que larealizan, por sucompromiso pedagdgicoy humano”
(profesora).

- “... Fue muy significativo para mi, ya que logré
muchos aspectos positivos en mi calidad profesional”
(profesora).
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2. EVALUACléN DE EFECTO que mide percepciones relacionadas con autoconcepto

general y con autoestima fisica, moral, personal, familiar,
social, académicay laboral.

En base a la evaluacion que realizaron los participantes al
cierre del programa, y a lo observado durante la etapa de
seguimiento, es posible analizar si se logro fortalecer las
practicas pedagdgicas de los profesores y la gestion de los
directivos y autoridades comunales.

Entérminos generales, se observaunaumento entre la medicion
pre y post en todas las areas medidas. Cabe destacar que
las variaciones més significativas se dieron en los temas mas
trabajados durante el programa - moral, social y laboral-y
provocaron un incremento en el auto concepto general de

. . , ., |los docentes:
Sin embargo, estos resultados tienen mas relacién con

percepciones que con evaluaciones objetivables. Este es un
desafio pendiente para futuros programas ya que sélo en
autoestima se aplicaron pruebas estandarizadas.

- Autoconcepto moral: Valoracion moral y sentimientos
relacionados con ser una buena personay estar satisfecho
con las propias creencias.

- Autoconceptosocial: Sentimientos de adecuaciony valor
personal enlainteraccion con otras personas, mas alla del
entorno familiar.

- Autoconcepto académico/ laboral: Percepcion de como
son vistos por los otros en estos ambitos.

A. Autoestima
Laautoestima del profesor se trabajo, directamente, con todos

los participantes. Por ello, se pudo evaluar alos docentes al
inicioyal final del programa, mediante un test estandarizado

Resultados autoestima profesor
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Al ser consultados sobre su desarrollo en autoestima los B. Actitud pedagdgica
docentes destacaron:
Alinicioy al final del programa se preguntd a los profesores

- “Hasido realmente importante todo lo que se refiere a lo que sienten con respecto a la actividad pedagdgica. A
autoestima, el intercambio con otros colegas de otras través del siguiente grafico se muestra un andlisis de top
escuelas, el apoyo incondicional de ustedes, el saber box:. que permite observar los sentimientos de los profesores
escuchar...” (profesora). entrevistados con respecto a su propia actividad pedagdgica.

- "Elprograma permitio elevar la autoestima de profesores Al final del programa los profesores se sentian mds seguros
y alumnos, compartir experiencias con profesores de otras (variacion de 25 puntos porcentuales), reforzadores (variacion
escuelas...” (profesora). de 17 puntos porcentuales) y comprometidos con la ensefianza

(14 puntos de diferencia).

Resultados relacionados con los sentimientos personales del profesor frente a su practica pedagdgica.

Creativo (a)

Entretenido (a)

Tolerante Comunicativo (a)

Organizado (a)

Acogedor (a) Ordenado (a)

Agradable Flexible
—+—2004 _5 2006

5> El andlisis de top box se realiza sobre la o las categoria/s mas altas o de mayor interés analitico dentro de una pregunta. En este caso se considerd la categoria “siempre”.

| REsuLTADOS | 59



INFORME FINAL PROGRAMA INTERACTIVO PARA EL DESARROLLO DE LA EDUCACION BASICA

60

Al respecto uno de los participantes comentd: “Siempre
es posible mejorar nuestro quehacer pero, en mi caso, he
innovado mas en la entrega de mis conocimientos. He tenido
que actualizarme, innovar, investigar, aprender a utilizar
nuevos recursos, darme tiempo para leer mds, organizarme para
cumplir con mis trabajos. Me he sentido viva profesionalmente
y considerada otra vez” (profesora).

El 94% de los docentes siente que después del programa ha
habido cambios en su quehacer pedagdgico.

Percepcion de cambios en el quehacer pedagdgico

4%

2%

s
.No

D No Contesta

94%

¢Ha tenido cambios en su quehacer pedagdgico?

Alos profesores que respondieron que habian tenido cambios
en su quehacer pedagdgico se les consultd, en una pregunta
abierta, en qué lo habian notado. Segun lo sefalado, las
evidencias de este cambio se refieren ala “aplicacion de nuevas
metodologias”yala“motivaciony seguridad profesional”. En
tercer lugar destacan “preparar, hacer mejor las clases”.

Sise consideralaprimeray laterceramencion se puede afirmar
que el 46,1%?® de los profesores nota cambios, principalmente,

en lo que se refiera a actividades vinculadas con su practica
pedagdgica en el aula, al aplicar nuevas metodologias y al
realizar mejores actividades con los alumnos. Los profesores
también ven cambios gracias a aspectos motivacionalesy de
seguridad profesional, de hecho, casi un tercio sefiala “estoy
mas seguro de lo que hago”. Un poco menos de lamitad de los
profesores capacitados dice estar haciendo de otro modo su
labor docente: “Lo estoy haciendo distinto, mejor”.

¢ Para construir este porcentaje se tomd en cuenta a los profesores que mencionan, al menos, uno de los atributos considerados.



Cambios percibidos por los profesores en las practicas pedagdgicas

Aplicacion de nuevas metodologias

% (n=102)
34,5%

Preparar, hacer mejor las clases/ Planificaciones/ Gestidn de clases

46,1%
23,9%

Motivacion/ Seguridad/ Conocimiento profesional

32,7%

Relaciones interpersonales

14,2%

Motivacidn, participacion de los alumnos

12,4%

Logros pedagdgicos alumnos

9,7%

Trabajo con mis colegas/ en equipo

8,0%

Logros en lenguaje (lectura oral y escrita)

7,1%

Uso del material entregado

5,3%

Logros en matematica

2,7%

Mejoramiento de su autoestima

2,7%

Otra

1,8%

Segln sus propias palabras, los docentes de aula detectaron
los siguientes cambios:

- “Mis clases son mas dinamicas y atrayentes, los alumnos
son mas valorados dentro de ellas. Ademads tengo mas
seguridad en que estoy haciendo bien las cosas”.

- “Henotado que se ha simplificado mi trabajo”.

- “Preparo mejormis clasesy siento un mayoracercamientoa
mis alumnos gracias al trabajo realizado en autoestima”.

- “Ha mejorado mi autoestima y mis estrategias para la
ensefianza”.

Por su parte, los cambios mas valorados por los directivos en
las escuelas de la comuna, son:

- “Ahora existe el deseo de entregar de la mejor forma las
sugerencias y experiencias recibidas”.

- “Hay una mejor coordinacién en la escuela”.

- “Seaclararon las dudas, recibimos lainformacién necesaria
a tiempo, hay una mejor y mayor comunicacion entre las
escuelas”.

C. Atribuciones

Uno de los factores que influye en el éxito escolar son las
atribuciones de los propios docentes con respecto al éxito o
fracaso de sus alumnos. Esto sucede cuando los profesores
asumen mayores atribuciones, mas responsabilidades y se
comprometen en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Para evaluaresto, unade las preguntas abiertas que se hace a
los participantes antes y después del programa se relaciona,
precisamente, con este tema. Los resultados indican que
hubounaumento enlaatribucion de los docentesasimismos
y que disminuyd la atribucidn a los alumnos y a sus familias.
Las atribuciones de la escuela, en cambio, fueron similares
en ambas mediciones.

De hecho, al inicio del programa, el 81% de los profesores
pensaba que el buen rendimiento se debiaa factoresasociados
con el alumno. En cambio, al final de la experiencia, el 96%
sefald que ellos mismos son responsables de los logros de los
escolares, restdndole importancia a los otros factores. Este
cambio de mentalidad es muy importante, porque significa
que los participantes atribuyen una mayor responsabilidad a
factores que ellos pueden manejar.
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Atribuciones de los docentes con respecto al buen rendimiento de los alumnos

Atribuciones 2004 2006
Factores del alumno 81% 68%
Factores del profesor 77% 96%
Factores familiares 74% 57%
Factores de la escuela 29% 22%

En este contexto se puede inferir que el Programa interactivo
habria permitido que la mayoria de los profesores consideren
su rol, habilidad y desempefio técnico-profesional como un
factor determinante en los buenos resultados de sus alumnos.
También habriaincidido en que dejen de pensaren la familia
como un factoraltamente vinculado alos buenos rendimientos.
En sintesis, después de participar en el programa el rol del
profesorempezd avisualizarse como uno de los factores que
mas influye en el buen rendimiento de los alumnos.

Sobre el mismo temase pidid a los participantes que sefialaran,
deunlistado predefinido, los 3 factores masimportantes que
se relacionan con el éxito escolar. A partir de las respuestas
se observa que no hubo grandes cambios respecto de los
factores que se relacionan con el éxito escolar. No obstante se
apreciaun cambio de énfasis, porque al final de la capacitacién
los profesores sefialan que el factor mas importante es “la
organizacién y planificacion del profesor” sequido por la
“metodologia que usa en la sala de clases”.

Atribuciones de los docentes con respecto al buen rendimiento de los alumnos

Ubicacién % 2004 % 2006 Ubicacion
2004 (n=140) (n=117) 2006
Interés y motivacion del nifio 1 69% 54% 3
Nivel socioecondmico de la familia 11% 1%
Organizacidén y planificacion del profesor 2 59% 63% 1
Capacidad del nifio para aprender 10% 6%
Apoyo que el nifio recibe en el hogar 36% 28%
Metodologia que usa el profesor en la sala 3 45% 56% 2
Habitos de estudio del nifio 4% 9%
Nivel educacional de los padres 1% 2%
Asistencia del nifio a clases 6% 3%
Dominio de los contenidos por parte del profesor 11% 24%
Constitucion y aveniencia familiar 3% 3%
Autoestima del nifio 23% 26%
Clima en la sala de clases 9% 15%
Autoestima del profesor 6% 2%
Participacion de los padres en la escuela 5% 9%




D. Transferencia al aulay a la escuela

Tal como se ha sefalado anteriormente, para que el programa
tenga éxito y mejoren los resultados de los estudiantes, es
fundamental que los docentes no sélo aprendan nuevas
metodologias y contenidos, sino que logren transferir a su
practica y accién cotidiana los aprendizajes. Al finalizar la
experiencia, la Unica forma de comprobarlo fue a través del
reporte directo de los docentes:

- “Los aspectos mas relevantes para mi labor fueron la
lectura compartida, comprensiva, resolucion de problemas
y, especialmente, autoestima”.

- "Loquemdsmehaservidoson las clases de produccion de
textosy, en general, todo lo relacionado con lenguaje”.

- "Mehapermitido hacerclases masamenas, bien planificadas
ytenersiempre en cuenta las tres etapas: inicio, desarrollo
y cierre”.

- “Me hamejorado vy facilitado la labor en el aula”.

Lo que mejord en las escuelas segun la percepcidn de los docentes

La calidad del trabajo pedagdgico

Como el programa tuvo acciones a nivel de aula y escuela,
es fundamental que la transferencia se realice hacia las
practicas y actividades en ambos niveles. Por o mismo,
se consultd a los docentes su percepcion de cambio en la
escuela. Aparentemente, lo que mas mejord fue la calidad
del trabajo pedagdgico lo que se potencia con conceptos
como “la mejoria en las discusiones” y “la planificacion en
equipo”. En palabras de un directivo de Constitucion: “Se
observa una mayor participacién en la tarea educativa de
todo el personal de la escuela. La comunidad educativa, en
general, le hatomado amor ala lectura®.

Respuestas
62%

La discusion y anélisis de los problemas de la escuela

32%

El cumplimiento de las tareas y funciones

31%

La planificacién en equipo

31%

La integracion con los apoderados

30%

Las relaciones humanas con los colegas

22%

La organizacion de la escuela

17%

La valoracién que se hace de mis aportes

14%

Las relaciones con el equipo directivo

13%

Las estructuras permanentes para reunirse

8%
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3. EVALUACION DE IMPACTO

La evaluacion de los resultados educativos de los alumnos
se hizo en abril de 2004 y en abril de 2007, para mantener la
condicién deinicio del afo escolar, al comienzoy al final del
programa. Esta evaluacién permitié medir el rendimiento
académico desde kinder hasta 8¢ basico, en las 3 areas de
trabajo del perfeccionamiento: lenguaje y comunicacion,
razonamiento |6gico matematico y autoestima.

Cabe sefialar que el afio 2004 se evalud a un total de 3.333
alumnos (83% de la matricula) y el 2007, 2 2.810 alumnos’
(84% de la matricula). Para evaluar el impacto del Programa
interactivo en los escolares de Constitucion, el disefio de las
evaluaciones realizadas por Fundacion Educacional Arauco
considero:

- Evaluaracursos completos en pruebas colectivasy algunas
muestras en pruebas individuales.

- Medirlos contenidosy aprendizajes logrados durante el
afio anterior.

- Utilizar instrumentos para las distintas dreas y cursos.
Algunas veces éstos son estandarizados, pero también
se emplean pruebas desarrolladas por la Fundacidn.

A. Percepcién de los docentes sobre los cambios en
los estudiantes.

Segun la percepcién de los docentes, entre el inicioy el final
del programa enlos alumnos se notaron mejorias en autoestima
(74%), en el lenguaje expresivo y comprensivo (56%) y en la
motivacidn por aprender (43%).

Percepcidn de los docentes sobre lo que mejord en los alumnos (n=117)

En sus propias palabras, los participantes sintetizan los
cambios positivos que observaron en los alumnos:

- "Al preparar y planificar las clases con metodologias
de trabajo mas dinamicas he visto mayores logros
en los aprendizajes y una mayor participacion de los
alumnos”.

- "Loscambioslos he notado en la manera de entregar los
contenidos y en la respuesta positiva que he tenido de
parte de mis alumnos”.

- “Losnifios estdn mas motivados, aprenden coninterés, les
gusta que les haga las actividades novedosas que aprendi
en el programa”.

- "Me encanta la estrategia de lectura compartida; la
secuencia de esta estrategia me ha permitido mejorar
considerablemente la lectoescritura de mis alumnos”.

B. Evaluacion en lenguaje oral y escrito

Para dar cuenta de los estados y avances en lenguaje se
aplicaron pruebas individualesy colectivas. A través de ellas
se midid vocabulario, comprensién, contenidos, calidad y
velocidad de lecturay redaccion.

Vocabulario pasivo

El vocabulario pasivo corresponde al nivel de comprensidn
del vocabulario que se evalud en nifios de segundo nivel de
transicion o kinder. Los resultados indican que disminuyeron
significativamente los alumnos con retraso grave en este nivel
y que aumentaron los nifios en las dos categorias siguientes:
retraso leve y normal. A pesar de que se trata de avances
significativos, alin es preocupante que el 69% de los alumnos
que ingresan a kinder presenten algun nivel de retraso.

Respuestas
Autoestima 74%
Lenguaje expresivo y comprensivo 56%
Motivacion por el aprendizaje 43%
Desarrollo de su pensamiento 37%
Habilidades |6gico matematicas 26%
Aprendizajes en asignaturas especificas 23%
Respeto y consideracion por los profesores 10%

Relaciéon con los compaiieros

Disciplina en clases

Relacién con sus padres

7 Ladisminucion del nimero de nifios se debe, principalmente, a una baja en la matricula de las escuelas participantes.



Vocabulario pasivo: porcentaje de nifios segun criterio de logro.

Normal

Retraso leve

@ Retraso grave 2004 (n=168)

A

2007 (n=13)

% indica variaciones significativas

Dominio lector

En esta medicion se evaluaron cursos corte (20, 30, 60 y 8o)
al inicio y al final del programa. En términos generales los
resultados indican un aumento significativo en la calidad
lectora de todos los niveles de ensefianza y una disminucion
muy importante de los nifios en riesgo. A pesar de los avances,

Calidad de la lectura oral: porcentaje de nifios seguin categoria.

en 3oy 8o basico un tercio de losalumnos lee con dificultad. En
20y 6o se produce el mismo problema en, aproximadamente,
lamitad delosalumnos. Enlos cursos inferiores de cada ciclo

se nota un mayor retraso.

3°

6°

8°

Cursos 2°
2004 2007 2004
Categorias (n191)
No lector
Silabico

Palabra a palabra 24% 30%

2007
(n 178)

Unidades cortas 5% 1% 25%

45%

2004
(n 225)

2007
(n211)

2004
(n 236)

2007
(n 219)

Fluidez 1% 5% 7%

18%

34%

51%

44%

68%

68%

Esperado

37%

34%

51%

56%

32%

A

% indica variaciones significativas *Simbologia de los colores: blanco= nivel esperado, amarillo suave= nivel bajo, amarillo fuerte= nivel muy bajo
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La evaluacién aplicada permite medir la velocidad de lectura
de los nifios, es decir, el promedio de palabras por minuto
que leen los alumnos en cada curso.

Los resultados reflejan unaumento significativo de lavelocidad

Otramanerade analizar los resultados de velocidad es asociar
este desempefo con los niveles de logro de los alumnos.
Se comprobd que disminuyeron los nifios que estaban en
niveles muy bajos de velocidad lectora y que aumentaron
los alumnos que leen con unavelocidad acorde a lo esperado

en 6oy 8o bdsico. Sinembargo, a pesar de los progresos, los
resultados son aun insuficientes. Por su parte, los nifios de
20y 30 basico se ubican en el minimo esperado.

para su curso.

Velocidad de la lectura: promedio de palabras por minuto

N
o
o

Alto

(o]
o

[=2)
o

Medio
112 Bajo

b

N
o

94

- 102
88

66 Muy bajo

o
o

[=2]
o

S
o

Wy

Palabras por minuto (ppm

20 |

0
® 2007

B 2004

% indica variaciones significativas

8° Basico
(n236/219) A

6° Basico
(1225/211) A

3° Basico
(n190/147)

2° Basico
(n154/147)

Velocidad de Lectura Oral. Porcentaje de nifios segun criterio de logro.

|
: i

Bajo

Wiy bai 2004 2007 2004 2007 2004 2007 2004 2007

uy bajo (n=189)  (n=167) (n=191)  (n=178) (=225 (n=211) (=236)  (n=219)
© No Lectores 2° Basico 3° Basico 6° Basico A 8°Basico

% indica variaciones significativas
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El Programa interactivo consideraba, ademads, la aplicacion
delapruebade “Dominio lector” para evaluarlos Talleres de
grupo nivel de lectura.

Losresultados obtenidos indican que enrelacién con la calidad
de la lectura oral, el porcentaje de alumnos que alcanzd un
nivel esperado aumentd en todos los niveles. Por su parte,

conrespectoalavelocidad de lectura, se observan progresos
en cuanto al porcentaje de alumnos que alcanza los niveles
esperados para su etapa escolar.

Asi, los resultados obtenidos después de la aplicacién de
estamodalidad demuestran que con un trabajo sistematico,
rigurosoy focalizado puede haber progresos importantes en
la calidad y en la velocidad lectora de los alumnos.

Calidad de la lectura oral: porcentaje de nifios seguin categoria de logro (grupo total).

100%

% alumnos

Pre Post
Esperado taller taller
® Bajo 2° basico (n=333)

3° basico (n=746)

Post
taller

4° basico (n=272)

Velocidad de la lectura oral: porcentaje de nifios seguin categoria de logro (grupo total).

100%

% alumnos
0%
Pre Post Pre Post Pre Post
Esperado taller taller taller taller taller taller
® Bajo 2° basico (n=333) 3° basico (n=746) 4° basico (n=272)
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Contenidos de lenguaje 5¢ basico: porcentaje de nifios segun criterio de logro.

Bueno
Medio
Bajo
©® Muy Bajo A
2004 (n=456) 2007 (n=346)
56,3  Prom. % logro A 62,1

% indica variaciones significativas

Contenidos de lenguaje

Para evaluar contenidos, al inicio de 50 basico se aplicd un
instrumento similar a la prueba SIMCE.

Los resultados obtenidos el afio 2004 y 2007 fueron comparados
en dos niveles. Por un lado, de acuerdo al porcentaje de
ninos segun nivel de logro, se observa que disminuyeron
significativamente los alumnos que estdn en la categoria “muy
bajoloesperado”y queaumentaron los nifios en la categoria
“bueno”. Sin embargo, casi la mitad todavia no maneja los
contenidos minimos para su nivel. Paralelamente, se aprecia
un cambio significativo en el promedio porcentual de logro:
de 56,3 paséa 62,1.

Composicién

Con el objeto de evaluar la composicidon de textos se midid
la capacidad de los alumnos de 3oy 60 basico para elaborar
una historia a partir de una serie de imagenes.

Entérminos generales, entre el afio 2004 y el 2007 mejoraron
significativamente los resultados relacionados con produccion
de textos. No solo disminuyeron los nifios del nivel “bajo lo
esperado”, sino que también aumentaron los alumnos en el
nivel “bueno”.

Sin embargo, en 30 basico es preocupante que uno de cada
tres alumnos presente bajos niveles de escritura, y que la
mitad de los nifios esté bajo el rendimiento esperado. Por
su parte, al terminar el programa, el 25% de los alumnos de
60 basico presenta un rendimiento bajo.



Operatoria matematica: porcentaje de nifios segun criterio de logro.

® Muy Bajo
3,5

Bueno
Regular
Regular Bajo

2004 (n=429) A 2007 (n=359)

4° Basico

2004 (n=481) 2007 (n=425)

*Prom GE 5,6 516

7° Basico

*Promedio grado equivalente: equivale al curso “real” en que se encuentran los nifios segun los resultados de la evaluacién.

% indica variaciones significativas
Comprensidn lectora

La comprension de lectura en silencio se midid a través de
una prueba de aplicacidon colectiva en 39, 60 y 80 basico,
que no tuvo diferencias significativas al inicio y al final del
programa.

Sin embargo, a medida que avanza la escolaridad existe un
mejor nivel de comprension de la lectura, probablemente,
porque en el primer ciclo basico hay dificultades relacionadas
con la decodificacion.

Comprension lectora: porcentaje por categoria de logro.

Ensintesis, se observan logros en las escuelas, pero ain son
insuficientes. De hecho, sélo el 4% de los alumnos de 3o
basico, y alrededor del 20% de los de 60 y 80 basico, tiene
un buen nivel de comprension lectora. En 30 basico el 40%
delos escolares se ubicaen nivel “bajo” y el 24% en “regular
bajo”. En 8o basico alin el 37% de los nifios tiene un nivel de
comprension regular o bajo.

Bueno
Regular
Regular bajo 2004 2007
® Bajo (n=332) (n=291)
3° Basico

2004 2007 2004 2007
(n=459) (n=404) (n=484) (n=393)
6° Basico 8° Basico
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C. Razonamiento l6gico matematico

Los cambios en razonamiento I6gico matematico se midieron
a través de pruebas colectivas y semicolectivas - en el caso
de precalculo-, destinadas a evaluar precélculo, contenidos,
operatoriay resolucion de problemas.

Precalculo

La prueba de precélculo se aplicé al inicio de 1o bésico
con el objetivo de evaluar el desarrollo del pensamiento
matematico y detectar a los alumnos que aln no tienen las
competencias necesarias para enfrentar el aprendizaje formal
de las matematicas.

Los resultados no arrojan cambios significativos ya que, en
general, los alumnos evaluados logran el minimo esperado.
Sin embargo, es preocupante que al terminar el programa el
37% de los nifios no logre el minimo esperado.

Contenido matematico

En la prueba de contenidos de matemdtica —que se aplicéd
en 50 basico- se observan cambios significativos en el
rendimiento de los alumnos. Se aprecia un mayor nivel de
logro, principalmente, porque aumentan los alumnos con
buen dominio del tema. Sin embargo, es preocupante que
al término del programa el 57% de los alumnos no maneje
los contenidos minimos para el nivel.

Resultados precélculo To bésico inicial: porcentaje de nifios segun criterio de logro.

Bueno
Regular
Regular bajo
® Bajo
2004 (n=186)

2007 (n=156)

Contenidos matematica 5to bésico: porcentaje de nifios segln criterio de logro

Bueno
Medio
Bajo
@® Muy Bajo
2004 (n=462)

51,5

2007 (n=345)

Prom. % logro A 57,3

% indica variaciones significativas



Operatoria

En operatoria se midid a los alumnos de 4oy 70 basico. Sin
embargo, sélo se vieron cambios significativos en 4o basico,
donde aumentd el porcentaje de nifilos con mayor dominio
del tema.

Alterminarel programa, el 62% de los alumnos no alcanza el
nivel de rendimiento esperado. Preocupa, especialmente, que
en 7o basico el 85% de los estudiantes esté bajo lo esperado
y que no se noten cambios respecto de la evaluacidn inicial.
De hecho, en 40 basico hay 6 meses de retraso, mientras que
en 70 basico el retraso es de un afio y medio.

Los resultados de las pruebas que miden operatoria indican
que el grado equivalente obtenido en 4o basico al terminar
el programano vario (3,5), y tampoco el nimero de alumnos
que se encontraba en las categorias de “bajo” o “muy bajo”
desempefio. Sin embargo, los alumnos se distribuyen de
forma diferente al terminar el programa, ya que se aprecia
un movimiento significativo en el porcentaje de escolares
con “buen” rendimiento (que aumenta de 17% a 26%), con
rendimiento “regular bajo” (que disminuye de 15% a 119%),
y con rendimiento regular (que disminuye de 22% a 17%).

Operatoria matematica: porcentaje de nifios segun criterio de logro.

Resolucion de problemas

La resolucion de problemas se midid en 4oy 70 basico, pero
solo se observaron diferencias significativas en el primer
grupo, donde aumentd el porcentaje de nifios con mayor
dominio del tema y disminuyeron los de nivel muy bajo.
Pese a esto, lamitad de los alumnos de 40 bdsico no alcanzé
el nivel esperado.

Por su parte, los resultados obtenidos en 70 bésico indican
que no hay cambios respecto a la evaluacidn inicial: el 77%
delos escolares estd bajo lo esperadoy casila mitad se ubica
en un nivel muy bajo.

D. Autoestima alumnos

En el transcurso del programa se trabajé con los profesores
enuna metodologia de apoyo alaautoestima de losalumnos.
Por lo mismo, se hizo una medicién pre y post a los alumnos
de 40y 8o, en la cual se les preguntd su percepcidn de si
mismos. Ademas, a los profesores de todos los cursos se les
consultd sobre los nifios.

Bueno
Regular
Regular Bajo
® Muy Bajo 2004 (1=429) A 2007 (n=359) 2004 (n=481) 2007 (n=425)
3,5 3,5 ‘*PromGE 5,6 5,6

4° Basico

7° Basico

*Promedio grado equivalente: equivale al curso “real” en que se encuentran los nifios segtn los resultados de la evaluacién.

% indica variaciones significativas
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Resolucién de problemas: porcentaje de nifios segun criterio de logro.

Bueno
Regular
Regular Bajo .

© Muy Bajo 2004 (1=429) A 2007 (n=355) 2004 (1=478) 2007 (n=426)

3.4 3,7  rPromGE 55 57

4° Bésico 7° Basico

*Promedio grado equivalente: equivale al curso “real” en que se encuentran los nifios segin los resultados de la evaluacidn.
% indica variaciones significativas

En general, los alumnos presentan un nivel adecuado de mayor conciencia de su situacidn y con nuevas herramientas
autoestima. Sin embargo, se encontré una disminucion que incluyeron ensu evaluacidn personal. Este hecho, en todo
significativa del porcentaje de alumnos con buena autoestima caso, no se produjo a nivel de profesores quienes tuvieron
en la Gltima evaluacioén. Esta situacién fue analizada con los la misma percepcidn de la autoestima de sus alumnos en la
docentes en una jornada y una de las hipdtesis que surgid evaluacién inicial y final del programa.

fue que los nifios, al trabajar en el tema, quedaron con una

Autoestima: porcentaje de nifos segun criterio de logro.

Esperado
® Bajo 2004 (n=915) ¥ 2007 (n=768) 2004 (1=3864) 2007 (n=3242)
Total Alumnos Total Profesores
(4°y8) Ky &)

% indica variaciones significativas



Simce 40 basico 2005 y 2008: NUmero de escuelas seglin rango de puntaje.
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E. Resultados Simce

Las escuelas urbanas de Constitucidon que participaron en el
Programa interactivo obtuvieron avances sostenidos en los
resultados SIMCE de 4° basico, una vez finalizado el programa
y durante el acompafiamiento realizado el 2007 y 2008. El
afio 2005 las 5 escuelas municipales participantes tuvieron
un promedio cercano a los 235 puntos en lenguaje (lectura)
y matematica. El 2008 las mismas escuelas alcanzaron 258
puntos en lecturay 248 en matematica.

Segun los resultados de la prueba Simce de lenguaje de 40
bdsico, al inicio del programa tres escuelas de Constitucion
tenian puntajes que estaban bajo el promedio nacional municipal
de los grupos socioecondmicos Ay B. La comuna contaba,
ademas, con una escuela que se ubicaba entre el promedio
nacional del nivel ABy el promedio de los establecimientos
municipales. Sélo una escuela de Constitucidn tenia un puntaje
superior al promedio nacional municipal.

Al finalizar el programa, los resultados de la prueba Simce
de lenguaje de 40 basico cambiaron:

- Unaescueladelacomunase ubicéentre el promedio nacional
de los establecimientos del grupo socioeconémico ABy
el promedio de las escuelas municipales a nivel pais.

- Un establecimiento superd el promedio nacional de las
escuelas municipales.

- Tres obtuvieron puntajes que superaron el promedio
nacional.

Siseanalizan losresultados de la prueba Simce de matematica
querindieron losalumnos de 4o basico al inicio del programa,
se observa que las cinco escuelas obtuvieron puntajes bajo
el promedio pais de las escuelas municipales de los grupos
socioeconémicos Ay B.

Al finalizar el programa, los resultados de la misma prueba
indican que 3 escuelas se mantuvieron con puntajes bajo el
promedio pais de los establecimientos municipales de los
niveles Ay B. Sin embargo, una escuela obtuvo un puntaje
que superd el promedio nacional de las escuelas municipales
y otro establecimiento logrd un puntaje sobre el promedio
nacional.
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Apartirdel conocimiento adquirido durante laimplementacion
del Programa interactivo para el desarrollo de la educacidn
bdsica en Constitucion, de los efectos producidos en las
escuelas - a nivel de practicas pedagdgicas y de directivos-y
de los resultados de impacto obtenidos por los alumnos, es
posible hacer una reflexién en dos niveles:

- Através de los logros se pretende relevar los frutos del
gran esfuerzorealizado porlas autoridades, los directivos,
los profesoresy porel equipo que trabajé en el programa.
Se revisaran desde el dmbito mas amplio de intervencion
(nivel provincial) a lo mas especifico (sala de clases).

- Pormediodelosaprendizajes seintentara dar unamirada
mas ampliasobre la experiencia adquiriday sobre aquellos
aspectos que se deberian considerar al implementar un
programa similar.

1. Logros

a. A nivel provincial, se establecié una relacion positiva 'y
efectiva con el equipo del Departamento Provincial de
Educacidn (Deproe). Para enriquecer su labory ponerlos al
tanto del perfeccionamiento que se estabarealizando, seles
brindé un espacio de capacitacion enlos temas trabajados,
considerando la importancia que tienen los supervisores
ministeriales en la sustentabilidad del trabajo.

b. En relacion al gobierno comunal, el dia 23 de marzo de
2006 la Fundacion fue invitada a participar en la sesion
ordinaria del Concejo Municipal. Enlareunién se entregaron
resultados de un diagndstico educacional de la comuna,
elaborado por las autoridades. Dicha instancia permitid
conocer mejor la realidad local, sirvid para validar a la
Fundacion como parte de los involucrados en el temadela
educacion comunal, y fortalecid las alianzas con todos los
agentes educativos. Sin duda, es muy importante conocer
la realidad del lugar que se va a intervenir, pero es aln
mas interesante conocerla a través de los ojos de quienes
forman parte activa de dicha realidad. La posibilidad de
compartir miradas es el sello de una buena alianza.

c. Conelfindeadecuarlaensefianzaalas necesidades delos
docentesyalarealidad del lugar, el Programa interactivo
conto con la flexibilidad necesaria para realizar ajustes y
modificacionesalo planificadoinicialmente. De este modo,
se desarrollaron instancias de perfeccionamiento que no
estaban planeadas en el disefio original del programa, las que
tuvieron como objetivo reforzaralgunas materias del plan
estipuladoyabordartemas emergentes relacionados con la

contingenciade las escuelasy de las lineas educacionales
del pais.

En cuantoalagestion del perfeccionamiento, se logré una
buena relacion con las distintas escuelas lo que permitid
implementar acciones como la observacién de clases,
donde la clave es ganar la confianza de los profesores.

En el dmbito de la gestidn directiva, un beneficio del
programa fue contar con reuniones mensuales de los
equipos de las 5 escuelas participantes. El valor de esta
instancia estuvo tanto en los contenidos tratados, como
eneldesarrollodelassesiones, yaque antes del programa
no existia ningun espacio formal donde los directores de
las escuelas municipales pudieran tratar temas de interés
comun.

En cuanto a los avances en las dreas de los contenidos
trabajados, seguin la percepcion de los profesores lo mas
fructifero fue el aprendizaje de técnicas para estimular la
autoestima de losalumnos, las nuevas metodologias para
ensefarlalecturay laescrituray las pautas para planificar
lalabor educativa.

Conrespecto alos profesores, los logros mas importantes
fueron:

Un alto porcentaje de participacionalolargo del programa.
Laasistenciaalas jornadas se mantuvo entorno al 80%. Por
su parte, el 61% de los profesores acreditd haber cumplido
con los requisitos del programa durante los tres afios de
perfeccionamiento. Esta cifra, aunque es mas baja que lo
esperado, da cuenta del tiempo y del esfuerzo invertido
por 104 personas.

El incremento en el nivel de motivacién que mostraron
los profesores por participar en el programa se refleja en
la nota que le pusieron al inicio y al término de éste, que
subid de5,42a6,0.

Graciasaque se produjo unarelacion de confianza entre el
docentey elacompafante externo, yalas buenas experiencias
de los primeros profesores que aceptaron ser supervisados
enlasaladeclases, aumentd considerablemente el nimero
de profesores que accedieron a ser observados.

Se incrementd en los profesores el valor de su propio
rol como agentes de mediacidn del aprendizaje de sus
alumnos. Esto es muy relevante ya que permite que el
docente asuma que mejorar los aprendizajes depende de
factores que estdn al alcance de sumano, lo que favorece
una mayor responsabilizacion y movilizacién en funcion
del cambio esperado.
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- Practicamente todos los docentes notaron cambios en
su quehacer pedagdgico, concretamente en clases mas
dindmicas, una mejor preparacion de las clases, mayor
acercamiento con los alumnos, mayor diversificacidn
metodoldgica, etc.

- Conrespecto a la sustentabilidad de los aprendizajes, se
pudo dotar a los profesores y a las escuelas de un archivo
completo con todos los documentos, textos y materiales
necesarios para seguir implementando las metodologias
y estrategias trabajadas en cada una de las areas del
perfeccionamiento. Por otra parte, se capacitd a un grupo
de profesores denominados “monitores comunales” para
que cumplan con lamisién de colaborar enla formacién de
los profesores que se vayan incorporando a las escuelas, para
facilitar el aprendizaje de lo entregado en el programa.

h. Enrelacion alosalumnos, seregistraronlogrosimportantes
en lecturay matematica:

- Anivel general, se aprecian logros en dominio lector,
especialmente, respectoala calidad lectora donde se observa
unalzaentodos los cursos evaluados: 2°,3°,6°y 8°basico.
Porsu parte, lavelocidad lectora subid significativamente
en 6°y 8°basico.

- Lostalleres de lectura resultaron muy efectivos. Después
delas 12 sesiones que dura el tallerel 75% de los alumnos
avanzo en calidad lectora y la mitad del curso mejord en
velocidad.

- En matematica, tanto en resolucion de problemas como
en operatoria, los avances resultaron significativos en 4°
basico.

i. En cuanto a las familias, el aporte realizado a través de
las charlas a la comunidad fue una importante forma de
potenciar el trabajo desarrollado con las escuelas. Se
realizaron 3 charlas abiertas al publico general, que tuvieron
un alto impacto tanto por la calidad de los profesionales
escogidos como porsu cercaniay calidez. Las autoridades
educativas, por su parte, destacaron la asistencia a estas
charlas, que en su conjunto reunieron a 650 personas.

2. Aprendizajes

Parafacilitar la exposicion de los aprendizajes obtenidos, esta
parte de la reflexion se organizé en base a las tres instancias
del programa, esto es, a la implementacién o producto;
a la transferencia o efecto; y a la sustentabilidad de esta
transferencia.

a) Implementacidon

En educacion el factor tiempo siempre es una tension, dado
que esunrecurso limitado. En el desarrollo del programa el
tiempo se requeria para asistira las jornadas, para planificar
y preparar laentrega de contenidos a los alumnos utilizando
las nuevas estrategias.

Se concluyd que quienes lograron una buenaasistencia, se
apropiaron de los contenidos trabajados e invirtieron parte
importante de sutiempo en planificary prepararsus clases
obtuvieron mejores logros. Esinteresante detectar que, en
el mediano plazo, lainversidon de tiempo se compensa con
las nuevas competencias que permiten dejar atras practicas
que significaban emplear mas tiempo para obtener los
mismos o menores resultados.

Una situacion que jugd en contra de la asistencia y de la
participacion de los profesores en el programa fue la rotacion
delosdocentes. Este hecho obstaculizd, permanentemente,
laposibilidad de lograr unabuenaimplementacién de todo
lo planificado.

Encuantoalagestion del sostenedor éste tema deberia ser
unodelos aspectos considerados al momento de establecer
el compromiso de perfeccionamiento de sus escuelas. Dicha
situacion también afectd a las autoridades comunales, ya
que en un periodo de 4 afios (2004-2007) se trabajé con 3
alcaldesy con 4 personas distintas que estuvieron a cargo
de la coordinacion entre el municipio y el programa.

Enrelacidnalaentregade contenidos surgid ciertatension
debidoalaheterogeneidad de los profesores en el manejo
delasdistintas disciplinasy al ajuste que esto demandd al
programa. Un porcentaje importante de profesores tuvo
dificultades en el manejo de los contenidos de su curso,
lo que obstaculizé la apropiacidn de las estrategias.

Esta situacidn estd relacionada con la formacidn continua
quereciben los profesores del pais. Sin embargo, sise tiene
presente al momento de iniciar el programa, se pueden
tomar ciertas medidas para dar al perfeccionamiento un
enfoque mas directivo y cercano a las necesidades. En el
caso del Programa interactivo realizado en Constitucion,
el tema provoco a la Fundacidn una constante disyuntiva
entre optar por establecerun rol mas prescriptivo o porun
rol de mayor profesionalizacion. Lo ideal es establecer una
linea de capacitacion orientada al desarrollo profesional,
que fomente las competencias y los conocimientos que
permitan al profesor aprender, profundizar y mejorar sus



practicas pedagdgicas, para tomar mejores decisiones
sobre cémo optimizar la ensefianza.

De acuerdo a la experiencia resulta pertinente disefar
un programa de trabajo que considere la entrega de
herramientas, conocimientos y habilidades que apunten
hacia la profesionalizacidon docente, partiendo desde lo
mads prescriptivo, esto es, de las estrategias paso a paso
y los contenidos especificos. Esta forma seria una buena
manera de responderalas necesidades de los alumnos que
se encuentran actualmente en el sistema escolar.

En futuras aplicaciones de este programa seria muy
interesante poder incorporar estrategias concretas de
trabajo para el aulaylaescuelaen las distintas tematicas.
Asi, se podrian desarrollar los contenidos en forma de
modulos de trabajo con una estructura comun, orientados
ametasdeaprendizajeyalainstalacion de competencias
docentes que puedan aplicarse a otros dmbitos.

Otrainquietud que surgid con respecto alos contenidos se
refierealaamplitud con que deben sertratados los temas. En
el nivel parvularioy en el primer ciclo basico este problema
seresuelve con cierta facilidad, ya que la mayor parte de los
profesores tiene una formacién general. Sin embargo, en
el segundo ciclo el tema es mas complejo porque implica,
por un lado, tener una oferta mds variada para motivar a
los profesores que trabajan en los distintos subsectores y,
porotro, hacerveralos docentes que las destrezas basicas
(lenguaje y razonamiento l6gico matematico) deben ser
trabajadas en forma transversal en todos los nivelesy en
todas las disciplinas.

Otro aspecto interesante de este analisis tiene que ver
con la cantidad y profundidad de los contenidos de un
area, en comparacion con los de otra. Especificamente, se
refiere aqué importanciase le daal desarrollo de destrezas
relacionadas con lenguaje, razonamiento ldgicoy autoestima,
considerando que el tiempo es finito y que probablemente
ningln tema podra ser abordado en su totalidad.

Cuando se trabaja con monitores externos puede suceder
que el capacitador no tenga las referencias necesarias
sobre el nivel de formacion de los capacitados. Ante esta
realidad seria importante que el equipo profesional de
la Fundacién genere mas instancias en las cuales pueda
entregarinformacidn sobre el contexto en el cual tendrdn
que trabajar los monitores externos, de modo que puedan
ajustarsus contenidos a las necesidades reales y urgentes
de los profesores.

- Noporqueseentregue o trabaje un determinado contenido
o estrategia con los docentes se les esta ensefiando su
transferencia al aula. Es fundamental hacer el trabajo
completo, esto es, ensefar el contenidoy el como se ensefia.
No se puede esperar que el profesor haga la transferencia
solo, es necesario acompanarlo en ella. En este contexto,
como capacitadores, hay que saber “ensefar a ensefiar”
para que los profesores perfeccionen o enriquezcan su
forma de hacer las clases y los alumnos puedan aprender
mas y mejor. El foco del perfeccionamiento siempre es el
aprendizaje de los estudiantes: lo que importa es que los
nuevos contenidosy las metodologias innovadorasimpacten
positivamente en el proceso de aprendizaje del alumno.

- Enlamisma linea, no basta con ensefiar a usar materiales,
guias, pautas, etc. Es necesario contextualizarlos, ponerles
objetivos de ensefianzay de aprendizaje y darles ejemplos
concretos deactividades parasu uso. Posteriormente, hay que
mostrarles las distintas formas de transferir ese conocimiento
o habilidad a otros contenidosy, recién entonces, se puede
esperar que los profesores hagan la transferencia. En este
sentido, no hay materiales magicos que operen bien si no
hay una planificacion que dé cuenta de los objetivos de su
uso. Esimportante considerar la brecha entre lo que significa
“aprender” aincorporar cierto material educativo desde lo
personal, versus aprendera utilizarlo para ponerlo al servicio
de la ensefianza y del aprendizaje. Asi, si el propdsito es
usar el material al servicio del aprendizaje de los alumnos,
el requisito es que los profesores logren incorporar el uso
de dicho material en su practica diaria y que cuenten con
una planificacién paso a paso.

- Laexperienciade Constitucion indica que es positivo hacer
jornadas de trabajo mas largas paratenerla oportunidad de
aprovechar de desarrollar, porun periodo mas prolongadoy
con mayor profundidad, determinados temas con distintas
metodologias (talleres tedricos y practicos).

b) Efectos

Los aprendizajes que se describen a continuacidn se refierena
loquelosdirectivosy profesoresinternalizaron, se apropiaron
y pudieron transferir a la escuela y/o al aula.

Todo esto considerando que un aspecto que suele generar
tensidn, tanto en educacidn como en otros ambitos, es el
cambio en si mismo. Si bien esta es una variable que tiene
muchas aristas, en el caso del programa el tema tuvo relacion
con el factor tiempo, entendido como el aprovechamiento de
la hora de clase para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Muchas veces los profesores suman nuevas acciones a la
saladeclases, peseaque nosiempre alcanzanarealizarlas
de manera 6ptima. Durante el perfeccionamiento es
necesario trasmitir con fuerza que el cambio no es hacer
mas, sino hacerlo con précticas mas eficientes, para que
existauna éptimaalineacion entre el objetivo, laactividad,
los recursos y la evaluacion.

Una variable que afecta directamente los efectos del
programa estd dada por las relaciones interpersonales al
interior de cada escuela: clima laboral, equipo, liderazgo,
comunicaciones, etc. El tema debe abordarse desde el inicio,
especialmente si se trabaja con escuelas grandes - con
equipos que superan los 25 profesores, como las escuelas
de Constitucion que participaron en este programa -.

Es indispensable que los profesores se apropien de
las estrategias. Esto significa que no basta con que las
conozcan, sino que es necesario que tengan pautas donde
se defina paso a paso como se aplican, que las utilicen,
las practiqueny luego las vuelvan a revisar. En sintesis, es
necesario ensefarlas y luego acompafar a los docentes
ensuaplicacion dentro de lasalade clases. Y, después de
haber hecho esto, es importante hacer una revision de lo
aprendido en el marco de una instancia de afinamiento.

Las observaciones de clase constituyen una de las mejores
instancias para saber cudnto transfieren los profesoresal aula
loaprendido en el programa, para poder retroalimentarsu
desempefio. De hecho, el rol que juegan estas supervisiones
dentro del programa es vital. En relacién a esta instancia
se plantea el desafio de poder sistematizar lainformacidn
que se obtiene a través del acompafamiento dentro de la
sala, desde la planificacion de la clase hasta la puesta en
practica. Asi se podria recogerinformacién de lo que pasa
a nivel escuela con la transferencia de los contenidos y
estrategias. Las pautas de observacion son una excelente
herramienta para sistematizar esta modalidad o instancia
de aprendizaje.

Otra fuente de muchos aprendizajes fue el trabajo con
los equipos directivos. A través de esta instancia se pudo
constatar que muchas veces nos basamos en supuestos que
nosiempre se cumplen. Porejemplo, que todas las escuelas
tienendirector o encargado de la Unidad Técnica Pedagdgica
(UTP); que estos cargos se encuentran bien definidos y
conocidos portodos; que se complementan unos con otros
trabajando en equipo por un mismo fin, etc. En estalinea
todoeltrabajoqueimplique analizar, reflexionary definir
roles y tareas de los distintos directivos tiende a ser un
importante aporte a la gestion escolar, particularmente en

relaciéon al dmbito pedagdgico. De igual modo, el fomento
deltrabajoenequipo, elintercambio de visionesy opiniones,
esalgo que nosélo ayuda a mejorar el clima de la escuela,
sino que también alagestion administrativay pedagdgica.
Estareflexioninvitaaque en futuros programas se haga un
fortalecimientoy un apoyo mayor a los equipos directivos
de las escuelas.

Cuando se piensa en los equipos directivos se supone que
éstos trabajan en funcidn de metas claras y compartidas,
pero en la practica esto no siempre es asi. Sin duda, todo
el apoyo que se pueda entregar para ayudar a definiry a
consensuar puede ser un avance significativo dentro de
lalabor general. Ademas, podria serun granimpulso para
que el equipodirectivo de la escuela trabaje en forma mas
articulada en torno a las materias de la capacitacion.

c) Sustentabilidad

Con frecuencia, a nivel de equipos directivos se produce
ciertatension entre el rol de liderazgo pedagdgicoy el rol
administrativo. Sibien estas dos dreas no son excluyentesy
deberian ser complementarias, muchas veces lagran carga
detareas administrativas internasy externas obstaculiza las
labores relacionadas con el liderazgo del proceso educativo.
Araizde estosurge la preguntasobre el tamafio que deberian
tener los equipos directivos, segun la cantidad de tareas
odemandas alas que deben respondery la posibilidad de
ser expertos en todas ellas.

Este tema afecta laimplementacion del programay tiene
repercusiones serias en el aula. Porlo mismo, es un aspecto
central que se debe profundizaren futuras experiencias para
mejorar lasustentabilidad del perfeccionamiento, ya que
en el mediano plazo juega en contra de la proyeccion de
metas, estrategias, o de cualquier trabajo sistematico.

Sibien el programatiene unaduracién de tres afios, terminada
esta etapa comienza un periodo de acompafiamiento y
seguimiento. Esta secuencia deberia asequrarlatransferencia
de los contenidos trabajados y su sustentabilidad en el
tiempo. Dado que cada programaresponde a unarealidad
distinta, establecer cuando cerrar el acompafiamiento o
terminar con el seguimiento es, sin duda, unadecision que
cuesta definir al inicio del programa.

Porlomismo, surge con fuerza lainquietud entre implementar
un programa en forma rigida o hacerlo en forma mas
flexible, con espacio para fortalecer aspectos claves para
la consecucién de objetivos, alin cuando sea a través de
acciones que no aparecen dentro del disefio inicial. Si se



opta porunaentregamas flexible - extendiendo el plazo de
intervencion y/o incorporando nuevas actividades - surge
igualmente la pregunta sobre cudl es el limite de acciones
arealizary cudnto tiempo acompanary hacer seguimiento
del programa.

Estadudadeberiaintentarresolverse al disefar el programa.
De estaforma, se podria dejarabierto un espacio limitado
paramoverse con ciertaflexibilidad, levantandoindicadores
que ayuden a responder cudles son los limites de esta
flexibilidad, de acuerdo a ciertos objetivos.

Pese a no tener una linea de trabajo definida con el
Departamento Provincial de Educacion (DEPROE de Talca),
durante el programasurgié la posibilidad de intercambiar
experiencias con los supervisores provinciales del Ministerio
de Educacidn. Esta experienciaresultd muy relevante para
la sustentabilidad del perfeccionamiento, ya que una vez
finalizado el programaellos son los que contindan visitando
las escuelas periddicamente. El hecho de que manejen el
mismo lenguaje y de que sepan qué es lo que el deben
seguir haciendo el DAEM, los directores y los profesores
paradar continuidad alos temas trabajados, es unimpulso
importante paraque se mantengan las accionesy estrategias
aprendidas.

En forma paralelaal desarrollo del programa los profesores
tuvieron que someterse a la evaluacién docente. Esto
generd cierta tension en el trabajo pedagdgico vy sirvid
para validar algunos temas tratados en el programa,
especialmente, los relacionados con la planificacion de
clases. De igual modo, motivé a los docentes para que se
dejaran observar porlos profesionales de la Fundacion, ya
que consideraron que dicha experiencia les serviria como
una forma de prepararse para la supervisién ministerial.
Muchos profesores agradecieron el trabajo realizado en
las capacitaciones, porque les ayudd a prepararse para
ser evaluados. Sin duda, el hecho de que la propuesta de
Fundacién Educacional Arauco se complemente con los
requerimientos ministeriales sirvid para reforzarelimpacto
de los temas trabajados con los profesores.

Una de las acciones especificas que plantea el programa
como herramienta de sustentabilidad es la formacién de
monitores comunales. Asi, con el objetivo de consolidar
y ampliar la implementacion de estrategias de lenguaje,
razonamiento l6gico matematicoy autoestima, se capacitd
a profesores en cada una de estas dreas para que, a su
vez, apoyaran a los profesores nuevos de las escuelas
participantes, en la préctica rigurosa y sistemdtica de las
estrategias propuestas.

Una muestra del buen resultado de esta estrategia de
sustentabilidad es que durante el afo 2008, 10 profesores
nuevos de la comuna fueron capacitados en cada una de
las estrategias.

Los monitores tienen como rol principal asegurar la
continuidad de las estrategias trabajadas. Por lo mismo,
es importante reafirmar el cardcter sistémico que se
requiere para que estas personas cumplan bien su tarea,
considerando que la capacitacion que realicen dependera
tanto de ellos, como del Departamento de Educacion
Comunal, de ladireccion de cada escuelay de ladisposicidn
delos nuevos profesores. Para lograr coordinarlos atodos
esimportante sistematizary dejar registro de las acciones
que se tienen que realizar, con el nombre o el cargo de la
persona encargada de su ejecucién. Nada puede quedar
abiertoalaimprovisacidn, alabuenavoluntad nialatoma
de decisiones de Ultima hora.

Uno de los aspectos importantes que alin es necesario
reforzar a los docentes en futuros programas es la
promocidndelaculturadel aprendizajeylaevaluacion. De
hecho, los resultados nacionales de la evaluacion docente
realizada durante los aflos del programa muestran que las
dos dimensiones peor evaluadas en el portafolio son la
“calidad del procedimiento de evaluacion”y la “utilizacion
delosresultados de laevaluacion” (Bonifaz, 2007; Manzi,
2007).

Durante el programa se trabajé con los profesores en como
obtenerinformacidn deloslogros delosalumnos en funcién
delas metas de aprendizaje de dominio lector, através de
instrumentos que permiten evaluar dicha destreza desde
20 hasta 8¢ basico.

En esta drea lo que se alcanzd a realizar es insuficiente.
De hecho, en futuros programas, se deberian entregar
mds herramientas o instrumentos que permitieran a los
docentes evaluar otros temas. Un punto fundamental
es considerar que los instrumentos de evaluacién deben
entregarsefiales claras a los profesores para que sepan cémo
trabajar para poder guiar, coherentemente, el aprendizaje
de sus alumnos.

Un desafio que debe serabordado, paulatinamente, segin
laimportancia que pueda adquirir en el mejoramiento de
los resultados de los aprendizajes de los alumnos, es el uso
delas TIC’s en la escuela.
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