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Desde hace algunos afos se ha relevado la importancia de evaluar
formativamente para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, y con
ello, la retroalimentacion ha tomado un énfasis preponderante en el
quehacer educativo.

Hoy es necesario hacer una mirada a todas aquellas practicas que han
surgido a partir de la innovacion, trabajo colaborativo y mucha energia
de los docentes, que han acompaiiado y guiado los aprendizajes de sus
estudiantes. Es entonces que surge la necesidad de compartir, dialogar
y enriquecer el quehacer pedagdgico como comunidad educativa, y es
por esta razon, que se deben generar diferentes instancias para
compartir sentido, buenas practicas y recursos de retroalimentacion
efectiva para potenciar el trabajo colaborativo en torno a la
retroalimentacion en las escuelas.

El presente documento surge en el contexto del Seminario "Mas
retroalimentacion, mejores aprendizajes”, organizado por Fundacion
Educacional Arauco en colaboracion con SUMMA. Su autor, Pedro
Ravela, entrega una mirada actual respecto a la evaluacion y los
modelos educativos. Ademas, se muestra una analogia muy
ejemplificadora respecto al rol de evaluador, desde la perspectiva de
juez o entrenador, asi como también, se presentan cuatro condiciones
necesarias para construir una cultura de evaluacion formativa. Por
ultimo, el autor da cuenta de cinco estrategias para retroalimentar
desde la perspectiva del trabajo colaborativo docente.

Pedro Ravela Casamayou es Profesor de Filosofia y Master en Ciencias
Sociales y Educacion. Es especialista en temas de evaluacion
educativa, sobre los que ha sido investigador, docente y asesor en
varios paises de la region. En Uruguay, fue Director de Evaluacién en la
Administracion Nacional de Educacion Publica, Coordinador Nacional
del Estudio PISA (2002-2006), Director del Instituto de Evaluacion
Educativa en la Universidad Catolica y Director Ejecutivo del Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEEd). Asimismo, es autor de
diversas publicaciones, y actualmente trabaja en forma independiente
como investigador y docente en temas de evaluacion.
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Evaluacion y modelo educativo

En nuestros sistemas educativos evaluacion es sinénimo de
control, premios y castigos. Si se nos dice que habra una
evaluacion la primera reaccion es ponerse a la defensiva.
Alguien va a controlar lo que hago y voy a recibir alguna
forma de etiqueta, juicio o puntaje, que seguramente va a
resultar incomodo. Dificilmente nuestra primera reaccion sea
pensar que tendremos una oportunidad para aprender y
enriquecernos. Esto es la consecuencia del modo en que
hemos concebido y llevado adelante las evaluaciones
educativas a lo largo de mas de un siglo.

Los sistemas educativos contemporaneos se estructuraron
en el marco de la revolucion industrial, que implico el pasaje
de formas de produccion artesanales -organizadas en torno
a maestros artesanos- a fabricas que organizaron de manera
estandarizada el trabajo de grandes cantidades de operarios.
La educacion fue concebida y organizada como una gran
estructura en la que todo podia ser previsto y definido
“racionalmente”. En el marco del nacimiento de los sistemas
representativos de gobierno y de las ideas de la revolucion
francesa, se parti6 del supuesto de que todos los alumnos
eran iguales y podian y debian aprender las mismas cosas en
cada grupo de edad. Surgieron asi los diseios curriculares,
que especificaron lo que debian aprender en cada edad todos
los nifios y ninas, independientemente de sus posibilidades y
motivaciones. La diversidad no estaba conceptualizada y era
apenas percibida en términos de “alumnos especiales”.

Se estableciéo como normal que los alumnos se agrupasen en
grupos de 30 trabajando con un maestro. Al final de cada afio
el maestro debia controlar si cada alumno habia alcanzado
los aprendizajes esperados. El recorrido educativo fue
concebido como una escalera. Al final de cada ano se
avanzaba un peldano. La evaluacion se constituyo como una
instancia de clasificacion, control y seleccién. Los alumnos
recibian una nota en funcion del grado en que su desempeno
se ajustaba a lo previsto en el programa de estudios, en cuyo
caso era promovido al grado siguiente. De lo contrario debia
volver a cursar el mismo grado. Por sus consecuencias
concretas -la aprobacion o reprobacion- y simbdlicas -el
reconocimiento familiar y social-, las calificaciones se
constituyeron ademas en un mecanismo de incentivo externo
para orientar el comportamiento de los estudiantes hacia los
aprendizajes esperados.

A lo largo de mas de un siglo nos acostumbramos a trabajar
de esta manera. Como en toda institucion humana, las
practicas se fueron “naturalizando”, es decir, nos parece que
esta “forma de hacer las cosas” es la unica forma. Nos
resulta dificil imaginar una escuela sin alumnos agrupados

por edad, sin un programa escolar que defina lo que debe ser
ensenado y aprendido en cada grado, y una evaluacion sin
calificaciones. Nos cuesta a todos, no solo a los docentes: a
las familias, a la sociedad, al sistema politico y a los propios
estudiantes. Muchas veces queremos introducir cambios,
pero cada vez que tocamos algo del modelo al que nos
hemos habituado, parece que esta fuera de lugar. Nos cuesta
pensar que los alumnos que no logran ciertos aprendizajes
no reprueben o que nifos de distintos grados y edades
trabajen juntos.

Las calificaciones se fueron transformando en el principal
objetivo de la educacion. Estudiantes y familias reclaman
siempre una nota, porque se ha constituido en el simbolo del
aprendizaje. Ha dejado de ser un solamente un simbolo que
expresa el desempefio y se ha convertido en el objetivo a
lograr. En palabras de dos profesoras chilenas':

“Los alumnos sdlo toman en serio aquello que se califica.
Uno no lo quiere hacer asi, pero si algo no tiene notas se
bajan al tiro y hacen los trabajos a medias. Es como por plata,
la nota es la plata... nada se trabaja porque si".

“En todas las clases pregunto para que ellos se ganen sus
décimas. Los chicos funcionan mucho con estimulo positivo
de notas. Ojala no fuera asi pero en la casa si te portas bien
tienes permiso para el cine y aca décimas de nota [..] tiene
que haber una presion, algo escrito para que ellos se motiven
a hacer algo...".

Esta ldgica esta instalada en todos los ambitos y niveles del
sistema educativo, con excepcion del nivel inicial. No aplica
Unicamente a la evaluacion de los alumnos, sino también de
las escuelas y docentes. Si nos dicen que nuestra escuela va
a ser evaluada, pensamos en un ranking con puntajes. Lo
mismo ocurre con la evaluacion docente. Imaginamos
etiquetas que nos ubicaran en algin “nivel”, y en que
seremos de algin modo juzgados y premiados -o
castigados-. La evaluacion siempre tiene una connotacion de
juicio publico. Por eso produce ansiedad y actitudes
defensivas, y termina generando alguna forma de simulacion
o cumplimiento externo de las formas, que nos permita salir
del paso airosos. Dificilmente las vivimos como una
instancia de aprendizaje y de mejora, de la misma manera
que es excepcional que los estudiantes experimenten las
instancias de evaluacion como oportunidades para mejorar.
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Entrenadores y jurados

¢Es posible construir una cultura de la evaluacion
alternativa? ;Podemos experimentar la evaluacion como una
instancia de aprendizaje y mejora?

Una imagen que nos puede ayudar a concebir un camino
alternativo es la evaluacion en disciplinas olimpicas como la
gimnasia artistica o el salto sincronizado. Al igual que en
educacion, la evaluacion en estas disciplinas es compleja y
requiere de la observacion del desempeiio. Para ello se
conforma un jurado de varios miembros que asignan
puntajes, en una escala de 1 a 10, a distintos aspectos del
desempeiio (la dificultad de las "“figuras” realizadas, la
sincronizacion, la armonia del desempefio, la prolijidad de la
entrada y salida, etc.). Los puntajes asignados se promedian,
como forma de reducir la subjetividad. Los atletas conocen
perfectamente qué esta siendo observado y evaluado por los
miembros del jurado -los criterios de evaluacion son
explicitos-, lo que también contribuye a limitar la
arbitrariedad. Como resultado de este proceso de evaluacion
cada atleta recibe una puntuacion que determina, en una
primera instancia, la clasificacion -pasaje a las finales- y, en
la instancia final, el ordenamiento que da lugar a la obtencion
de las medallas para los mejores de la competencia.

Ahora dejemos un lado a los jurados y pensemos en el
entrenador. Su funcién es acompaiiar al atleta y ayudarle a
mejorar su desempefio. ;Qué tipo de evaluacion debe hacer
un entrenador? ;Debe enfocarse en asignarle puntajes al
atleta en funcion de su desempefo? Dificilmente lo ayude de
esa manera. Un buen entrenador ofrece buena
retroalimentacion. Observa el desempeiio del atleta y le hace
devoluciones orientadas a que “se de cuenta” de como
ejecuta el desempeiio y por qué resulta bien, reqular o mal. A
medida que el atleta "se da cuenta” de como lo hace, el
entrenador le ayuda a pensar en como podria mejorarlo.

Se trata pues de dos formas de evaluacion diferentes, la del
entrenador y la de los jurados, que estan definidas por su
finalidad. La evaluacion del jurado tiene sentido en el marco
de la competencia, y se orienta a ordenar a los atletas a
través de puntajes. La clave es que los puntajes sean lo mas
precisos y lo menos arbitrarios que sea posible. La
evaluacion del entrenador tiene sentido en el marco de un
proceso de mejora del dominio de la disciplina, y se enfoca en
ofrecer buenas devoluciones. La clave es que estas
devoluciones ayuden al atleta a comprender y mejorar su
desempefio. Son dos tipos de evaluacion diferentes,
realizadas por actores diferentes, en momentos diferentes.

El problema central de las evaluaciones en el sistema
educativo es que los docentes debemos cumplir
simultaneamente con las dos funciones. Por un lado somos

“entrenadores”, en el sentido de que queremos ayudar a los
estudiantes aprender. Pero al mismo tiempo somos
“jurados”, no en una competencia pero si en el sentido de que
debemos determinar -juzgar- si el estudiante alcanzo o no el
nivel de logro definido en el curriculo. Esta doble funcion nos
pone en una tension. Queremos ayudar pero al mismo tiempo
debemos juzgar.

Algo similar ocurre con un supervisor que evalia a un
docente. Por un lado se propone ayudarle a mejorar, pero al
mismo tiempo debe juzgar y calificar de algin modo el
desempeno. La superposicion de estas dos funciones, la de
juzgar y la de acompanar, termina distorsionando o
eclipsando a la evaluacion como espacio de aprendizaje. En
la medida en que esta en juego una etiqueta o puntaje que
luego tendra consecuencias para el evaluado, la funcion de
juzgar queda en primer plano y opaca a la funcion formativa.
Si como estudiante, docente o institucion voy a ser juzgado y
de ese juicio se derivaran consecuencias especificas
-aprobar o reprobar, recibir 0 no un incentivo econémico o un
reconocimiento en mi carrera-, mi prioridad sera obtener la
mejor calificacion posible y, por tanto, no mostrar mis
debilidades o dificultades. Si, por el contrario, tengo
confianza en que la evaluacion no tendra consecuencias que
me perjudiquen y solo persigue ayudarme, estaré abierto a
mostrar mis dificultades y a recibir retroalimentacion y
orientacion.

Esto aplica tanto a la evaluacion de los estudiantes en el aula,
como a la evaluacion del desempeiio docente o la evaluacion
de una escuela. La evaluacion formativa requiere de un
ambiente libre de amenazas, en el que el error o la
insuficiencia sea una oportunidad para “darse cuenta”,
aprender y mejorar. A la vez, la evaluacion formativa requiere
de la motivacion interna para aprender. Las devoluciones del
entrenador no tendran efecto si el atleta no esta
consustanciado con la disciplina y deseoso de dominarla y
perfeccionar su desempeio. De la misma manera, la
evaluacion formativa de los estudiantes, de los docentes y de
las escuelas presupone que existe motivacion para aprender
y mejorar, antes que temor al juicio externo o a las
consecuencias negativas de la evaluacion.

Sobre la base de esta distincion podemos pensar en una
cultura de la evaluacidn y la retroalimentacion en la escuela,
que esté orientada a potenciar el trabajo docente?.

2. En este texto nos enfocamos en la retroalimentacion a nivel institucional, orientada a mejorar las practicas educativas en las aulas.
En el dia de mafana la presentacion estara enfocada en la retroalimentacion a los estudiantes.




Cuatro condiciones necesarias para construir
una cultura de evaluacion formativa

Como acabamos de afirmar, la primera condicion para
construir una cultura de la evaluacion centrada en el
desarrollo profesional es crear un ambiente amigable, no
amenazador, en el que los docentes puedan confiar en que no
seran juzgados ni calificados, sino que pueden ensayar,
equivocarse y aprender a partir de la practica. La docencia es
una profesion y, como tal, requiere de la toma de decisiones
autonomas y fundadas. La evaluacion, por tanto, no deberia
ser concebida como una instancia de control externo, sino de
intercambio entre pares profesionales. Este clima de
conflanza necesita ser construido, dada la tradicion existente
en cuanto a que las evaluaciones siempre dar lugar a alguna
forma de juicio o etiqueta.

La segunda condicion es ofrecer espacios y tiempos para el
trabajo colaborativo. Una de las principales dificultades para
la mejora de las practicas educativas es el aislamiento en que
solemos trabajar los docentes. Crear espacios de
intercambio profesional regular entre colegas es una
condicién indispensable para la transformacién educativa.
La retroalimentacion no deberia ser concebida en términos
verticales -un evaluador externo que evalia a los docentes-
sino horizontales -los docentes se brindan retroalimentacion
entre pares-. Para esto es necesario ofrecer espacios de
encuentro que formen parte del trabajo regular remunerado.
Otra de las dificultades que tenemos en América Latina es
que tendemos a concebir el trabajo docente como horas en
aula, cuando una parte muy importante del mismo ocurre
fuera de ella. La calidad de la ensehanza depende
fuertemente del tiempo destinado a la preparacion de
actividades y materiales para el aprendizaje de los
estudiantes.

Una tercera condicion es poner el foco de estos espacios
colaborativos en la apertura del aula y las practicas a la
mirada de los colegas. Muchas experiencias de creacion de
espacios de coordinacion e intercambio entre docentes
fracasan porque no logran enfocarse en la practica -en parte,
como resultado de la tradicion de trabajo en solitario-. Suele
ocurrir que los tiempos disponibles son dedicados a la
conversacion sobre los problemas de los alumnos y/o a las
limitaciones del sistema educativo. Los problemas se
colocan afuera de las practicas. Como consecuencia, los
espacios se vuelven una suerte de instancia de catarsis
colectiva. Por ello es clave enfocar el trabajo colectivo en el
analisis de las practicas. Como veremos enseguida, esto
puede hacerse tanto a través de la observacion directa del
aula como del analisis de las consignas que cada docente

prepara para sus estudiantes. Lo central es que la agenda de
trabajo esté enfocada en el intercambio en torno a las
maneras de trabajar con los estudiantes. La construccion de
profesionalidad requiere “abrir" el aula a la mirada de los
colegas.

Finalmente, una cuarta condicion es  brindar
acompanamiento. La creacion de practicas de
retroalimentacion relevantes entre docentes no siempre
ocurre de manera espontanea -en todo caso, ello puede
ocurrir en instituciones que tienen una cierta tradicion de
trabajo colaborativo-. La funcion de un “referente” u
“orientador” pedagdgico que facilite, lidere y acompaiie es
clave. Pero implica salir de los roles tradicionales de
supervision jerarquica para construir un rol de orientacion
enfocado en promover el intercambio entre pares y la
circulacion de saberes y experiencias.




Cinco estrategias para explorar

El modo especifico de avanzar o iniciar el proceso de
creacion de una cultura de retroalimentacion y trabajo
profesional colaborativo depende del contexto y de la historia
de cada institucion. No hay un Gnico camino o modo de hacer
las cosas. A continuacion proponemos cinco estrategias
concretas, con la intencion de ofrecer pistas para pensar
como hacerlo en cada centro educativo. Todas las
estrategias tienen base en experiencias realizadas en
instituciones educativas. Todas ellas requieren de la creacion
de las condiciones que acabamos indicar.

1. Visitas de pares a las aulas

Una primera practica es la introduccion de visitas de pares a
las aulas, en las que dos o tres docentes asisten a la clase de
un colega, resignificando la practica tradicional de la visita de
un supervisor o evaluador externo. El propdsito no es juzgar
la clase sino conocer como trabaja el colega y aportarle ideas
y sugerencias. Tal como se sefalo antes, la participacion de
un orientador pedagadgico en este proceso es deseable en la
medida en que adopte un rol de acompafnamiento horizontal.

La visita debe estar precedida de una instancia de
preparacion o encuentro previo, en el que el docente anfitrion
explica qué propdsitos tiene para la clase -actividades,
tiempos y recursos-, como tiene previsto que se desarrolle la
misma -objetivos, competencias y contenidos se propone
abordar- y como se enmarca esta clase especifica en la
secuencia didactica o unidad curricular de la que forma
parte. Esta instancia es de enorme importancia para enfocar
la observacion desde las intenciones educativas. No se trata
pues de una visita sorpresiva ni de observar lo a que cada uno
le parezca.

Durante la visita cada asistente toma sus registros teniendo
en mente cuatro focos de observacion:

* lo que hace y dice el colega y sus interacciones con los
estudiantes;

* las consignas de trabajo que propone y la claridad con la
que explica el propdsito de las actividades y el modo de
llevarlas adelante;

« el efecto de la propuesta en los alumnos -lo que hacen, si
estan involucrados total o parcialmente, qué ocurre con
alumnos que no logran comprender-;

* la gestion del tiempo, de los recursos y de los emergentes
que por lo general requieren de una adecuacion de lo
originalmente planificado.

Luego de la observacion -inmediatamente después o lo mas
cerca posible-, se realiza una instancia de devolucion. Esta
instancia comienza con una autoevaluacion o revision de la
clase por el docente observado. Algunas preguntas que
pueden orientar este espacio son las siguientes:

+ ¢Como crees que salio la secuencia? ;En qué grado se
lograron los propdsitos que tenias para la clase?

* ;Qué momentos fueron los mas significativos? ;Por qué?

« ;Qué cosas no salieron como esperabas? ;Notaste
estudiantes que no comprendieron?

+ ¢Como crees que podrias seguir con este grupo a partir de
lo que acontecid?

« Si tuvieses que prepararla nuevamente, ;qué cambiarias o
como mejorarias la propuesta para esta clase?

Luego de haber escuchado la perspectiva del docente
anfitrion, se pasa a un momento de devolucion y sugerencias
por parte de los colegas y del orientador. En esta instancia es
importante comenzar destacando lo que se logrg, para luego
formular preguntas o sugerencias. Es muy importante
analizar la clase desde la perspectiva de lo que el docente se
propuso lograr -segun lo trabajado en el encuentro previo-,
mas que desde las propias posturas o perspectivas
didacticas. En todo caso, puede existir otra instancia para
discutir la adecuacion de la perspectiva adoptada por el
colega. Pero, sobre todo cuando no existe trabajo previo de
visitas e intercambio sobre las clases, es importante
enfocarse en lo que el docente a cargo se propuso lograr en
la clase observada.

2. Revision cruzada en torno a consignas de trabajo para los
estudiantes

Un modo alternativo de “abrir el aula” es compartir y analizar
colectivamente algunas de las consignas de trabajo utilizadas
por los docentes. El término consigna refiere a los conjunto de
preguntas, ejercicios o instrucciones que cada docente entrega
a sus estudiantes para la realizacion de evaluaciones, tareas o
proyectos. Compartirlas y analizarlas suele resultar un modo
mas viable y efectivo para conocer como trabajan los colegas,
que la visita al aula. La visita directa requiere mas tiempo y
muchas veces es dificil de implementar por la diversidad de
horarios y porque puede requerir que varios docentes se
ausenten de sus clases.

Para este tipo de actividad suele funcionar bien la
conformacion de equipos de intercambio de entre tres y cuatro
integrantes. En un primer encuentro de trabajo cada integrante
presenta brevemente y distribuye en forma impresa una
consigna de evaluacion -una prueba, un conjunto de preguntas




o la caracterizacion de un proyecto que deben realizar los
estudiantes- que haya utilizado en cursos anteriores y que se
proponga volver a utilizar en este curso. Enfocarse en una
consigna de evaluacion -mas que una planificacion- es
particularmente Util porque evidencia lo que se espera que los
estudiantes sean capaces de hacer. De esta manera, cada
integrante del equipo recibe consignas de sus dos o tres
compaiieros de equipo.

Luego, en un tiempo de trabajo asincronico, cada integrante lee
con detenimiento las consignas de sus colegas, las “anota” y
formula sugerencias. Tres pistas para este analisis son las
siguientes:

+ ¢Qué procesos cognitivos requiere la respuesta a esta
consigna? ;Qué nivel de procesamiento de informacion
requiere de los estudiantes? ;Alcanza con recordar y
reproducir o requiere alguna forma de comprension y
reflexion? ¢ Tienen que tomar postura o argumentar? ; Tienen
que crear o proponer algo nuevo?

« ;Qué tipo de situacion deben resolver los estudiantes? ;Es
una situacion problema de cierta complejidad o se trata de
gjercicios con una sola respuesta correcta y un tinico camino
de resolucion? ;Tienen que tomar decisiones o simplemente
aplicar una férmula o procedimiento estandarizado? ;Se trata
de una situacion plausible en la vida real o es una situacion
artificial?

« ¢Se trata de una consigna para resolver en una sola instancia
de trabajo con un tiempo limitado que sera calificada por el
docente? ;0 esta previsto un proceso de trabajo en el que los
alumnos recibiran retroalimentacion y tendran oportunidades
para mejorar su produccion inicial?

Luego de este tiempo de revision se realiza una nueva
instancia sincronica en la que cada docente recibe preguntas y
sugerencias de sus colegas y se abre un intercambio en torno
a cada consigna. A partir de esta instancia cada docente
reformula y mejora su consigna. Este proceso se puede realizar
en forma iterativa en dos o tres ciclos de revision, intercambio
y reformulacion, al cabo de los cuales cada docente lleva a la
practica la consigna mejorada y registra la experiencia, que se
comparte en encuentros subsiguientes. En lo posible las
experiencias se sistematizan en forma escrita -no demasiado
extensa- para poder compartirlas con otros colegas.

3. Ateneo de casos o productos de los estudiantes

Una tercera manera de crear un espacio de retroalimentacion
e intercambio profesional es instalar la practica sistematica

3. También hay opciones de pago para usos intensivos. Acceso en: https://padlet.com.

de ateneos profesionales. En Medicina un ateneo clinico es
una reunion de especialistas y estudiantes integrantes de un
servicio asistencial, en el que se presenta un caso clinicoy se
discute su interpretacion y tratamiento desde distintas
especialidades y disciplinas. La presentacion esta a cargo de
uno de los profesionales. Constituye a la vez un espacio de
intercambio profesional y de formacion para los estudiantes
que estan haciendo sus practicas en el centro asistencial.

En un centro educativo se puede instalar una rutina semanal o
quincenal de intercambio de “casos”, por ejemplo durante un
trimestre. En cada instancia la presentacion esta a cargo de un
docente (o de duplas). Las presentaciones pueden estar
enfocadas en casos de estudiantes especificos, en casos
relativos a situaciones grupales, o en secuencias didacticas en
desarrollo. La presentacion de cada caso debe incluir una
caracterizacion del mismo, un marco conceptual y un modo de
abordaje practico o intervencion. Debe incluir también una
descripcion de los efectos de la intervencion realizada.

Los encuentros suelen tener una duracion de alrededor de 90
minutos. La mitad del tiempo se destina a la presentacion del
caso Yy la otra mitad a preguntas e intercambio de puntos de vista.

Los ateneos no necesariamente tienen que ser una actividad
permanente. Para comenzar se puede pensar, por ejemplo, en
instalar un ciclo de este tipo cada afno, con encuentros
quincenales a lo largo de un trimestre. Es una forma de instalar
progresivamente una cultura de intercambio profesional que
seguramente contribuira a generar otros intercambios.

4. Portafolios compartido de consignas, secuencias
didacticas y proyectos

El Padlet es una herramienta web simple y versatil que puede
utilizarse en forma gratuita®. Es un muro en el que se
publican posteos en forma de tarjetas que admiten
comentarios directos de otros participantes, asi como
enlaces rapidos a documentos, videos u otro tipo de
archivos. Permite crear espacios de intercambio virtual
sencillos y agiles, a la vez que ofrece una vision rapida de
todas las contribuciones. Es muy facil de configurar y de
compartir.

Para el trabajo colaborativo entre docentes se conforma una
cartelera o muro en el que se visualizan todos los proyectos en
curso de los distintos colegas, con un posteo por cada docente.
En su posteo cada docente puede vincular documentos, fotos,
videos o enlaces -por ejemplo a documentos compartidos en
un “drive"-. También puede grabar directamente audios o
videos, o enlazar a otros padlets.




FIGURA 1
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Con esta herramienta se hace extremadamente facil compartir
consignas, secuencias didacticas, proyectos, producciones de
los estudiantes, materiales de lectura, videos, reflexiones y
todo tipo de documentos. Desde el muro central cada docente
puede elegir qué actividades quiere revisar y a qué colega
quiere darle retroalimentacion en forma escrita -como nota- u
oral -grabando un audio directamente en el posteo del colega-.
Alo largo del tiempo se va conformando una suerte de portafo-
lios compartido del grupo docente, con actividades y proyectos
“anotados”.

Si bien puede ser completamente autogestionado, al igual que
en los casos anteriores es importante la participacion de un
referente 0 acompanante pedagdgico que configure el espacio,
lo visite regularmente y anime la participacion de todos.

5. Dar voz a los estudiantes

Una ultima propuesta para generar practicas institucionales de
retroalimentacion que contribuyan a mejorar el trabajo docen-
te, es introducir progresivamente espacios para “dar voz" a los
estudiantes. Escuchar y comprender sus perspectivas sobre
como trabajamos y qué les proponemos como ensefanza
-obviamente los espacios de participacion de los estudiantes
no deberian limitarse a esto- suele resultar enriquecedor para
el docente, ademas de motivar e involucrar a los estudiantes.
Si bien ya hay muchos docentes que preguntan y escuchan
informal y ocasionalmente las opiniones de sus alumnos, es
muy distinto crear un espacio de expresion a nivel institucional
y de manera sistematica. Los modos de hacerlo pueden ser
diversos. A continuacion proponemos tres alternativas. Cada
una de ellas debe ser adaptada al nivel educativo en que se
trabaje.

La primera es introducir un espacio semanal breve para que los
estudiantes recuerden lo trabajado en la semana y lleven un
registro personal de reflexiones y experiencias de aprendizaje

Internet

significativas -una bitacora, que puede ser manuscrita o
virtual-. Una de las maneras mas practicas de hacerlo es
proponerles cada semana algunas frases para completar, del
tipo ‘antes yo pensaba..., y ahora pienso..."; ‘lo que mas me
intereso de esta semana fue..."; ‘algo que no entendi fue...’; ‘me
gustaria seguir conociendo acerca de...". Este tipo de registros
tiene al mismo tiempo una funcion metacognitiva -los
estudiantes aprenden a reflexionar sobre qué aprenden y como
aprenden- y una funcion de retroalimentacion al docente -que
recibe informacidn sobre qué interesa a sus estudiantes y qué
estan comprendiendo de lo que uno les propone-. En la escuela
primaria el espacio puede ser introducido directamente por
cada maestro. En secundaria esto puede ser resultar reiterativo
si lo hace cada docente, por lo que es mejor hacerlo de manera
general a través de un auxiliar docente, celador o preceptor.

Una segunda posibilidad es introducir la practica de adminis-
trar a los estudiantes un cuestionario de evaluacion al final de
cada unidad curricular. Estos cuestionarios estan dirigidos a
recoger la opinion de los estudiantes, son disenados en forma
conjunta en el equipo docente y administrados en forma auto-
noma por cada docente -se puede introducir progresivamente
la practica de compartir lo recogido con los colegas-. Lo
importante es que cada docente se habitte a escuchar el punto
de vista de sus alumnos. El cuestionario puede combinar
algunas preguntas de respuesta cerrada -con formato de
escala de valoracion- y algunas de respuesta abierta. En las
Figuras 2y 3 se incluyen algunos ejemplos ilustrativos.




FIGURA 2

1 2 3 4 5
Entendi bien las explicaciones del maestro Creo que no entendi mucho
El tema me resulté muy interesante El tema me result6 aburrido
Me gustaron las actividades que hicimos Las actividades no me gustaron
Me gustaria saber mas de este tema Prefiero cambiar de tema

Fuente: Archivo personal del autor.

FIGURA 3

¢Cudles fueron para ti las dos experiencias o aprendizajes mas relevantes en este modulo?

¢Cuales fueron los temas o actividades que te resultaron menos relevantes?

¢Qué sugeririas cambiar en el futuro para mejorar este modulo?

Fuente: Archivo personal del autor.

Una tercera alternativa es crear y administrar en forma periddica -p. ej. semestral- una
encuesta institucional para que sea respondida por todos los estudiantes. Se puede
utilizar un formulario en linea, que facilita la administracion y la obtencion de resultados.
Las respuestas deben ser andnimas, identificando Gnicamente el grado y/o materia, de
manera de poder referir los resultados a cursos especificos. El disefio y contenido debe ser
discutido con todos los docentes. La aplicacion y recopilacion de datos se realiza en forma
centralizada. Es importante acordar con los docentes qué tipo de divulgacion tendra la
informacion recogida. En principio es mejor que cada docente reciba en forma reservada
la informacion relativa a sus estudiantes. Eventualmente luego puede ser compartida en
los espacios de trabajo colectivo de los docentes. En la Figura 4 se incluye un ejemplo del
formato y contenidos para este tipo de cuestionarios.




FIGURA 4

Mis docentes:

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Ni acuerdo
ni desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Se preocupan porque todos los estudiantes aprendamos

Son exigentes en relacion al estudio y al aprendizaje

Siempre estan disponibles para brindarnos ayuda y explicaciones

Realmente nos escuchan

Saben establecer un clima de trabajo en el aula

Se llevan bien con los estudiantes

Son justos en sus evaluaciones

Explican bien lo que esperan que aprendamos en sus cursos

Se esfuerzan por motivarnos con su materia

Logran que los estudiantes nos entusiasmemos con los cursos

Fuente: Archivo personal del autor.




Reflexiones finales

Nuestra intencion en este texto ha sido proponer estrategias
de accion especificas dirigidas a construir en las
instituciones educativas una cultura de trabajo profesional
colaborativo y un ambiente de retroalimentacion, centrados
en la revision y mejora de las practicas pedagdgicas.

Las estrategias propuestas pueden ser desarrolladas al
interior de una escuela -cuando hay una cantidad mas o
menos importante de docentes, al menos 6 o 7-. Si se trata
de escuelas mas chicas, varias de estas estrategias pueden
ser adaptadas para crear espacio colaborativos y
retroalimentacion entre escuelas.

Estas estrategias pueden ser utilizadas para reformular el
trabajo de las Unidades Técnico Pedagdgicas -en los casos
en que tienen un rol de tipo mas bien administrativo o
fiscalizador- o para potenciarlo -en los casos en que ya estan
trabajando en un enfoque orientado a la retroalimentacion
formativa-.

La propuesta pedagogica de cada docente -el modo en que
lleva adelante un curso- es como un gran vitral medieval.
Esta constituida por una enorme cantidad de pequenas
piezas que se han ido engarzando a lo largo de mucho
tiempo: explicaciones, tareas, proyectos, pruebas,
materiales, preguntas, ideas, lecturas. Cada pieza adquiere
sentido en el conjunto.

Si queremos modificar un vitral, también deberemos hacerlo
paso a paso, pieza a pieza a lo largo de mucho tiempo. Sera
necesario alejarse un poco y mirarlo con perspectiva. En la
docencia necesitamos tomar distancia de nuestra propia
practica, intentar "ver" como son nuestras clases. Para esto
es invalorable la mirada de los colegas y preguntar a los
estudiantes. Pensar con otros y mirar con lentes nuevos.

Nadie puede modificar completamente su propuesta
pedagdgica de un aio para otro. Es un proceso laborioso que
requiere tiempo. Para transformar la practica pedagdgica
necesitamos partir de lo que venimos haciendo, mirarlo en
perspectiva e ir haciendo pequefios cambios que modifiquen
el conjunto.

Como dice un antiguo aforismo atribuido a Heraclito, uno de
los primeros fildsofos griegos: “Dia a dia, lo que eliges, lo que
piensas y lo que haces, es en lo que te conviertes”.
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