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INTRODUCCION

El Programa Interactivo para la Educacién Basica Rural, realizado en
Arauco de 1991 a 1993 surgié a partir de la necesidad claramente sentida
en la comuna de un mejoramiento de la calidad de la educacién.

Se trata de un programa de capacitacién en servicio, dirigido a todos los
profesores de veintidés escuelas municipales de la comuna de Arauco,
ubicadas en su mayoria en sectores rurales.

En él participa un amplio grupo de profesores, tanto de escuelas tradi-
cionales, en que un profesor esta a cargo de un curso, como de escuelas
combinadas (unidocentes, bidocentes o tridocentes), que trabajan con
alumnos de dos, tres, cuatro o seis cursos diferentes en forma conjunta.

El programa estd dirigido a capacitar a todos los profesores de las escuelas
participantes en algunas destrezas basicas como lenguaje oral y escrito y
razonamiento l6gico-matematico, en autoestima y habilidades de comu-
nicacién, y a favorecer el quehacer pedagégico al interior de las escuelas.
Asi, todos los miembros de cada escuela y todas las escuelas participantes
trabajan en un proyecto comiin, con una mistica compartida. La partici-
paéic’m es voluntaria, sin remuneracién y se basa sélo en el compromiso de
los profesores con el programa. La capacitacién otorgada, ha tenido re-
conocimiento y certificacién de especializacion del inico organismo oficial
dependiente del Ministerio de Educacion encargado del perfeccionamien-
to de los profesores en Chile: el Centro de Perfeccionamiento, Experimen-
tacion e Investigaciones Pedagégicas (CPEIP).

El programa ha sido disefiado y dirigido por un equipo interdisciplinario
que conforma un Equipo Central compuesto por: una psicéloga educacional,
una psicéloga clinica, una educadora de parvulos y una doctora en edu-



cacién, que ha elaborado y coordinado la puesta en practica de todas las
instancias de desarrollo del programa, siendo apoyado por un equipo de
profesionales colaboradores en Santiago y en la zona.

El programa ha sido rigurosamente evaluado en relacién a sus efectos en
los nifios, los profesores, las escuelas y como modelo de intervencién
educacional.

Este programa se inserta en lacomunidad aunando y coordinando esfuerzos
y recursos de:

Q

Losdirectivos y profesores de las escuelas municipales participantes,
quienes se comprometieron y participaron activamente en la
realizacién del programa.

El equipo de especialistas (<Equipo Central») a cargo de la direccién,
disefio y ejecucion del programa y el equipo de profesionales
colaboradores.

La empresa Celulosa Arauco y Constitucién, que financié el disefio y
realizacion del proyecto a través de la Fundacién Educacional Arauco.

LaMunicipalidad de Arauco a través del Departamento de Educacién
Municipal (DEM), que impulsé y apoy6 con interés, dedicaciéon y
recursos la ejecucién del proyecto.

El Ministerio de Educaciéon a través de la Direccién Regional y
Provincial de Educacién, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas y el Centro de Perfeccionamiento e Investigaciones Pedago-
gicas (CPEIP), que dieron su apoyo y reconocimiento al perfeccio-
namiento docente efectuado.

La Universidad de Concepcidon que, a través de su Departamento de
Psicologia, envié alumnos a realizar una practica profesional.

Diferentes instituciones de la comunidad de Arauco, como el Cuerpo
de Bomberos, la Casa de la Cultura, la Biblioteca Municipal, el Liceo
de Arauco y Escuelas Municipales, que colaboraron facilitando lo-
cales para la realizacién de actividades docentes.
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Para que un programa de mejoramiento de la educacion a nivel comunal
pueda llevarse a efecto exitosamente, se requiere un importante apoyo y
alta motivacion de las autoridades comunales, de su departamento téc-
nico y de los directores de las escuelas participantes. En este sentido, el
interés y buena disposicién de las autoridades comunales y educacio-
nales de la comuna de Arauco fueron elementos esenciales que motivaron
la eleccidn de iniciar esta experiencia en dicha comuna.

Los resultados obtenidos han sido muy satisfactorios, tanto por el nivel de
motivacion y participacion alcanzados con los profesores, como por los
logros de los mas de dos mil nifios de las veintidos escuelas participantes;
y a la generacion de una dinamica de colaboracion entre escuelas, muni-
cipalidad, equipo de profesionales que lo dirige, la comunidad y la em-
presa que financia y patrocina el programa.

El presente informe resume la experiencia. En la primera parte se realiza
unadescripciéndel programa incluyendo antecedentes generales, objetivos
generales y especificos, disefio, modalidades de trabajo y recursos humanos.

La segunda parte presenta una descripcién de los sujetos a los cuales se
dirige el programa, basicamente nifios y profesores. También se caracte-
riza brevemente a las escuelas y a las familias. Luego se indican los
instrumentos de evaluacién y el procedimiento utilizado. En la tercera
parte se presentan los resultados alcanzados, tanto con los profesores
como con los nifios. Se incluye ademas, una evaluacion de las escuelas y del
programa mismo. Finalmente, en una cuarta parte se extraen conclusiones
y se dan recomendaciones. Como anexos se incluyen algunos testimonios
de profesores de escuelas sobre su participacién en el programa y el
discurso del director Sergio Guifiez realizado al finalizarse la etapa de
capacitacion (Diciembre 1992).
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ANTECEDENTES

Sintesis de antecedentes de la realidad
educacional y social de la comuna de Arauco

El programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Basica Rural,
nacié como una respuesta a las necesidades de mejoramiento de la calidad
de la educacién que tiene la comuna de Arauco.

La VIII region (Region del Bio-Bio) presenta una alta proporcion de
escuelas rurales (62.7%), siendo ésta una de las regiones del pais con mayor
poblacién infantil rural. (Ministerio de Educacién, 1992). Es asi que el
55.1% de la matricula de educacién basica en la comuna de Arauco, esta
constituida por nifios de zonas rurales.

La comuna de Arauco se caracteriza por tener escuelas con infraestructura
minima y de muy mala calidad, de dificil acceso, siendo en su mayoria
unidocentes, bidocentes o tridocentes, es decir, no funcionan con el esquema
un profesor-un curso, sino que el maestro debe ensenar a dos, tres o seis
cursos simultdneamente. Los nifios que asisten a estas escuelas tienen
pocas posibilidades de realizar estudios de ensefianza media o técnicos,
llegando por lo general s6lo hasta 6° basico. Para los egresados de todas las
escuelas municipales de la comuna, que son veintinueve, existe s6lo un
establecimiento de Ensefianza Media y un Liceo Politécnico.

En la comuna de Arauco el 94% de las escuelas de ensefianza basica son
municipalizadas (matricula municipal nacional: 60.7%). Hay sélo una
escuela particular subvencionada (3%) y un establecimiento privado (3%),
en cambio en el resto del pais, la educacién particular subvencionada
ocupa el 30.3% de la matricula escolar y la privada un 6.6%. Estas dos
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tltimas son las que imparten una mejor calidad de ensefianza. Los resul-
tados del SIMCE en la comuna son de los més bajos del pais (Ministerio de
Educacién, 1990).

El nivel de escolaridad de los padres de los alumnos asistentes a las
escuelas es bajo, existiendo analfabetismo en el 10% de los apoderados
(CEDEP - Fundacién Educacional Arauco, 1993). Cabe hacer notar que la
tasa nacional de analfabetismo es de 5.3% y en la VIII Region es de 8%
(Encuesta CASEN, 1990).

En cuanto a otros indicadores que expresen la realidad de la zona, la tasa
de mortalidad infantil en la VIII Regién es de 23.9 nifios por mil nacidos
vivos. A nivel nacional, esta tasa es de 18.9 por mil (1988). En relacién al
resto del pais, la octava es una de las cuatro regiones con mayor mortalidad
infantil. En cuanto a desnutricién infantil, la VIII Region presentaun 5.1%,
cifra por sobre el promedio nacional que es de 3.7% (CASEN, 1990),
ocupando el tercer lugar del pais al respecto.

Referente a vivienda, un estudio reciente realizado en Arauco sobre las
condiciones de vidadelos nifios delas escuelas participantes en el programa
(CEDEP - Fundacién Educacional Arauco, 1993), muestra que el 56% de las
familias encuestadas viven en mediaguas o mejoras y un 12% adicional
vive en ruca, callampa o en una pieza dentro de una casa. Es decir, dos
tercios de las familias encuestadas en el estudio viven en condiciones de
vivienda inadecuadas. A nivel regional, la VIII Region presenta un 46.3%
de pobreza, cifra por sobre el promedio nacional de 40.1% (CASEN, 1990)
y un 18.6% de indigencia (promedio nacional 13.8%).

El Cuadro 1 presenta una sintesis de los indicadores de riesgo social de la

VIII Regidn, a la cual pertenece la comuna de Arauco donde se realizo este
programa educativo.
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Cuadro 1

Indicadores de pobreza VIII Region

Desnutricion 5.1 (3.7) 38
Mortalidad infantil 2.4 (1.9) 26
Pobreza 46.1 (40.1) 13
Indigencia 18.6 (13.8) 35
Cesantia (flias. Arauco 14.5%) 8.0 (4.5) 78

Puede apreciarse en el Cuadro 1, que en la mayoria de los indicadores
presentados, como mortalidad y desnutricién infantil, pobreza, indigencia
y cesantia, la VIII Regién presenta cifras mas altas que el promedio del
pais, lo que sefiala un importante riesgo social.

Los antecedentes expuestos permiten afirmar que el contexto en el cual los
profesores deben desempenar su labor docente presenta multiples difi-
cultades. A esto, se suman dificultades de comunicacién y aislamiento
durante muchos meses del afio, carencias materiales, desesperanza, escasa
autovalorizacion. Asi, las necesidades de los profesores de la zona en
cuanto a capacitaciény a desarrollo personal de autoestima y valorizacién,
se justifican ampliamente.

Eleccion de los contenidos
y metodologias de la capacitacion

Mejorar la calidad de la educacion en escuelas que viven a diario una
realidad tan dura como la descrita, no es tarea facil. Los profesores estan
ya excesivamente recargados de labores como para darles otras mas. El
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realizar una capacitacion tradicional con clases expositivas, estd ya de-
mostrado que produce pocos cambios efectivos en el rendimiento acadé-
mico de los alumnos (Schiefelbein, 1992).

Asi, en este programa se opt6 por realizar una capacitacion muy practica,
centrada enlasaladeclases, con una metodologia interactiva y participati-
va, donde se le dio un gran espacio al clima afectivo en la situacion de
aprendizaje. Por otro lado, también se opté por una metodologia de
capacitacién multimodal donde los aprendizajes pudieran ser integrados
por diversos canales.

La experiencia acumulada sefiala, por una parte, que es necesaria una
revalorizacién de la relacién profesor-alumno puesto que es un factor
fundamental de los aprendizajes. Asimismo, es basica una capacitacién
centrada en el compromiso de los profesores en el desarrollo de la orga-
nizacion y del clima emocional de la escuela, para lograr en el largo plazo
importantes avances en el rendimiento académico y desarrollo personal
de los alumnos y en las relaciones entre la comunidad y la escuela.

En cuanto a contenidos, se opté por una linea de capacitacion en destrezas
basicas y en autoestima y habilidades de comunicacion.

Las destrezas basicas son funciones cognitivas centrales que estan a la
base de cualquier aprendizaje, y que, si se estimulan y desarrollan adecua-
damente, capacitaran al nifio «a aprender a aprender» en un contexto de
aprendizajes significativos. Asi, no se atiborra al nifio de conocimientos
poco relevantes para su vida, y que olvidara apenas salga de la escuela,
pues nada tienen que ver con su realidad vital.

Como destrezas basicas se escogid, por una parte, el lenguaje oral y escrito,
es decir, la habilidad de comunicarse adecuadamente tanto oralmente
como por escrito, lo que significa desarrollar en el nifio aspectos semanticos
y sintacticos, la comprension, la retencién, la discriminacion auditiva, la
abstraccién, conceptualizacion, etc. enunclima derespeto y de valorizacion
del lenguaje del nifo.

Por otra parte, también se escogié como destreza el razonamiento 16gico-
matematico, es decir, la capacidad de pensar légicamente, de enfrentar y
resolver problemas, de manejar las operaciones bdsicas, de tener una
mirada légica y cientifica acerca de la realidad.
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La capacitacién también incluyé, como contenido fundamental, la
autoestima. La autoestima es la conciencia y la seguridad del propio valer,
es decir, el grado de satisfaccién consigo mismo y la valorizacién de uno
mismo. El punto de partida de esta valorizacién personal se encuentra en
el juicio de los otros, especialmente de los otros significativos. La autoesti-
ma incluye el sentido de seguridad, de identidad, de pertenencia, el
sentido de propésito y de competencia personal. Todos estos aspectos
pueden desarrollarse en la situacion escolar si el profesor tiene concien-
cia de ellos, estd formado y dispuesto a hacerlo. Su autoestima esta
estrechamente relacionada con el rendimiento del escolar.

A continuacién se presenta una breve justificacién de los fundamentos
por los cuales se seleccionaron las destrezas basicas de lenguaje oral y
escrito y razonamiento 16gico-matematico, asi como la autoestima, como
ejes de capacitacion del programa.

El desarrollo del lenguaje oral y escrito se justifica porque a nivel escolar
el lenguaje oral, la lectura y la escritura no sélo sirven de base a todas las
asignaturas de estudio sino que su progresivo dominio constituye una
fuente de desarrollo personal y grupal.

La importancia del lenguaje se valora cada vez més en la pedagogia
moderna y ello se justifica plenamente ante el hecho fundamental de que
el hombre es hombre gracias precisamente al lenguaje. De hecho las
relaciones fundamentales del hombre con su realidad interior y conlo que
le rodea, depende de manera decisiva del lenguaje.

El desarrollo del lenguaje oral es vital a lo largo de toda la escolaridad. Si
bien las adquisiciones lingiiisticas del nifio al ingresar a la escuela son
impresionantes, no constituyen todavia por completo el repertorio del
adulto. Losalumnos deben desarrollar su capacidad de escuchar, enriquecer
su vocabulario y aprender a expresarse en oraciones completas y
sintacticamente correctas, ademas de desarrollar algunas habilidades de
abstraccién verbal. El lenguaje es una de las formas mas complejas de los
procesos verbales superiores. No hay actividad psiquica que no transcurra,
en algin sentido, sin la participacién directa o indirecta del lenguaje. Con
la ayuda del lenguaje se efectia la abstraccion y la generalizacion de las
sefiales de la realidad. Gracias al lenguaje el ser humano obtiene la
posibilidad de reflejar las relaciones y conexiones de la realidad que van
més all4 de la percepcién sensorial. Eldesarrollo de ciertas nociones como
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la clasificacién, lacomprensién, la conservacion, y de habilidades verbales
que impliquen juicios y relaciones 1dgicas ayudan al nifio a desarrollar su
pensamiento, lo estimulan a razonar en forma cada vez mds abstracta y a
elaborar un lenguaje preciso y depurado que expresa su pensamiento
logico (Alliende y Condemarin, 1982).

En relacién a la lectura, diversas investigaciones muestran que hay una
fuerte correlacién entre los habitos de lectura de un pueblo y su desarrollo
material y social. Las personas que no leen tienden a ser rigidas en sus
ideas y acciones y a guiar sus vidas y su trabajo por lo que se les trasmite
directamente. Las personas que leen, abren su mundo, pueden recibir
informacién y conocimientos elaborados por otras personas en diversas
realidades. El habito de lectura tiende a formar personas abiertas al
cambio, orientadas hacia el futuro (Marchant y Tarky, 1991).

El lenguaje escrito constituye una realidad privilegiada de activacién y
enriquecimiento de las habilidades lingiiisticas, cognitivas y afectivas de
los nifios, que adquiere especial relevancia en el caso de los alumnos
pertenecientes a sectores carenciales con bajo rendimiento escolar. La
lectura y la escritura estimulan el pensamiento, la creatividad personal,
incrementan la toma de conciencia sobre las caracteristicas del lenguaje
(metacognicién), aumentan la comprensién del mundo, y la retencion y
recuperacién de los contenidos de asignaturas de estudio (Condemarin y
Chadwick, 1989).

En la medida que el nifio expande sus contactos con personas y textos
escritos que utilizan otros registros lingiiisticos, le van surgiendo nuevas
necesidades comunicativas. La expansién del lenguaje oral y escrito
constituye un enfoque que puede ayudar a un gran numero de nifios a
enriquecer su lengua materna y a conducirlos hacia el dominio de la
cultura general.

El desarrollo del razonamiento 16gico-matemético se justifica ya que toda
persona debe adquirir una minima cultura matematica y alcanzar un nivel
de desarrollo del pensamiento 16gico acorde con las exigencias del mundo
actual.

La educacién matematica permite a las personas tener un conocimiento

cualitativo y cuantitativo delarealidad. Constituye unadimension mental
para percibir la realidad. También constituye un drea de expresion crea-
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tiva individual, una fuente de recreacion y de satisfaccion humana.

A través del aprendizaje matemdtico es posible contribuir en aspectos
fundamentales del desarrollo integral de las personas. Por ejemplo, con-
tribuir a desarrollar la confianza en la capacidad de razonar en forma
independiente, de establecer relaciones con el medio circundante, de tener
una actitud positiva y creadora ante las situaciones problematicas y de
resolverlas, de organizar y estructurar el pensamiento a través de procesos
béasicos del raciocinio, como el comparar, clasificar, ordenar, concretizar,
abstraer, generalizar, analizar y sintetizar (Cofré y Tapia, 1986).

El compromiso de realizar en el ciclo basico una ensefianza efectiva que
promueva el desarrollo de modos légicos de pensar y ofrezca herramientas
matematicas necesarias para la resolucién de problemas que estén presen-
tes en la vida diaria, es un desafio para los profesores de la Educacién
General Basica. Ante este desafio, los docentes se ven constantemente
frente a la necesidad de construir un curriculum de actividades capaz de
conjugar en los alumnos experiencia y conocimiento, juego y aprendizaje,
y de integrar al desarrollo del lenguaje una via especifica de expresion
simbélica que a modo de un cédigo 16gico-formal permita al nifio alcanzar
en los afos escolares un pensamiento matemético que responda a las
formas de conocimiento de la realidad que le demandaré el futuro
(Chadwick y Tarky, 1993).

Enrelacién aautoestima, enun lugar como Arauco, dados los antecedentes
descritos, resultaba especialmente importante implementar un programa
de desarrollo de la autoestima en los profesores y, a través de ellos, de la
autoestima de los alumnos, impulsando a la escuela a jugar un papel
priviligiado en la vivencia de experiencias positivas, tanto sociales como
intelectuales de los nifios.

Laautoestima «es un concepto que atraviesa horizontalmente la educacion.
Tiene que ver con el rendimiento escolar, con la motivacién, con el pro-
ponerse metas, con el desarrollo de la personalidad, con las relaciones
sociales y con el contacto afectivo del nifio consigo mismo» (extractado de
Haeussler y Milicic, 1994).

Si un nifio tiene una buena autoestima, se sabe importante, es responsable,

se comunica bien y es capaz de relacionarse bien con los demas, su
rendimiento tiende a ser mas alto.

e —
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Los profesores pueden asumir un rol activo en el desarrollo de una
autoestima positiva en los nifos, tomando conciencia de los efectos emo-
cionales del éxito y del fracaso.

«El concepto de si mismo se va formando gradualmente a través del
tiempo y de las experiencias vividas por el sujeto. Hay algunas que por su
intensidad o significacion tienen mayor valor de programacién que otras:
son las experiencias positivas o negativas que los adultos recuerdan de su
infancia, ellas explican en forma importante lo que las personas se dicen de
si mismas» (Haeussler y Milicic, 1994). Es en este aspecto que la escuela
puede jugar un papel trascendente en la vida de sus alumnos.

«Existe consenso en considerar que la figura del profesor y la forma en que
él interactiia es decisiva para la autoestima, tanto positiva como negativa
desus alumnos (Reasoner 1982; Chapman, 1988; Saffie, 1992). La autoestima
de los nifios, en gran medida, va a depender de cémo los profesores se
relacionen con ellos. Si la autoestima es alta, los nifios se comportan en
forma agradable, son cooperadores, responsables, rinden mejor y facilitan
el trabajo escolar. Sisu autoestima es baja, se ponen agresivos, irritables,
poco cooperadores, poco responsables. La forma en que los nifios se
etiqueten a si mismos, depende de cémo los adultos que estan a su lado los
perciban y les expresen esa recepcion. El desarrollo de la autoestima esta
relacionado con la consideracién, valorizacién y critica recibida por los
nifios de parte de los adultos». (Haeussler y Milicic, 1994).

«Por otro lado, se ha encontrado una relacién entre la autoestima de los
profesores y la autoestima de los nifios. Reasoner (1982), por ejemplo,
sefiala que los profesores con una buena autoestima son mas reforzadores,
dan mas seguridad a los nifios y estdn més satisfechos con su rendimiento
escolar, desarrollan un clima emocional mas positivo y sus alumnos se
aprecian mas contentos en la sala de clases. Los profesores con baja
autoestima, tienden a tener miedo a perder autoridad, por lo tanto, usan
una disciplina mucho més represiva, sus alumnos son menos creativos, no
saben trabajar solos, son mas tensos eirritables y dependen mas del control
que el adulto ejerce sobre ellos» (Haeussler y Milicic, 1994).

Por lo tanto no puede sélo trabajarse la autoestima de los nifios sino que es

fundamental trabajar muy fuertemente y desarrollar la autoestima de los
maestros.
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Diferentes estudios demuestran que existe una estrecha relacion entre la
autoestima y el rendimiento escolar (Piers 1977, Reasoner 1982, Gurney,
1988).

«Se ha observado que la autoestima académica, es decir c6mo el nifio se
percibe a si mismo en la situacion escolar, tiene un peso muy importante
dentro de la autoestima total. Asi, los nifios de buen rendimiento tienden
a confiar en sus capacidades y a sentirse autoeficaces y valiosos. Los nifios
de bajo rendimiento escolar tienden a presentar una baja motivacién por
aprender, a esforzarse poco, a quedarse con una sensacion de frustraciéon
por sus experiencias de fracaso, a sentirse poco eficaces, y a evitar los
desafios escolares, puesto que parten pensando que no les va a ir bien»
(Haeussler y Milicic, 1994). Los nifios con trastornos del aprendizaje
(problemas en la lectura y lenguaje, concentracién, escritura) tienden a
tener rendimientos bajos o muy inestables y, muchas veces, fracasos
escolares y con frecuencia su autoestima se aprecia disminuida (Saffie,
1992).

En larealidad educacional de Arauco, de rendimientos escolares tan bajos,
de riesgo social, de aislamiento, resulta atin mas importante que en cual-
quier otro lugar del pais, el dar un apoyo sistemdtico en una érea tan
trascendental en la formacién de un nifio como es la autoestima.

El Cuadro 2 presenta un listado de los principales contenidos de la

capacitacién dada en lenguaje oral y escrito, razonamiento légico-mate-
matico y autoestima.
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Cuadro 2

Principales contenidos de la capacitacién

1. Funciones cognitivas basicas - Importancia del lenguaje en el desarrollo
intelectual y afectivo del nifio.
- Comunicaci6n oral y desarrollo de
habilidades verbales.
- Funciones cognitivas de apoyo al
aprendizaje escolar: memoria, atencién,
percepcién de espacio y tiempo.

2. Lectura - Impontancia de la lectura y sus
funciones.

- Preparacién para la lectura.

- Aprendizaje de la lectura,

- Préctica de la lectura en el primery
segundo ciclo de EGB: lectura
recreativa, lectura informativa.

- Desarrollo de la compransién lectora.
Nivel 1y 2.

- Criterios de seleccién y elaboracién de
materiales de lectura.

- Evaluacién de la lectura.

3. Escritura - La escritura cursiva. Importancia y
etapas de desarrollo

- Preparacién para la escritura cursiva.

- Aprendizaje de la escritura cursiva.

- Préctica de la escritura en el primer y
segundo ciclo de EGB: escritura formal,
escritura recreativa.

- Evaluacién de la escritura.

(continiia pagina siguiente)
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(continuacién Cuadro 2)

1. Iniciacion a la légica y al
pensamiento de relacién

Estructuras légico-matematicas de
clasificacién y seriacién.

Juegos de légica y nimero.

Ideas lbgicas implicadas en el concepto
de ndmera.

Juegos de légica y geomatria.

2. Nocién de nimero
y numeracién

Formacién del concepto de nimero.
Sistema de numeracién decimal.

3. Operatoria con
cardinales

Fundamentos psicolégicos del concepto
de operacién.

Operatoria con cardinales.

Estrategias metodolégicas para el
aprendizaje de la operatoria.

4. - Aprendizaje del concepto
de fraccién y operatoria
con fracciones

Nociones basicas.
Metodologfa para operar con fracciones.

5. Resolucién de problemas

La resolucién de problemas y la educacién
matematica.

Clasificacion de situaciones probleméticas.
Estrategias metadolégicas para el aprendizaje
de la resolucién de problemas.

Progresién de problemas para aplicar en el aula.
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(continuacién Cuadro 2)

Desarrollar identidad,
conocimiento y valorizacién
personal.

Desarrollar capacidad de
expresar sentimientos.
Desarrollar capacidad de
proponerse metas.
Desarrollar sentido de
competencia, de reconocer
sus propios éxitos, de tomar
decisiones adecuadas.
Desarrollar empatia y
capacidad de ponerse en el
punto de vista del otro.

Desarrollar conocimiento vy

y valorizacién de los otros.

Contactarse con emociones positivas,
fomentar el compartir.

Contactarse con los propios sentimientos.
Profundizar conocimientos

sobre autoestima.

Desarrollar lenguaje emocional y
capacidad de empatfa.

Conocer la estima que los ofros nos tienen.
Plantearse metas y estrategias

para el desarrollo personal que se
relacionen con los recursos internos y
externos con los que se cuenta.
Plantearse metas para el desarrollo
personal a largo plazo y formas posibles
de alcanzarlas, de acuerdo a los propios
racursos internos y externos.

Reflexionar sobre el papel qua

los modelos juegan en las personas y su
importancia educativa.

Desarrollar la capacidad de aceptar
normas y limites impuestos en un contexto
de respsto mutuo.

Comprender que las relaciones
interpersonales son reciprocas y se
construyen a través de los gestos y de

las palabras.

Conocerse y apreciarse a si mismo.
Desarrollar la autoestima en

sus diferentes dimensiones.

Integrar diferentes aspectos

de la autoestima.

Evocar y contactarse con emociones
positivas relacionadas con la situacién
escolar. Mejorar la relacién profesor-alumno.
Conectar a los nifios con situacicnes que les
permitan desarrollar los sentimientos

de autoeficacia.
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(continuacién Cuadro 2)

- Entender el mal comportamiento y
conocer estratagias para enfrentarlo.

- Desarrollar la capacidad de conectarse
con las necesidades afactivas de los
padres y conocer algunas formas de
intervencién en educacién familiar.

- Ensedar a los padres algunas estrategias
para ser afectivamente nutritivos con sus
hijos y favorecerles su autoestima y
confianza en si mismos.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivos Generales

Disefar, aplicar y evaluar un programa educacional orientado a mejorar la
calidad de la educacién a través de la capacitacién y perfeccionamiento de
profesores de escuelas de ensefianza basica que:

a

Capacitea los profesores en destrezas basicas (lenguaje oral y escrito,
razonamiento l6gico-matematico) y autoestima, en metodologias de
trabajo y evaluacién de logros, y que favorezca el trabajo conjunto
entre profesores y con los padres de familia.

Mejore el rendimiento y la autoestima de los alumnos.

Mejore la organizacién y el funcionamiento de las escuelas, permita
que toda la escuela y todas las escuelas participantes trabajen en un
proyecto educativo comun. :

Disponga de una estrategia integral, flexible, que sirva de base para
establecer un modelo educativo reproducible y que pueda permanecer
en el tiempo.

Objetivos Especificos

A través del programa educacional propuesto, lograr:

a

En relacion a los profesores:

e Aumentar su nivel de conocimientos en contenidos y en
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metodologia de ensefianza de lenguaje oral y escrito y de
matematicas, en autoestima y habilidades de comunicacién, asi
como en evaluacién de logros y en planificacién, de acuerdo a
resultados observados en los alumnos.

e Mejorar su organizacion y metodologia de trabajo al interior de la
sala de clases.

* Mejorar su propia autoestima y valorizaciéon personal y profesio-
nal, y las actitudes hacia los nifnos.

* Mejorar las relaciones interpersonales tanto al interior de cada
escuela, como con otros profesores de las distintas escuelas

participantes, trabajando juntos en un programa comun.

* Mejorar su conocimiento y valoracién de los padres de familia.

En relacién a los alumnos:

* Incrementar surendimiento académico especificamente en lenguaje
oral, lectura, escritura y en razonamiento l6gico-matematico.

e Incrementar el nivel de desarrollo de su autoestima.

¢ Aumentar su motivacién e interés por aprender.

En relacion a las escuelas:
e Mejorar su organizacién y funcionamiento.
e Mejorar el clima emocional de trabajo al interior de cada escuela.

* Mejorar su implementacion técnico-pedagégica.

En relacion a la estrategia disefiada:

* Diseiar, aplicar y evaluarun programa de capacitacion en distintas
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modalidades integral, estructurado y flexible (adaptable por tanto
a las diferentes necesidades de cada escuela).

Diseiiar, aplicar y evaluar material de capacitacion y de trabajo
con profesores y alumnos en las dreas descritas, utilizable después
en otros proyectos.

Disefiar, aplicar y evaluar una estrategia que favorezca la creacion
de estructuras que faciliten el contacto entre profesores de la
comuna y el perfeccionamiento y capacitacién permanente.

Disefiar eimplementar el uso de bibliotecas de aula para cada curso

de ensefianza bésica y de una biblioteca para el profesor, tanto en
escuelas combinadas como tradicionales.
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DISENO DEL PROGRAMA

Para cumplir con los objetivos antes sefialados se disefi6 un programa
educacional con las siguientes caracteristicas basicas:

Q

En él participa la escuela completa. Directores, directivos superiores,
profesores jefes y de asignatura de 1° a 8° bdsico, educadoras de
parvulos y psicopedagogos, participan por igual en este proyecto
comiin. Se capacitan juntos todos los profesores de cada escuela y
todas las escuelas de la comuna incluidas en el programa, sean éstas
unidocentes, bidocentes, tridocentes o del esquema tradicional un
profesor - un curso. El que todos los profesores de cada escuela,
independientemente de su cargo, y el que todos los profesores de
las escuelas de la comuna participantes se integren en un proyecto
comin, permite que se cree una mistica compartida, un fortaleci-
miento de las relaciones humanas, el compartir metas y objetivos, el
desarrollar un lenguaje comin, el aprender juntos, todos factores
fundamentales para una buena capacitacion.

Es un programa basado en el compromiso. La participacién y la
permanencia en el programa se logra a través de un compromiso
establecido al inicio y renovado cada afio por el director y los
profesores de su escuela. Es por tanto, una capacitacion voluntaria,
no remunerada y sin costo para el profesor.

Es una capacitacion en servicio, que se realiza en los lugares de
trabajo. Las actividades se llevan a cabo en las escuelas mismas, o en
locales comunitarios de la ciudad o pueblo que centraliza las
actividades de educacién de la comuna.

La capacitacion de los profesores se efectia a través de diversas
modalidades que permiten tener un contacto periédico, sostenido y
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de seguimiento permanente: Jornadas intensivas de Capacitacidn,
Reuniones Mensuales, Visitas de Apoyo Técnico, Talleres de Apoyo
Pedagégico, Apoyo Técnico en Psicologia Educacional. El disefio
multimodal se ha considerado requisito basico, pues permite que
los aprendizajes se realicen y consoliden por diferentes vias:
capacitacién participativa, modelaje, conocimiento de cada realidad,
entre otros.

Se realiza durante un periodo de tres afios, a fin de capacitar y de
realizar un seguimiento y lograr una transferencia real de las
innovaciones pedagoégicas a la sala de clases. El programa considera
una primera fase intensiva de dos afios y una segunda fase de
seguimiento, de un afio. En esta uilltima se intentan establecer formas
de mantencién y consolidacién de los logros en el tiempo.

Los contenidos de la capacitacion se refieren a destrezas basicas y a
autoestima, que son habilidades indispensables en cualquier
aprendizaje y para cualquier contenido. Es decir, se pretende lograr
que el nifio maneje adecuadamente el lenguaje oral, la lectura, logre
comprender lo que lee, expresarse verbalmente y por escrito, que
sepa utilizar las cuatro operaciones y razonar légicamente. En rela-
cién a autoestima se trabaja en que el nifio se sienta seguro de si
mismo, confiado de su propio valer y sepa relacionarse
adecuadamente con sus iguales. Si el nifio maneja estas destrezas y se
siente seguro podra aplicarlas a los distintos contextos en que le
toque desempefarse en su vida y aumentar su capacidad de
adaptacion. En el cambiante mundo actual, los contenidos pierden
vigencia muy luego, pero las herramientas cognitivas para pensar y
resolver los problemas son siempre las mismas, son destrezas ba-
sicas. Las destrezas basicas aqui contempladas fueron lenguaje oral
y escrito y razonamiento ldgico-matematico. La capacitacién no se
refirié a contenidos programaéticos especificos.

El programa se centra en el quehacer pedagdgico de la escuela,
entregando estrategias para el trabajo al interior de la sala de clases,
la creacién o vitalizacién de equipos de trabajo, el refuerzo del
trabajo escuela-comunidad, el apoyo a nifios con diferentes
necesidades, la creacién y elaboracion de proyectos propios de la
escuela, y el desarrollo de sistemas de evaluacién.
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Se utiliza en todas las modalidades una metodologia participativa,
de reflexién conjunta, basada en el compartir experiencias
pedagdgicas, valorizando al profesor como educador. Se da especial
énfasis a la calidad de las relaciones interpersonales. Por ello, se
promueve muy especialmente el desarrollo de un clima emocional
positivo en los equipos de trabajo, al interior del programa y al
interior de las escuelas que participan en él. Asimismo, se fomenta
el apoyo, comprension y respeto a los padres de familia. También se
promueve la integracién del desarrollo personal y profesional,
considerando que si el profesor se valora a si mismo, se siente seguro
y competente, su labor pedagégica se vera beneficiada.

En este proyecto se evaliia rigurosamente el desarrollo del progra-
ma mismo y su efecto en los nifios, en los profesores y en las escuelas.
Por otra parte, dada la importancia de la actividad de evaluaciéon
dentro del quehacer pedagdgico se capacita también a los profeso-
res para evaluar a sus alumnos.

El programa, sus modalidades de trabajo, sus instrumentos de
evaluacién y su procedimiento, se disefian en forma cuidadosa y
sistemdtica porque se intenta conseguir un programa estructurado
que sea un modelo reproducible, o que sirva de base para imple-
mentar futuras experiencias educacionales.

Es un programa que se inserta en la comunidad aunando los esfuer-
zos de la empresa privada, un equipo técnico especializado, los
profesores de las escuelas participantes y la municipalidad a nivel de
su Departamento de Educacién Municipal y trabajando
coordinadamente con organismos como el Ministerio de Educacién,
universidades de la zona y de sectores comunitarios.

El programa aporta material de apoyo pedagégico a los profesores y
a los alumnos en las areas de lenguaje oral y escrito, razonamiento
16gico-matematico, autoestima y habilidades de comunicacion;
algunos medios de reproduccién de materiales y elementos basicos
para cada sala de clases. El programa no contempla aportes de
infraestructura fisica para las escuelas. Como una parte muy central
del apoyo se considera la implementacién de bibliotecas de aula de
Kinder a 82 afio y una biblioteca para el profesor en cada escuela.
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MODALIDADES DE TRABAJO

El proyecto tiene diferentes modalidades de trabajo. Por una parte, un
amplio programa de capacitacion en distintas instancias y por otra, un
riguroso programa de evaluacién. Asimismo, la marcha del proyecto
implica coordinar diferentes instancias y acciones internas relativas al
programa mismo y de relaciones con los sectores que participan directa o
indirectamente en él.

Programa de Capacitacion

El programa de capacitacion disefiado incluye:

Q Jornadas.

Q Visitas de apoyo técnico a las escuelas.
Q Reuniones mensuales.

Q Apoyo en psicologia educacional.

Q Talleres de apoyo pedagoégico.

A continuacion se describe sucintamente cada una de ellas.

O Jornadas

Son cursos intensivos que tienen como objetivo la reactualizacién profe-
sional y la entrega de nuevos contenidos y metodologias a los profesores
participantes en el programa. Se realizan en terreno, en lugares de reunién
que la comuna facilita para estos efectos como locales comunitarios o
escuelas. Los contenidos de las Jornadas se refieren a tres temas basicos
que, como ya se explic6, estdn a la base de cualquier aprendizaje y
permiten al nifio tener un bagaje minimo que le permita adaptarse al
mundo que lo rodea:
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- Lenguaje oral y escrito,
- Razonamiento 16gico-matematico,
- Autoestima y habilidades de comunicacién.

El tiempo se reparte equitativamente entre esos tres temas.

Los contenidos que se desarrollan durante las Jornadas son entregados por
docentes expertos quienes preparan, ademas, el material de apoyo corres-
pondiente.

Las Jornadas de capacitacion son cuatro y se plantean en un esquema
que se desarrolla a lo largo de dos afios: dos Jornadas de quince dias en
vacaciones escolares de verano y dos Jornadas de una semana en vacaciones
escolares de invierno. Cada diade Jornada se trabaja de 09:00 a 18:00 horas,
con un horario claramente estructurado. Participan en estas Jornadas
todos los profesores que pertenecen a las escuelas comprometidas con el
programa: directores, directivos superiores, educadoras de parvulos,
profesores deasignatura, profesores jefes de 12a 8% basico, psicopedagogos.
Ellos asisten juntos a las mismas clases y talleres, capacitandose todos en
los tres temas.

Al interior de las Jornadas los profesores se agrupan de acuerdo a los ci-
clos en que desarrollan sus actividades: profesores que trabajan con
nifios de kinder a 4° basico y profesores que trabajan con nifios de 5% a 82
basico.

Lametodologia de trabajo es interactiva, dinamica y participativa, contando
con algunas partes expositivas, pero fundamentalmente trabajo grupal y
elaboracién conjunta de materiales de apoyo.

Cada uno de los profesores recibe, para su uso personal, el material de
apoyo preparado especialmente por las docentes.

La asistencia a las Jornadas, que son en periodo de vacaciones, responde,
como ya se afirmé, sélo a un compromiso de cada escuela y sus profesores.
Las Jornadas son la instancia basica de capacitacion del programa y, tal
como se senalara, sus contenidos estan reconocidos por el Centro de
Perfeccionamiento e Investigaciones Pedagégicas (CPEIP).
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0 Visitas de Apoyo Técnico

Las Visitas de Apoyo Técnico a las escuelas son la instancia que permite
un contacto directo entre los profesores, insertos en su realidad educacional,
y el Equipo Central del programa. Consisten en ir al terreno mismo a
conocer el funcionamiento de las escuelas en un dia normal de clases.

Estas visitas tienen por objetivo:

- Conocer la realidad de trabajo de cada uno de los profesores y de
cada escuela participante, compartir los problemas que les aquejan
e idear en conjunto posibles soluciones.

— Mantener y reforzar los lazos establecidos entre el Equipo Central
y los profesores a través de un contacto personal y profesional en
la realidad misma en que trabaja el profesor.

- Adecuar el énfasis de la capacitacion a las necesidades reales que
tienen los profesores en su quehacer pedagégico diario.

Cada escuela es visitada por una o dos personas del Equipo Central del
programa, con una frecuencia que ha estado sujeta a las condiciones de los
caminos de acceso. Asi, algunas escuelas han podido ser visitadas men-
sualmente y otras una o dos veces al afio.

Estas visitas, adicionalmente, permiten apreciar la realidad diaria y los
problemas a los que estdn enfrentados los profesores de Arauco: la lejania,
las dificultades de acceso, el mal tiempo, las dificiles condiciones materia-
les (falta de elementos minimos de trabajo escolar como cuadernos, li-
bros, lapices, material didactico), las carencias de infraestructura basica
(bafios escasos e insalubres, falta de vidrios en las ventanas, escritorios y
sillas defectuosas, etc.), los sacrificios personales de los profesores (viven
sin su familia o con ella en condiciones inadecuadas). Asimismo, hacen
posible apreciar coémo se maneja el profesor frente a su curso, cuanto
innova y se supera su practica pedagégica, como son los nifios de su
escuela y como funcionan los apoyos externos, como por ejemplo, el apoyo
nutricional a través de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB).
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O Reuniones Mensuales

Las Reuniones Mensuales son aquéllas que el Equipo Central del progra-
ma realiza con todos los directores y profesores participantes. Estas reu-
niones se efectian mes a mes en locales comunitarios, durante todo el
desarrollo del programa. Para ello, se cuenta con la autorizacion del
Ministerio de Educacién para suspender las clases y permitir la asistencia
de todos los profesores en jornada completa.

Tienen por objetivo consolidar, reforzar y complementar los contenidos
entregados durante las Jornadas, mantener siempre presente la linea
conducente del programa y mantener el contacto peridédico y perma-
nente entre el Equipo Central del programa y los profesores, y de éstos
entre si.

Son una instancia importante en la creacién y mantencion del clima de
trabajo del programa, en la revitalizacion del compromiso personal de los
profesores y las escuelas, y en el fortalecimiento de una actitud positiva
y comprometida hacia la aplicacién de nuevas metodologias y con-
tenidos.

En ellas pueden destacarse tres lineas de contenidos:
- Capacitacién permanente en temas afines a los tratados en las
Jornadas y/u otros temas.

- Trabajo relacionado con la marcha del programa mismo.
- Trabajo relacionado con la evaluacién de los nifios y del programa.

Q  Apoyo en Psicologia Educacional

El Apoyo en Psicologia Educacional es una instancia de apoyo a la escuela
y al profesor, que se realiza en terreno y se orienta a:

- Entregar herramientas a los profesores para poder implementar
lineas de apoyo a nifios y padres de manera autonoma.
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- Mejorar los niveles de desempefio de grupos de nifios condiversas
necesidades educativas (*).
- Facilitar la adaptacién de estos alumnos al sistema escolar.

La labor la desarrollan psicélogos educacionales, que trabajan al interior
de cada una de las escuelas centrando el apoyo en areas que correspon-
den al &mbito educacional y no clinico, y que las escuelas sienten como
prioritarias.

El Apoyo en Psicologia Educacional sigue los siguientes pasos generales:
deteccién de las necesidades de cada escuela, disefio de una estrategia
para enfrentarlas, su aplicacién y posterior evaluacidn.

Esta estrategia, si bien es estructurada, es flexible y no impositiva. Por
ello se requiere de interaccién positiva con los miembros de la escuela para
realizar un trabajo conjunto y complementario en cada uno de los pasos.

En la etapa inicial de trabajo se definen las necesidades, se recogen las
opiniones de el o los profesores, y se evalda el nivel pedagdgico de los
alumnos. Cuando se considera necesario, se evaliia también el nivel
cognitivo y socioemocional de éstos y se entrevista a la familia.

El disefio de la estrategia implica: definir sise trabajara conjuntamente con
el profesor, en un apoyo a los alumnos en el drea cognitiva (talleres de
pensamiento, memoria, lenguaje, atencién), pedagégica (talleres de lec-
tura), el rea socioemocional (talleres de desarrollo personal, habilidades
sociales) o si se va a incorporar también a los padres.

El apoyo de los nifios se da a través de talleres que realizan los profesores,
con grupos de 6 a 10 alumnos de necesidades similares y que aplican en
horario escolar o alterno. La asistencia es de una o dos veces por semana
durante un minimo de doce sesiones.

Esos talleres son elaborados por el equipo de profesionales de Psicologia

(*) Al interior de cada curso y cada escuela existen grupos de nifios que tienen rendimien-
tos regulares o malos en lectura y escritura, que tienen dificultades en el drea cognitiva
(lenguaje - pensamiento - memoria - atencién) o bien en el drea socioemocional
(desarrollo personal, habilidades sociales).
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Educacional y son puestos en practica por el profesor con la supervisién y
apoyo técnico de alguno de los psicdlogos, o bien, en una etapa inicial,
modelados por el mismo psicélogo para que el profesor contintie poste-
riormente su aplicacion. Se trata de capacitar al maximo al profesor para
que después pueda trabajar él solo en forma auténoma.

Si dentro de la estrategia de trabajo se define apoyar también a los padres,
el profesor aplica talleres especificos con la misma modalidad anterior.

Dependiendo de las necesidades, tamafio de la escuela y motivacién de los
profesores, se puede trabajar un mismo taller en varios cursos del primer
y segundo ciclo, o bien, implementar distintos tipos de talleres.

Elapoyo ala escuelasiempre finaliza con una evaluacién de la experiencia.
Esta implica medir logros en los nifios y evaluar los talleres mismos,
revisar la estrategia utilizada y proyectar nuevas lineas de apoyo para el
afo o semestre siguiente. Se pretende que, poco a poco, las escuelas en
forma auténoma vayan implementando lineas especificas de apoyo a los
nifios y a los padres.

El Apoyo de Psicologia Educacional permite reforzar en terreno la labor de
las Visitas de Apoyo Técnico y ampliar el campo de accién del programa
a dreas més especificas, adecudndose a las necesidades de cada escuela.
También hace posible incorporar nuevas metodologias de trabajo, ayudar
al profesor a discriminar niveles dentro de sus cursos y planificar, realizar
y evaluar un trabajo metédico y sistematico de apoyo a sus alumnos con
necesidades especiales.

El equipo de Psicologia Educacional también da apoyo a la marcha general
del programa, ya que al mantener un contacto permanente con las escuelas
sirve de puente de comunicacién entre éstas y el Equipo Central.

0 Talleres de Apoyo Pedagdgico

Los Talleres de Apoyo Pedagbgico son una instancia de trabajo y de
reflexién conjunta del equipo pedagégico del programa con los profesores
participantes, agrupados de acuerdo a la realidad educativa en que de-
sarrollan su labor:
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- Grupo de profesores de escuelas tradicionales,
- Grupo de profesores de escuelas combinadas medianas,
- Grupo de profesores de escuelas bidocentes y unidocentes.

Los Talleres de Apoyo Pedagégico permiten reflexionar conjuntamente
con los profesores en torno a la organizacién del curriculum escolar, al
cémo definir objetivos operacionales o realizar un proyecto escuela por
fases. También trabajar grupalmente en torno a la preparacion de la
escuela y la sala de clases para el aprendizaje.

Los contenidos de los talleres tienen relacién con la explicitacién y delimi-
tacion de los objetivos del curriculum escolar, su disefio, el manejo de la
variable tiempo en la escuela, y el desarrollo de estrategias pedagédgicas
productivas dentro del aula; con la organizacién de la sala de clases y el
uso de materiales didacticos; con el trabajo en torno a Proyectos Escuela;
con temas especificos como el rol de los Directivos Superiores de las
escuelas como conductores de trabajo pedagogico, entre otros.

En estos talleres se produce un contacto estrecho entre los profesores de
una misma realidad educativa, lo que permite que se conozcan y afiancen
lazos entre si, compartan experiencias y material pedagdgico, trabajen en
equipo y aprovechen experiencias de los otros, ademas de compartir en
forma mas directa con el equipo pedagégico del programa en relacién a la
aplicacién del perfeccionamiento en su realidad educativa. La duracion
de los talleres es variable pero por lo general, es de un dia completo. Se
realiza un promedio de cinco talleres al afio.

Estos talleres no estaban contemplados en el disefio original del programa
y surgieron después de un afio como una forma de responder a las
necesidades que planteaban las diferentes realidades educativas y como
una modalidad de trabajo complementaria a las que se desarrollaban.

Los Talleres de Apoyo Pedagdgico son realizados por las profesionales del
Equipo Central del programa con el apoyo de algunos docentes (profe-
sionales de apoyo de Santiago o de terreno). Este equipo determina, de
acuerdo a su experiencia en terreno, los objetivos, los contenidos y los
materiales de apoyo que corresponden a cada taller y cada realidad. La
metodologia utilizada es activa, participativa, de didlogo y busqueda
conjunta de soluciones para las situaciones personales y educativas que
se planteen.
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Programa de Evaluacion

Para evaluar los resultados del proyecto, tanto en los nifios como en los
profesores, se disefié y aplicé un riguroso sistema de evaluacién. Este
sistema de evaluacién es indispensable para recoger los resultados obteni-
dos, pero también para capacitar a los profesores en el dmbito de la
evaluacién educacional y de la planificacién de objetivos de acuerdo a los
resultados observados.

El programa de evaluacién contempla un disefio pre-post intervencion de
todos los alumnos participantes, es decir, se evalia cémo estan llegando
los nifios de cada curso de las escuelas participantes al momento de iniciar
la intervencion (en el caso de Arauco, marzo 1991) y cémo estan liegando
los alumnos dos aifios después (en el caso de Arauco, marzo 1993), luego de
capacitarse sus maestros. También contempla la evaluacién de los resul-
tados encontrados después de un afio de seguimiento. (Arauco, marzo
1994). Este disefio de evaluacién pre-intervencién y post-intervencién no
es de seguimiento de cada nifio, sino que se evalian las conductas de.
entrada a cada curso. Se trata, por tanto, de nifios distintos.

Para llevar a cabo este programa de evaluacién en Arauco fue necesario
disenar una serie de instrumentos: tests de matematicas, de lectura y
escritura, tests de autoestima infantil via profesor, encuestas de opinidn,
de atribuciones, etc.

Esto, debido aque no se cuenta, en nuestro medio, con tests estandarizados
para cada curso de ensefianza bésica en las 4reas recientemente sefialadas,
ni para evaluar logros en los profesores. Cuando fue posible, se aplicaron
los instrumentos estandarizados disponibles.

Cabe destacar sin embargo que, ademads, en la evaluacion pre-post inter-
vencién de los alumnos se realiza un conjunto de evaluaciones mas es-
pecificas como:

—  Seguimiento de los nifios marzo-noviembre. Cada afio se estudian
los progresos en diferentes areas relevantes analizando los cambios
individuales entre el inicio y el fin del afio escolar. Se analizan los
progresos de los mismos nifios a través del afio.
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En Arauco, parte importante del esfuerzo en evaluacién estuvo
destinado a capacitar a los profesores en evaluaciones pedagdgicas
en relacién a los logros iniciales y terminales de sus alumnos, a finde
poder planificar objetivos pedagégicos en base a resultados reales.
Cada afio se monté una méaquina de evaluacién al inicio y al fin de
cada afio (marzo-noviembre). Luego de recogidos los resultados se
realizé un analisis de los mismos con los profesores, para disefnar
estrategias pedagégicas ad-hoc.

Evaluacién de los nifios que los profesores de cada escuela sefialan
como de mayor riesgo escolar, para estudiar formas de darles apoyo
mas especifico.

En Arauco estas evaluaciones fueron realizadas en cada escuela por
los psicélogos educacionales del equipo de terreno. Ellas permitieron
adecuar estrategias especificas para cada escuela y grupos de nifios.
Nacieron asi talleres de comprensién de lectura de primer y se-
gundo nivel de dificultad, talleres de desarrollo cognitivo, talleres
de apoyo emocional, talleres de desarrollo social y talleres para
padres.

Evaluacién de cambios en los profesores. Afio a afio se evalian a
través de tests y encuestas cambios referentes tanto a contenidos
como a motivacién, autoestima, atribuciones y actitudes.

Evaluacién del programa mismo, a través de encuestas, talleres de
evaluacién cualitativa y una evaluacién permanente a través de las
Jornadas, Reuniones Mensuales, Talleres de Apoyo Pedagogico,
Visitas de Apoyo Técnico, Apoyo en Psicologia Educacional.

Los aspectos especificos evaluados tanto a nivel de los nifios, de los

profesores, de las escuelas participantes y del proyecto mismo se
detallan en la segunda parte de este informe.

40



Otras Instancias

La marcha del proyecto implica coordinar diferentes instancias y acciones
internas relativas al programa mismo, en Santiago y en terreno, con todos
los participantes directos. Implica entre otros, coordinacién y ejecucién

de:

Reuniones periédicas de evaluacién y programacién con los directo-
res de las escuelas.

Sistemas de contacto y coordinacién con el Departamento de
Educacién de la Municipalidad correspondiente. (En este caso DEM
Arauco).

Sistemas de contacto y coordinacién con otras instancias educacionales
como el Ministerio de Educacion, Universidades de la zona, el Centro
de Perfeccionamiento Experimentacion e Investigaciones Pedagé-
gicas (CPEIP), la Secretaria Regional Ministerial de Educacién
(SEREMI), la Direccion Provincial de Educacién (DPE), la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

Relaciones con la empresa que financia y patrocina el programa. (En
este caso, Celulosa Arauco y Constitucién S.A.)

Relaciones con los profesionales especializados a quienes se haya
solicitado asesoria especifica para Jornadas, Reuniones Mensuales,

Talleres, evaluacién o apoyo audiovisual.

Relaciones con otras instituciones publicas o privadas interesadas
en la experiencia.
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RECURSOS HUMANOS

El programa ha sido dirigido desde sus inicios por un equipo
interdisciplinario - el Equipo Central -. Este disefi6 el programa y asumio
un rol activo en la elaboracidn, coordinacién, puesta en practica y evalua-
cién de cada una de sus instancias. El Equipo Central esta conformado por
una psicéloga educacional que dirige el proyecto, una psicéloga clinica
infantil, una educadora de parvulos y una doctora en educacion. En sus
amplias tareas ha sido apoyado por profesionales colaboradores en Santia-
go y en terreno.

En Santiago han colaborado permanentemente dos psicélogas educacio-
nales (y/o psicopedagogas), que han constituido el equipo de apoyo
permanente, realizando tareas de evaluacion, planificacion de talleres,
documentacion, andlisis de resultados, entre otros. Alumnos universita-
rios en calidad de ayudantes han participado especialmente en la correc-
cién de pruebas de los nifios.

En Arauco trabaj6 durante todo el programa una psic6loga educacional en
estrecho contacto con el Equipo Central cumpliendo el rol de Jefa del
equipo que trabaja en terreno y colaborando en cada una de las instancias
de apoyo del programa. Dicha profesional se encarg6 durante los dos
primeros afios de la modalidad «Apoyo en Psicologia Educacional» a las
escuelas (ya descrita) y de la supervisién de uno o dos alumnos en practica
de la escuela de Psicologia de la Universidad de Concepcién. Durante el
tercer afio, esta profesional constituyé un equipo con dos psicélogos de la
regién, implementando las acciones de psicologia educacional en las
escuelas y trabajando con profesores, alumnos y padres.

Adicionalmente se han recibido asesorias especificas en temas relevantes

como metodologia, evaluacién, familia y comunidad y se han realizado
algunas Reuniones Mensuales con estos mismos expertos en Arauco.
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Las cuatro profesionales del Equipo Central no so6lo trabajaron en el
disefio, aplicacién y evaluacién, sino que han sido participantes activas en
cada instancia de capacitacion en terreno. Asi, ellas fueron docentes en las
Jornadas de Capacitacion, dirigieron o coordinaron las Reuniones Men-
suales, realizaron las Visitas de Apoyo Técnico, supervisaron el Apoyo en
Psicologia Educacional que se dio a cada escuela y crearon y desarrolla-
ron los Talleres de Apoyo Pedagdgico.

Las Jornadas de Capacitacion fueron realizadas en conjunto con profe-
sionales especializados de reconocida trayectoria, expertos en cada uno
de los temas tratados: lenguaje oral y escrito, razonamiento 16gico-mate-
matico y autoestima.

El Departamento de Educacién de la Municipalidad de Arauco, a través
de su jefa estuvo en contacto permanente con el Equipo Central y permitié
la adecuada coordinacion para la realizacién de Jornadas, Talleres, Re-
uniones Mensuales y Visitas. El Departamento de Educacién Municipal
(DEM) facilité la movilizacién para las Visitas de Apoyo Técnico a las
escuelas y las acciones de Psicologia Educacional, y financi6 el almuerzo,
el café, y la movilizaciéon de los profesores durante las Jornadas y Reu-
niones Mensuales.

El Cuadro 3 muestra la organizacion general del programa y las tareas del
Equipo Central, por éreas.
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Cuadro 3

Organizacién general del Programa: Tareas del Equipo Central por areas.

- Actividades
de puesta en
marcha

— Programacion
y
calendarizacién

de actividades

— Coordinacién
con DEM
{Municipalidad
de Arauco)

— Organizacién
de Jornadas,
Reuniones
Mensuales,
Talleres,
Visitas

— Contacto con
Directores de
las 22 escuselas

— Manejo de
secratariay
equipo de
ayudantes

- Manejo
administrativo

- Preparacién
de contenidos
de:

» Jornadas

» Reuniones
Mensuales

« Visitas

- Talleres

- Preparacién
materiales de
apoyo
pedagdgico

- Contacto con
docentes de

apoyo a
Jornadas

— Elaboracién y
revisién de
trabajos
practicos

- Elaboracién
de documentos
de difusién

— Eleccién de
instrumentos

- Elaboracién
de instrumentos

— Capacitacién
profesores en
evaluacién

— Saeleccién de
modalidades de
procesamiento
de datos

— Andlisis de
resultados

— Evaluacién
cualtativa

— Redaccién de
informes

— Contacto con
asesores
extamos

— Direccién
del trabajo
de terreno

— Definicién
estrategia
genaral

~ Definicién
estrategia
por escuela

- Calendarizacién
de actividades

— Supervision
elaboracién
de talleres:

* Lectura

« Cognitivos

* Desarrolio
social

« Para padres

— Eleccién de
instrumentos de
evaluacién

- Relacién con:

» Empresa

* Municipalidad

« Ministerio

+ JUNAEB

« CPEIP

« Universidad
de Concepcién

= Otras
instituciones

» Otras
empresas

— Elaboracién
de productos:

» Videos
« Libros
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METODOLOGIA
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En esta parte, se presenta primero una descripcion de los sujetos a los
cuales fue dirigido el programa, esto es, profesores y alumnos de escuelas
municipales de la comuna de Arauco. En segundo lugar se describen los
instrumentos e indicadores de evaluacidn utilizados, tanto para los nifios
como para los profesores y las escuelas. En tercer lugar, se describe el
procedimiento utilizado, a través de una descripcién sucinta de las etapas
de que consta el programa.

POBLACION OBJETIVO

El programa estuvo dirigido a mas de 100 profesores de 22 escuelas
municipales de la comuna de Arauco. Estas escuelas atendian en 1991 una
poblacion de 2.124 nifios.

A continuacion se describen algunas caracteristicas de las escuelas, los
profesores, los nifios y las familias.

Escuelas (Muestra 1991)

La comuna de Arauco tiene 29 escuelas municipales. El programa se
realizé en 22 de ellas. De las siete restantes, seis estaban ya apoyadas por
el Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educaciéon (P-900) del
Ministerio de Educacién, y la restante no participé porque comparativa-
mente contaba con mucho mejor nivel académico y de infraestructura.

La mayoria de las escuelas participantes ofrece una educacién basica
incompleta (1% a 69).
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0 Tipos de escuelas y niveles educacionales que presentan

Como se ha descrito previamente, las escuelas participantes en el
programa son de diversos tipos y todas ellas presentan al menos de
12 a 62 Basico. El Cuadro 4 presenta una clasificacion de las escuelas
segun tipo y la presencia o no de niveles de prebéasica y de 72 y 8% afio
basico.

Cuadro 4

Escuelas participantes en el programa segin tipo, presencia
de educacidon prebasica y de 72 y 82 basico (n y porcentaje).

_ Tipodoescuelas

Tradicionales 4 18 4 3
(1 profesor por curso)

Combinadas
(1 profesor atiende 2, 3, 4 o0 6 cursos)

- Medianas 3 14 1 1
(1 profesor para 2 cursos)

- Bidocentes 5 23 - -
(1 profesor para 3 cursos)

- Unidocentes 10 45 - -

(1 profesor para 6 cursos)

Total 22 100 5 (23%) 4 (18%)

Puede apreciarse en el Cuadro 4 que la mayoria de las escuelas participan-
tes en el programa (45%) son unidocentes y que un 82% son escuelas en que
un profesor debe ensefiar a mas de un curso simultdneamente (escuelas
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combinadas), lo que constituye una fuente de dificultad adicional para el
maestro.

También el Cuadro 4 muestra que sélo el 23% de las escuelas presenta un
nivel de prebasica y que el 82% sélo llega hasta 6° basico, lo que implica
una seria limitacién para el desarrollo educacional de muchos nifios y
significa escasas posibilidades de promocion laboral futura.

O  Numero de profesores por escuela

El nimero de profesores que tiene cada escuela es muy variable y dice
directa relaciéon con el niimero de cursos que atiende cada uno. Asi, puede
observarse en el Cuadro 5 que en las escuelas tradicionales el nimero de
profesores (incluyendo directivos) oscila entre 21 y 7. En las escuelas
combinadas, en cambio, oscila entre 1y 5.

Cuadro 5

Nimero de profesores por tipo de escuela participante (n = 101).

i Tip__dfde-"éscijela_

Tradicionales 7 21
Combinadas 1 5

O Acceso y distancia de las escuelas

Las escuelas participantes también difieren en cuanto a su facilidad de
acceso y su distancia desde Arauco. La escuela mas cercana estdia3 Km.y
la mas lejana a 58 Km. La descripcion de las escuelas segtin su facilidad de
acceso se presenta en el Cuadro 6.
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Cuadro 6

Distribucién de escuelas segiin su facilidad de acceso (n y porcentaje).

‘de lacomocion
Escuelas con locomocién colectiva frecuente 8 36
Escuelas con locomocién bisemanal 1 5
Escuelas con locomocidn de acercamiento 3 14
Escuelas sin locomocién 10 45
Total 22 100

Puede apreciarse que el 36% de las escuelas tienen locomocion colectiva
frecuente pues se encuentran cerca de una carretera. Entre ellas, hay cua-
tro escuelas tradicionales y cuatro escuelas combinadas.

Un 14% tiene locomocioén de acercamiento, que implica que el bus deja a los
profesores a 1, 2 6 4 kildémetros de distancia, los que recorren a pie.

Unadelas escuelas (a 58 Kms. de Arauco) presenta locomocién esporadica,
es decir, un bus llega a la escuela y comunidad dos veces por semana.

Por dltimo, el 45% de las escuelas participantes no tiene locomocién, (de
ellas, dos sélo tienen locomocién en Marzo y Diciembre). En este caso los
profesores deben caminar 10 Kms. o mas para llegar a ellas.

O Infraestructura

La pobreza en infraestructura de la mayoria de las escuelas de la comuna
llamé fuertemente la atencién del Equipo Central del programa, al iniciar
su contacto con ellas a fines de 1990. Por ejemplo una escuela para 600
alumnos sélo contaba con 4 bafos (2 para hombres y 2 para mujeres).
Habian comedores oscuros, sin ventilacién, donde los nifios debian comer
de pie. Pisos y mobiliario estaban comidos por los ratones. Habia ausen-
cia total de estantes y armarios. Los pizarrones estaban gastados, habia
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escritorios con cubiertas totalmente irregulares, algunas escuelas tenian
piso de tierra, vidrios rotos; muchas escuelas se llovian.

La Municipalidad, a través del DEM, ha hecho serios y notables esfuerzos
en los tres afios que duré el programa por mejorar los severos problemas
de infraestructura. Sin embargo, las carencias actuales contindan siendo
notables. Asi, un estudio municipal realizado en Septiembre de 1993
sefiala que es necesario la:

- Reposicion completa de 4 escuelas participantes (dos escuelas
unidocentes y dos bidocentes).
- Reposicion y/o construccion de:
- 12 salas de clases,
# 2 comedores.
- Reparacién de techos, pisos y muros de 9 escuelas. En sintesis, es
necesario reponer totalmente, construir y /o hacer reparaciones serias
en 18 de las 22 escuelas participantes.

El costo total de estas reparaciones segtn dicho estudio asciende a 111
millones de pesos (250 mil délares aproximadamente).

Esta cifra se refiere tinicamente a los requerimientos de infraestructura
basica y sélo de las escuelas que participaron en el programa (existen otras
siete escuelas municipales en la comuna). No estén considerados alli los
requerimientos de mobiliario (escritorios para nifos y profesores, sillas,
pizarrones, estantes, armarios), ni de otros elementos fundamentales para
un buen funcionamiento escolar, como una méaquina de escribir o un medio
de reproduccién de pruebas (roneo, dito o semejante). Tampoco considera
la reparacién de servicios higiénicos en las escuelas ni de viviendas para
el profesor.

Profesores

El Programa beneficia a mas de 100 profesores que ejercen su labor en 22
escuelas municipales de la comuna de Arauco. De estos, el 25% son
hombres y el 75% mujeres. Asi el grupo de mujeres triplica al de hombres
dentro del profesorado participante en el programa. El nimero exacto de
profesores participantes ha variado levemente en el transcurso de los tres
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afios por traslados, enfermedades, jubilaciones y otros. Para la encuesta
inicial se consideraron 101 profesores.

0  Formacién profesional

Como lo muestra el Cuadro 7 el 51% de los profesores posee formacion
universitaria, 21% son normalistas y el 28% no tienen formacién pedago-
gica normalista o universitaria, es decir, han aprendido su trabajo en la
practica y luego han regularizado su titulo a través de diferentes proce-
dimientos facilitados por el Ministerio de Educacién. Ahora bien, puede
apreciarse también que el doble de profesores hombres ha regularizado
su titulo (44% versus 22% en las mujeres), lo que estaria sefialando que
los profesores varones participantes estaban menos capacitados a la
partida.

Cuadro 7

Formacion profesional de los profesores
participantes en el programa, en porcentaje.

Formacién

::' _ Hombréfé

ii%

Universitarios 28 59 51
Normalistas 28 19 21
Regularizados 44 22 28

O Cargo o funcién desemperiada

Los profesores participantes en el programa ocupan diferentes cargos,
algunos son directivos superiores, otros psicopedagogos, educadoras de
parvulos, profesores de primer o segundo ciclo, profesores de asignatura.
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El Cuadro 8 presenta la distribucion de los profesores participantes segtin
cargos o funciones ejercidas. Cabe hacer notar que la mayoria de los
profesores estan trabajando en el primer ciclo de ensefianza basica.

Cuadro 8

Cargos desempefiados por los profesores
participantes en el programa. (n).

Gargb .. .
Directivos superiores 9
Educadoras de parvulos 7
Profesores 1er. ciclo 48
Profesores 2do. ciclo 31
Profesores de asignatura 4
Psicopedagogos 2
Total de profesores 101
O Edad

La media de edad de los profesores es de 38.5 afios. De ellos, mas de la
mitad se encuentra en el rango entre 31 y 40 afos, pero mas del 30% se
encuentra entre 41 y 60 afios, lo que se aprecia en el Cuadro 9.
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Cuadro 9

" Distribucién de profesores segiin rango de edad, en porcentaje.

Rango de edad g %

21 - 30 anos 13
31 - 40 afos 55
41 - 50 anos 25
51 - 60 anos 7
Total 100

O Distribucién por tipo de escuela

El Cuadro 10 presenta la proveniencia de los profesores participantes
segtin tipo de escuela. Puede apreciarse que hay una clara mayoria de
profesores de escuelas tradicionales. Un tercio corresponde a escuelas
combinadas.

Cuadro 10

Proveniencia de los profesores participantes segtn tipo de escuela. (n).

Tipo de escuela N? de profesores

Tradicional 69
Combinada mediana 12
Combinada bidocente 10
Combinada unidocente 10
Total de profesores 101
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Nifos

La muestra estudiada en 1991 corresponde a 2.124 nifios pertenecientes a
22 escuelas municipales de Educacién General Basica de la comuna de
Arauco.

De éstos un 53% (1.125) son hombres y un 47% (999) son mujeres.
O Distribucién por tipo de escuela

El Cuadro 11 presenta la distribucién de los nifios segtin tipo de escuela y
por sexo. Puede apreciarse que del total de los nifios participantes, una
gran mayoria (70%) pertenece a escuelas tradicionales. El resto de los
alumnos se reparte equitativamente (alrededor de 10% para cada una) en
los distintos tipos de escuelas combinadas: medianas, bidocentes y
unidocentes.

Cuadro 11

Distribucién de los nifios segtin tipo de escuela, por sexo, en porcentaje.

Tipo de escuelas

Tradicionales 69 71 70
Combinadas Medianas 11 12 11
Bidocentes 11 8 10
Unidocentas 9 9 9
Total 100 100 100
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O Nivel de escolaridad

El Cuadro 12 presenta la distribucién de los nifios segin el nivel de
escolaridad y el tipo de escuela. Puede apreciarse una menor cantidad de
nifios tanto en el nivel prebasico (kinder) como en 72 y 82 afo, probable-
mente por no existir estos niveles en las escuelas bi y unidocentes, pero
también por bajas expectativas escolares de las familias de los alumnos.

Cuadro 12

Distribucion de los nifios segin curso y tipo de escuela, en porcentaje.

Tipode | Kinder | 6. | 20 | 3 | 4
escuelas (n=135) | (n=30%)| (n=308) | (n=319) | (n=299) |

% fiow bow |ow oW}

Tradicionales| 91.8 62.5 | 60.3 59.9 70.9 63.1 67.3 94.0 100

Medianas 8.2 13.9 | 11.4 14.1 10.4 12.5 | 14.7 6.0
Bidocentes 12.0 | 14.0 13.8 9.0 12.5 8.0
Unidocentes 116 | 143 12.2 9.7 | 11.9 | 10.0

Total 100.0 [100.0 |100.0 |100.0 [100.0 |100.0 |100.0 [100.0 100
0 Edad

Las edades de los nifios fluctian entre una edad minima de 5 afios 3 meses
en primer afio y una edad méxima de 16 afos 4 meses en 82 afio, como lo
muestra el Cuadro 13.

Cabe destacar que, ya en 2° basico cuyo promedio de edad es 7.8 afos,

hay nifios que tienen hasta 13 afios y 3 meses. En los cursos siguientes hay
ninos de 15 aifios en todos ellos.
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Cuadro 13

Promedio de edad por curso y edades minimas y maximas de los ninos.

Curso b Promedio de Eda__’d . Edad Minima : _E_dad'iMéit.i_ma;z;-;_:;
. | (afos, meses) (afios, meses) | (afos, meses)

12 6.6 5.3 10.9

29 7.8 5.7 13.3

KE 9.3 7.2 15.7

42 10.3 8.2 15.0

52 11.2 9.6 14.9

62 12.1 10.7 15.4

72 12.9 11.2 15.8

8¢ 14.1 12.6 16.4

O Caracteristicas familiares

Para trabajar adecuadamente con profesores de escuelas basicas rurales es
importante conocer algunos antecedentes y caracteristicas de las familias
alas cuales pertenecen los alumnos que asisten a ellas. Durante larealizaciéon
del programa se recogi6 a través de los profesores mucha informacion
cualitativa sobre las familias. Resultaba de interés disponer de datos
mediante alguna encuesta realizada directamente a éstas. Es asi, que en
1993 se encuestd a una muestra de 87 familias de nifios asistentes a 9
escuelas participantes en el programa educacional, tanto tradicionales
como combinadas. Este instrumento fue disefiado y procesado por el
equipo de investigadores de CEDEP (Centro de Estudios de Desarrollo y
Estimulacién Psicosocial) y aplicado a las familias en sus propios hogares
por los psicélogos educacionales de la Fundacion Educacional Arauco, que
operan en terreno.

La encuesta aplicada a las madres de familia (o el padre) en el hogar
mismo, permitié obtener y ordenar informacion sobre diferentes aspectos
tales como: ocupacién, escolaridad de los padres, caracteristicas de la
vivienda, calidad de la alimentacién, grado de alcoholismo, normas de
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crianza, expectativas escolares, entre otros. Una breve sintesis de la infor-
macién recogida a través de este instrumento puede apreciarse en el
Cuadro 14, que resume los principales indicadores de riesgo social de las
familias de los nifios participantes en el programa.

Las cifras que aparecen en el Cuadro 14 reflejan una realidad impactante
de los nifios en cuanto a pobreza. Ellas constituyen un impulso y desafio
a la accion.

Cuadro 14

Antecedentes generales: Indicadores sociales
familias Arauco (1993), en porcentaje.

EDUCACION Analfabetismo 10% *
Menos de 4 afios de escolaridad 28%
Promedio escolaridad padres 5,9 afos **
VIVIENDA Mediagua o mejora 56%
Ruca o callampa 12%
ALCOHOLISMO Embriaguez semanal 19%
Embriaguez esporadica 60%
AISLAMIENTO No tienae a nadie a quien recurrir 63%
No se junta con nadie 47%
No sale en invierno 82%
No sale nunca 21%
CRIANZA Pegan a hijos 66%

USO DE BENEFICIOS

SOCIALES No retira lache de consultorio 72%
No retira alimentos de consultorio 99%
No va a consultorio 22%

* (nacional 5%)

** (nacional 9,0 afos)
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Sin embargo, la realidad de las familias no estaria completa sin senalar
también que, pese a la pobreza, la mayoria de ellas tienen altas expectati-
vas en cuanto al futuro de sus hijos, aprecian la labor de los profesores y
de las escuelas, se sienten contentos y satisfechos con sus vidas y confian
en un futuro mejor. (Para informaciéon detallada ver Haeussler, Izquierdo
y Seguel, 1993).
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Se evaluaron por una parte, los efectos del programa y por otra, el
programa mismo.

La evaluaciénde los efectos del programa, considerd tanto el efecto de éste
a nivel de los profesores y de las escuelas, como a nivel de los nifios y la
comunidad escolar.

Instrumentos de medicion de los profesores

En relacion a los profesores, se evaluaron los cambios relacionados con su
nivel de conocimientos especificos (en lenguaje oral y escrito, razonamien-
to 16gico matematico y autoestima); metodologias de trabajo; actitud en la
sala de clases, con los padres y con otros profesores; su propia autoes-
tima; su grado de satisfaccién profesional; también lo referente a sus
atribuciones de éxito y fracaso. Asimismo, se consideré como otro indica-
dor relevante el grado de participacion, asistencia y compromiso de los
profesores con el programa y su percepcion del mismo.

Para todo ello, se disefié una serie de instrumentos, principalmente en-
cuestas y pruebas objetivas de conocimientos.

El Cuadro 15 presenta un resumen de los contenidos e instrumentos de
evaluacion utilizados con los profesores. Estos instrumentos fueron dise-
fiados por los docentes, los profesionales del Equipo Central y/o los
profesionales del equipo colaborador permanente.
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Cuadro 15

Instrumentos de evaluacién: Profesores.

_ Profesores
+ Conocimiento en Lenguaje Oral y Escrito Pruebas objetivas
- Conocimiento en Razonamiento de rendimiento

.+ Légico y Matematico
« Conocimiento an Autoestima y
« Habilidades de Comunicacién

« Matodologia de trabajo
» Autoestima personal y profesional Cuestionarios
« Actitudes con sus alumnos

« Actitudes y relacién con los padres de familia
+ Actitudes y relacion con otros profesores Encuestas
« Atribuciones de éxito y fracaso

- Cambios percibidos al interior de la escuela

» Asistencia Registro de
« Participacién y compromiso Asistencia
con el programa

« Evaluacién del programa Encuestas

Los profesores también fueron evaluados en forma cualitativa a través de
talleres grupales de reflexién (uno cada afio en el mes de Noviembre). Alli
ellos autoevaluaban su afio escolar, su labor docente, la marcha del
programa, y proyectaban su afo siguiente.
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Instrumentos de medicion de los ninos

En los nifios se evalué, por una parte, el rendimiento tanto en lectura y
escritura como en razonamiento légico matemético y, por otra, la
autoestima.

En cuanto a lectura se evalud la calidad de la lectura y la comprensién
lectora. En escritura se evalud la calidad de la expresién escrita, el nivel de
lenguaje escrito alcanzado y la calidad grafica.

Para evaluar lectura y escritura se utilizaron pruebas estandarizadas
cuando las habia y cuando no, las docentes del programa elaboraron las
pruebas necesarias.

En relacién a razonamiento l6gico matematico se considerd la evaluacion
del nivel de l6gica y conjuntos, niimeros, operatoria, resolucion de proble-
mas, fracciones, decimales y graficos. Para evaluar razonamiento logico
matematico, los mismos profesionales que entregaron la capacitaciéon a los
profesores, elaboraron pruebas para los alumnos de 12 a 82 basico.

Ademas se consideraron los resultados obtenidos por un grupo de nifios en
el SIMCE, evaluacion externa nacional realizada en 4° y 8* afio basico
alternadamente cada aio. Cabe destacar, que lamayoria de las escuelas del
programa no participan en esta evaluacién nacional por tener matriculas
muy pequeias o estar aisladas.

Por otro lado, para evaluar autoestima se aplico el test de Piers-Harris (con
normas estadounidenses, puesto que atn no se dispone de normas chile-
nas publicadas). Asimismo, para evaluar esta area el equipo del programa
diseii6 un test breve de autoestima para nifios y un test para la evaluacion
de la autoestima de los nifios, a través de la percepcion del profesor.

También se diseiid un cuestionario para apreciar la evolucioén de la con-
ducta de los nifios a través del tiempo y los cambios percibidos por los

profesores.

El Cuadro 16 presenta un resumen de las dreas evaluadas y los instrumen-
tos de evaluacién utilizados con los nifos.
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Cuadro 16

Instrumentos de evaluacidon: Nifios.

Tipo de Instrumento

Lenguaje Calidad de lectura oral + Indicadores internacionales
oraly « Pruebas disefiadas por el equipo
escrito docente del programa
Comprensién lectora » Pruebas estandarizadas:CLP/TALE
» Pruebas disefiadas por el equipo
docente del programa
Nivel de redaccién » Indicadores internacionales
Calidad lenguaje escrito « Pruebas disefiadas por el equipo
Calidad grafica docente del programa
Razona- Légica y conjuntos » Pruebas disefadas por expertos
miento Numero y numeracioén colaboradores
I6gico Geometria y medicién
matema- Resolucién de problemas
tico Fracciones
Decimales
Operatoria
Graficos
Autoes- Test de Piers-Harris « Tost estandarizado (narmas USA)
tima
Test breve de autoestima « Test disefiado por el equipo
docente del programa
Test de autoestima del » Test para el profesor
nifo a través de la disefado por el equipo docente
percepcién del profesor del programa
Conducta | Cambios conductuales en « Cuestionario para el profesor
el interés y motivacion » Encuestas
de los alumnos
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Otros instrumentos

Se evaluaron ademas los progresos y los cambios apreciados en las escue-
las mismas, a través de una encuesta disefiada para ese efecto. También se
disefiaron encuestas para conocer la percepcion que los profesores tienen
de las familias y la realidad de vida de las familias participantes. Estos
instrumentos, como ya se seiald, fueron disefiados por CEDEP y aplicados
a un grupo de profesores y de familias por el equipo de psicologia educa-
cional de la Fundacién Educacional Arauco.
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PROCEDIMIENTO

Se aplic6 el programa ya descrito, que consta de diferentes instancias,
durante tres afios. Cronolégicamente se procedié por etapas, de la si-
guiente manera.

Primera Etapa (Septiembre a Diciembre de 1990)

La primera etapa consistié en el disefio del proyecto y el estudio del
terreno. Esta duré cinco meses y consideré el disefio de un proyecto
tentativo, el conocimiento de la comuna de Arauco, el contacto con las
autoridades municipales y ministeriales y universidades dela zona, visitas
a las escuelas, reuniones con los directores de ellas, contacto con la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y con el Centro de Per-
feccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas
(CPEIP). También incluyé el disefio de las Jornadas de Capacitacion, la
elaboracién de la primera parte del material de apoyo (carpetas) que se
iba a entregar a cada profesor en las areas especificas de lenguaje oral y
escrito, razonamiento légico - matematico y autoestima, la preparacion de
los recursos humanos que trabajaron en dichas Jornadas y el disefio de
los sistemas de evaluacion.

Segunda Etapa (1991 y 1992)

Consistié en la aplicacién, durante dos afios, del programa de capacitacién
en las distintas instancias ya descritas: Jornadas, Reuniones Mensuales,
Visitas de Apoyo Técnico, Talleres de Apoyo Pedagégico, Apoyo en Psico-
logia Educacional. Ademds incluy¢ el contacto permanente con la Munici-
palidad de Arauco y otras instancias, asi como la realizaciéon del programa
de evaluacién. Este esquema fue aplicado en forma rigurosa e intensiva.
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Tercera Etapa (1993)

Se refiere al seguimiento (un afo) y disefio de una forma de capacitacion
més permanente, en que se precisé y se evalué una forma de contacto
periodico y de mantencién del trabajo en el tiempo, realizando entre
otros, talleres por realidades semejantes, entregando apoyo técnico en
terreno, buscando la consolidacién de los equipos pedagégicos, la crea-
cién de estructuras y la reafirmaciéon de lo aprendido. Paralelamente
durante esta etapa de seguimiento se realiz6 el analisis de los resultados y
se redact6 el presente informe y otros documentos. A continuacion se
presenta el Cuadro 17, que incluye un Cronograma o Carta Gantt, que
muestra las actividades del programa realizadas en terreno durante los
afios 1991 a 1993 y las calendariza.
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RESULTADOS
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En esta seccion se presentan tanto los resultados alcanzados en relacién a
los profesores, como a los nifios mismos y a las escuelas. También se
incluye una evaluacién del programa realizado por los profesores y por
otros agentes comunitarios. Como un anexo, se presenta el testimonio de
los profesores sobre su participacién en el programa y el discurso de
clausura de la primera etapa. (Ver Anexos 1y 2).

PROFESORES

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa se requeria
poder medir, en la forma mds rigurosa posible, los cambios en los profe-
sores tanto en conocimientos y metodologia como en autoestima, actitu-
des, atribuciones y relaciones interpersonales. Para ello se diseié un
conjunto de instrumentos de evaluacién: pruebas objetivas de conoci-
mientos, encuestas, tests de atribuciones, registros de asistencia,
autoevaluacion.

Compromiso con el programa y motivacion

La participacién en el programa fue voluntaria y no remunerada, sin que
existiera ninguna forma de presion para estimular el interés y compromiso
de los profesores. La asistencia a las distintas instancias de capacitacion
propuesta resulta ser, por tanto, un buen indicador externo para medir ese
interés y ese compromiso. El Cuadro 18 presenta el porcentaje de asisten-
cia promedio observado en Jornadas, Reuniones Mensuales y Talleres,
durante los dos primeros anos de trabajo y el afio de seguimiento.
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Cuadro 18

Asistencia promedio de profesores a instancias de
capacitacién del programa, en porcentaje.

Instancias de
capacitacion

Jornadas Enero
Julio
Reuniones Mensualesy

Talleres

87
88

85

")
)

85

(*) No hubo Jornadas en el afio 93.

Por otro lado, resultaba interesante conocer la motivacién de los profeso-
res por participar en el programa. Antes de iniciarse éste, los profesores
sefialaron a través de encuestas (n = 84) tener una muy baja motivacién por
participar (nota 4.7). Un afio después se sentian muy motivados por
continuar participando (nota 6.4). Después de 3 afios sefialaron sentirse
muy satisfechos de haber participado (nota 6.6). Las notas otorgadas por

los profesores a su propia motivacién aparecen en el Cuadro 19.
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Cuadro 19

Nivel motivacional de los profesores antes de
iniciar el programa, después de uno y de tres afos, expresado
en notas dadas por ellos mismos a su motivacion.

Puede afirmarse entonces que los profesores se motivaron altamente con
el programa y se comprometieron sostenidamente con él, como lo muestra
la cifra de la asistencia a las distintas modalidades de capacitacion (85%
como minimo) y las notas otorgadas por ellos mismos a su motivacion e
interés por este programa educacional.

Sin esta motivacion, sin este compromiso, hubiese sido muy dificil lograr

los objetivos propuestos y por tanto parecen ser logros esenciales alcanza-
dos.

Conocimientos y capacitacién en contenidos

A los profesores se les dio una fuerte capacitacion a través de distintas
modalidades de trabajo, todo ello en un clima de relaciones humanas
calidas, respetuosas y en un estilo interactivo.
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Los conocimientos adquiridos por los profesores en estas instancias fueron
evaluados a través de pruebas objetivas sobre cada una de las materias
trabajadas. En cada una de ellas los profesores obtuvieron como minimo
seis notas. Los contenidos entregados fueron aprobados y reconocidos por
el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pe-
dagégicas (CPEIP), dependiente del Ministerio de Educacién. Como ya se
ha sefialado, éste es el unico organismo oficial que otorga y/o autoriza
cursos de perfeccionamiento para los profesores del pais.

ElCuadro 20 presenta las notas obtenidas por los profesores en las pruebas
objetivas de conocimientos en las distintas areas.

Cuadro 20
Notas de los profesores en las pruebas objetivas de
conocimientos reconocidas por el CPEIP.
_ Areas de | Notamis | Notamés

especializacié6n |  baja alta
« Lenguaje Oral y Escrito 5.0 6.8 6.0
» Razonamiento

Légico y Mat. 5.3 6.8 6.4
+ Autoestima y

Hab. de Comunic. 5.5 6.7 6.1
Promedio General 5.0 6.6 6.1

El CPEIP certifica tres niveles de capacitacién de acuerdo al nimero de
horas de capacitacion real recibida, siendo los criterios de logro o aproba-
cién de estos certificados sumamente estrictos. Exige ademas, una certifi-
cacion de los docentes que dan la capacitacion y de la institucion
patrocinante.
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Estos niveles son:

- Méxima Especializacion
- Especializacién
- Actualizacion

El Cuadro 21 presenta la distribucién del tipo de certificado obtenido por
los profesores de Arauco participantes en el programa en la etapa de
capacitacion 1991-1992.

Cuadro 21

Tipo de certificado de capacitacién otorgado por el CPEIP
a los profesores participantes en porcentaje.

Tipo de certificado .

Maxima Especializacién: 540 horas 67.7
Especializacién: 380 horas 15.1
Actualizacion : 210 horas 17.2

Cabe hacer notar que el certificado de Méxima Especializacion, que fue
alcanzado por el 67.7% de los profesores participantes en el programa, es
muy dificil de obtener pues requiere una capacitacién de 540 horas.

Este certificado, dado el alto nimero de horas de trabajo involucrado,
equivale a un post grado en la universidad. Si este programa de capacita-
cién fuera impartido por un instituto universitario, corresponderia otor-
gar un titulo de post grado.

Por otro lado, en el mismo Cuadro 21 puede observarse que 99 profesores
lograron algun tipo de certificado, lo que indica que casi todos los profe-
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sores participantes tuvieron un alto nimero de horas de capacitacion
(minimo 210) durante la etapa 1991-1992. Durante la etapa 1993 (afio
seguimiento) los profesores recibieron un reconocimiento de 120 horas
adicionales de perfeccionamiento por parte del CPEIP. En el largo plazo
esta capacitacién significara un beneficio real para los alumnos y también
un beneficio econémico para los profesores.

El rendimiento de los profesores asi como los certificados por ellos alcan-
zados, permiten afirmar que eilos han aumentado ciertamente su nivel de
conocimientos y metodologias en las relevantes areas trabajadas en el
programa.

Lo anterior se ve a su vez confirmado por las respuestas de los profesores
a las encuestas disefiadas. Ellos sefialan que han aumentado sus conoci-
mientos en diferentes aspectos, tanto en contenidos como en metodologias
de trabajo.

El Cuadro 22 muestra la percepcidén de logro de los profesores, en relacién

a las diferentes areas de perfeccionamiento, a fines del segundo afio de
capacitacion.

73



Cuadro 22

Percepcién del logro de los objetivos en la

capacitacién por drea y contenidos especificos, segin los

profesores, en porcentaje (n=95). Diciembre 1992.

Mediana

Area| Contenidos | Logrados mente| Poco |

~ LOE | Desarrollo del lenguaje

oral 89.5 8.4 2.1
Aprendizaje y perfeccio-
namiento de la lectura 84.2 15.8
Desarrollo de la
comprension lectora 84.9 14.0 1.1
Evaluacién de la lectura 88.0 10.9 1.1
Aprendizaje de la escritura| 81.5 16.3 2.2
Escritura creativa 75.0 20.2 3.8 1.0
Escritura formal 82.6 13.0 4.4

"RLM /| Ldgica 63.7 30.8 5.5
Operatoria 76.4 22.5 1.1
Resolucién de problemas 75.3 21.3 2.3 11

AUT | Conocimiento y

valorizacidén de si mismo 94.7 4.2 1.1
Conocimiento y
valorizacidn de sus iguales| 96.8 2.1 1.1
Conocimiento y valo-
rizacion de sus alumnos By 3.2 1.1
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Puede apreciarse que, en términos generales, los profesores a fines del
segundo ano del programa, en su mayoria consideraban logrados los
objetivos para cada érea, especialmente en cuanto a autoestima y lenguaje
oral y escrito.

Conocimientos y capacitacion
en metodologias y evaluacién

Respecto de la metodologia de trabajo en la sala de clases, los Cuadros 23,
24 y 25 muestran la mejoria que los profesores aprecian en metodologias
especificas (Cuadro 23); tiempo otorgado a nuevos contenidos y
metodologias (Cuadro 24); e importancia dada a aspectos técnicos,
organizativos, de planificacioén, de organizaciéon y creacién de un clima
favorable para el aprendizaje dentro de la sala de clases (Cuadro 25).

Cuadro 23

Mejoria apreciada por los profesores en metodologias especificas por la
participacion en el programa, en porcentaje (n=80). Noviembre 1993.

Metodologias especificas

Metodologia de ensenanza de la lectura 65.0 35.0
Metodologia de ensefianza de la escritura 63.3 35.4 1.3
Metodologia de ensefianza de las matematicas 47.4 52.6
Asociacion de las matematicas con la vida diaria 62.8 37.2
Estimulacion de autoestima 76.3 22.5 1.2

Integrar los conocimientos adquiridos en la

capacitacion a su trabajo en la sala de clases 71.3 27.5 1.2
Definir los objetivos de su (s) asignatura (s) y 62.5 36.3 1.2
curso (s)

Crear materiales didacticos 63.3 32.9 3.8
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Cuadro 24

Cambios en la cantidad de tiempo otorgado por el
profesor a nuevos contenidos y metodologias, comparado

con su dedicacidn previa, en porcentaje (n=80). Noviembre 93.

 metodologias

Autoestima 75.0 25.0

Lectura comprensiva 55.1 42.3 2.6
Lectura silenciosa 54.5 42.9 2.6
Lectura oral 51.9 48.1

Resolucién de problemas §3.2 42.9 3.9
Légica 43.0 54.5 2.5
Uso de juegos como

experiencias de aprendizaje 51.3 46.2 2.5
Trabajo de los nifios en grupo 59.5 38.0 2.5
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Cuadro 25

Grado de importancia otorgado por los profesores a
aspectos técnicos y organizativos luego de la participacién
en el programa, en porcentaje (n=80). Noviembre 1993.

Priorizar objetivos 82.3 13.9 3.8

Evaluar sisteméaticamente
el logro de los objetivos
planteados 82.3 11.4 5.1 1.2

Secuenciar actividades
de las mas faciles
a las més dificiles 81.0 13.9 3.8 1.3

Lograr mayor participacién
de los nifios 81.0 16.5 25

Conectar materias
con la vida diaria 77.2 21.5 1.3

Favorecer el trabajo de
los nifios en grupo en la sala 74.7 22.8 1.3 1.2

Favorecer clima emocional
positivo dentro de la sala de
clases 72.2 25.3 2.5

Incerporar metodologias
no expositivas 68.4 27.8 2.5 1.3

77



Puede apreciarse que los profesores sefialan sustanciales mejorias, tanto
en conocimientos y metodologias especificos como en la integracion de los
conocimientos con la vida diaria. Por otro lado, los profesores revelan
(Ver Cuadro 24) que dedican mucho mas tiempo que antes al desarrollo de
la autoestima infantil, a la lectura oral y silenciosa y a la incorporacién de
nuevas metodologias.

Asimismo, ellos otorgan una notoria importancia a aspectos técnicos tan
relevantes como conectar las materias con la vida diaria, crear un clima
emocional positivo, trabajar con metodologias no expositivas, promover
la participacion de los nifios o secuenciar las actividades de las mas faci-
les a las mas dificiles (Cuadro 25).

La evaluacidn, actividad de vital importancia en educacién, practicamente
no erarealizada en forma sistematica en ninguna escuela. No se evaluaban
conductas de entrada y conductas terminales cada afio, ni se planificaban
objetivos de acuerdo a los resultados de evaluacién de los nifios. Tampoco
existia rigor ni objetividad en la medicién. El Cuadro 26 muestra que,
ahora, los profesores sefialan haber aprendido mucho y le adjudican la
debida importancia a este factor (*).

(*) Sin embargo, solo en el largo plazo serd posible que los profesores participantes
integren cabalmente esta dimension en su quehacerdiario. Pasar de la situacion inicial
de no evaluar, de tener escasos conocimientos sobre el tema, a aplicar instrumentos en
forma rigurosa y sistemdtica y a construir pruebas objetivas, hay una distancia

enorme.
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Cuadro 26

Importancia adjudicada por los profesores a diferentes aspectos
relativos a evaluacion educacional, después de participar
en el programa, en porcentaje (n=96). Diciembre 1992.

evaluacién
.......... : _'educa.ci.Ona!-

Conocer el nivel de rendimiento
y conductas de entrada, 96.9 341
antes de Iniciar el ano escolar

Analizar cuidadosamente
los resultados de la evaluacidn 85.4 14.6
y planificar de acuerdo a ellos

Estar bien capacitado en
el uso de los instrumentos 78.1 21.9
a utilizar

Evaluar al terminar un
proyecto de trabajo o 71.9 271 1.0

un periodo escolar

Usar pruebas o instrumentos
estandarizados para poder ver 64.7 31.2 3.1 1.0

los progresos de los nifios

Ser muy rigurosc en la
aplicacién y correccidn 47.9 41.5 10.6

de los resultados
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Atribuciones de éxito y fracaso

Al iniciar el programa, 1lamé la atencién del Equipo Central de éste el que
los profesores pensaban que los factores responsables del bajo rendimien-
to de sus alumnos eran los padres, el nivel socio-econdémico, la falta de
recursos, etc. pero no factores relacionados con su propia responsabilidad,
su metodologia, organizacion, preparacién de clases, dominio de mate-
rias, etc.

Asi, ellos concordaron en una Reunién Mensual que sélo el 10% de la
responsabilidad sobre el bajo nivel de rendimiento de los alumnos era de
los profesores.

Esto pudo comprobarse enun testdeatribucionesaplicadoalos profesores,
especialmente disefiado por el equipo técnico. Asi, como lo muestra el
Cuadro 27, los profesores sefialaron que antes de iniciar el programa los
factores mas importantes responsables del mal rendimiento estaban rela-
cionados con la familia, el nivel socio-econémico, los problemas de los
nifios y sélo en séptimo lugar, los factores metodolégicos y la actitud del
docente.

Atribuian a factores externos los problemas escolares del nifio, en lugar de
atribuirlos a factores dependientes de ellos como profesores.

En cambio tres afios después, este orden de atribuciones cambid notable-
mente, pasando a ser los factores de responsabilidad del profesor los
mencionados con mas frecuencia como causantes del mal rendimiento de
los alumnos. Tal cambio de atribuciones es fundamental ya que motiva al
profesor a trabajar realmente por su perfeccionamiento profesional, pues
siente que éste tiene incidencia directa en el mejoramiento de la calidad
de la educacion.

Asi por ejemplo, puede apreciarse en el Cuadro 27 que el factor metodologia
del profesor, que antes ocupaba el séptimo lugar pas6 a ocupar el primero.

80



Cuadro 27

Atribuciones de éxito y fracaso: Lugar que ocupan los factores
responsables del mal rendimiento escolar antes
y después de participar en el programa, segiin
los profesores (n=73). Agosto 1993.

Factores rasponsables s i - Lugar que ocupan
del mal rendimiento escolar ' e
~ Antes | Después

Poco apoyo del hogar 12 3¢
Falta de interés del nifio 2° 72
Falta de materiales 3% 52
Falta de recursos, pobreza 4¢ 42
Falta de estudios y habitos en los niflos 59 9e
Problemas de los ninos (trastornos de 62 62
aprendizaje, concentracidn, capacidad)

Problemas de metodologia del profesor 78 12
Baja autoestima del nino 10¢2 29

Desglosando los factores propios del profesor considerados como respon-
sables del buen aprendizaje de los alumnos, ellos senalan como muy
importantes, entre otros, la propia actitud de apoyo y valoracion de los
alumnos y la metodologia de trabajo, tal como lo refleja el Cuadro 28.




Cuadro 28

Porcentaje de profesores que considera los siguientes factores
como los mas importantes para el éxito académico
de los alumnos (n = 73). Agosto 1993.

Fac't':;_:tfe's importantes pé'réz.:e"i éx_i!'é*:_:

academico de los alumnqs:':;;ﬁ: :

Metodologia de trabajo en clases 82
Apoyo del profesor al menor 55
Organizacién y planificacién del profesor 40
Estabilidad familiar 16
Apoyo del hogar al menor 11
Pobreza de la familia 8

También son capaces de asumir que hay factores propios de su rol que
afectan negativamente el aprendizaje de sus alumnos.

Esto lo muestra el Cuadro 29, que sefala que la falta de motivacién del
profesor, sus clases poco amenas o la falta de preparacién de clases, frenan
el rendimiento de los nifios.

(*) La sumatoria de porcentajes es mayor que 100% en razon que se trata de preguntas
abiertas con posibilidades de respuesta multiple y, por tanto, cada profesor pudo
sefalar mas de un factor responsable del éxito académico de los alumnos. Asi, un 82%
senala que la metodologia de trabajo en la sala de clases es muy relevante para el buen
rendimiento escolar.
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Cuadro 29

Porcentaje de profesores que sefialan que los siguientes factores
afectan negativamente el aprendizaje de los alumnos
(n=73). Agosto 1993.

 Factores del profesor que frenan el

aprendizaje de los alumnos i o : % (")
Clases poco amenas y rutinarias 52
No preparacion de clases 47
Baja autoestima del profesor 44
Dificultades para mantener la disciplina a los nifios 29

Poco tiempo efectivamente dedicado a hacer clases.
(Debido a tiempo dedicado a labores administrativas,

orden de la sala, secado de ropa, desayunos y almuerzos...) 27
Dificultades para hacer trabajar a los nifos 18
Problemas personales del profesor 14

En sintesis, puede sostenerse que este cambio atribucional de los profeso-
res permitird que se mantengan en el tiempo muchos de los logros obser-
vados en ellos, en su nivel de conocimientos, metodologias y actitudes,
pues el enfoque que ellos estdn dando a su propio rol ha sufride una
modificacion positiva sustancial, cumpliéndose asi los objetivos del pro-
grama, incluso mas alla de lo esperado.

(*) La sumatoria de porcentajes ¢s mayor que 100% en razén que se trata de preguntas
abiertas con posibilidades de respuesta maltiple y, por tanto, cada profesor pudo
sefalar mds de un factor responsable del éxito académico de los alumnos. Asi, un 52%
sefala que las clases poco amenas y rutinarias frenan el aprendizaje de los alumnos.
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Autoestima personal y profesional

La mejoria en la autoestima personal y profesional de los profesores es
un aporte muy significativo del programa. Cualquiera persona que se
acerque a profesores participantes e indague sobre los efectos de su
participacién en este programa podra apreciar que, para ellos, lo mas
sustancial es su propia valoraciéon personal y profesional y por ende, la de
sus alumnos.

Esta dimensién fue evaluada en los profesores a través de una prueba
disenada para medir los aspectos sefalados. Los Cuadros 30 y 31 resumen
esta informacion.

Puede apreciarse en ambos cuadros que ellos expresan haber mejorado
mucho en la valorizacidon de sus alumnos y en su valorizacién personal y
profesional. También se observa que se sienten mas seguros en el manejo
de contenidos y con una mejor percepcion de logro como profesores. De
hecho, sefalan sentirse mas comprometidos con la ensefianza, mas segu-
ros, flexibles, reforzadores, tolerantes y creativos.
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Cuadro 30

Progresos logrados por los profesores en
autoestima, en porcentaje (n=80). Noviembre 1993.

| . Progreso logrado

Areas de autoestima S BT T
i | Mucho || Bastante! Poco
k| % Lk

Valoracién como profesional 77.5 22.5
Valoracién personal
mas alla de lo profesional 725 23.8 3.7
Seguridad en el manejo de contenidos 65.0 33.8 1.2
Percepcién de logro como profasor 68.3 30.4 1.3
Habilidades para encontrar actividades
que favorezcan la autoestima de los nifios | 76.3 23.7
Valoracidn profesional que tienen 60.0 40.0
de sus colegas
Habilidades para prevenir situacionas 71.3 23.7 3.7 1.3

85



Cuadro 31
Percepcidon de logro de los profesores en habilidades sociales y
caracteristicas personales positivas por efecto de su participacion
en el programa, en porcentaje (n=94). Noviembre 1992 (*)
Habilidades y S
caracteristicas  Muyde
personales : f“.‘.’f.‘?’d"_
o

Comprometido (a)
con la ensefanza 72.2 25.3 2.5
Seguro (a) 70.0 26.3 3.7
Flexible 70.9 22.8 3.8 2.5
Reforzador (a) 82.3 16.4 1.3
Tolerante 56.3 36.3 6.2 1.2
Creativo (a) 62.0 31.7 6.3
Claro (a) 63.8 31.2 5.0
Acogedor (a) 60.0 33.8 5.0 1.2
Organizado (a) 62.5 30.0 7.5
Comunicativo (a) 68.7 26.3 5.0
Agradable 66.3 31.2 2.5
Entretenido (a) 62.5 33.8 3.7

(*) Se pregunta por el grado de acuerdo con la afirmacién «Con la participacién en el
proyecto se siente mas»
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En sintesis, puede concluirse que los profesores consideran que sus pro-
pios progresos en autoestima, es decir, en la conciencia del propio valer,
son considerables y constituyen una poderosa herramienta para poder
valorizarse en su trabajo y valorizar a sus alumnos. Sin estas ultimas areas
fuertes no parece posible mejorar la calidad de la educacién impartida.

Actitudes en la sala de clases

Como ya se ha descrito, un eje central de la capacitacién otorgada fue el
desarrollo de la autoestima de los profesores y de los alumnos. Esto
implica trabajar habilidades de comunicacién, fomentar relaciones
interpersonales calidas y cercanas y la interaccién entre los diferentes
actores, promover la valorizacién personal y un clima de interaccion en un
marco de respeto mutuo, sin imponer nada. En lo mas especifico, lo
anterior significo trabajar con los profesores para que ellos a su vez, lo
hicieran con sus alumnos en diversas sub-areas de la autoestima.

El Cuadro 32 presenta lo que los profesores sefialan como cambios per-
sonales en actitudes positivas dentro de la sala de clases producidos por la
participacioén en el programa.

El Cuadro 33 presenta los progresos sefialados por los profesores en

relacién al desarrollo de actitudes y habilidades personales que favore-
cen en los nifios una buena autoestima.
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Cuadro 32

Cambios de los profesores en actitudes positivas en la sala de clases,
como efecto de su participacién en el programa, en porcentaje (n=96).

Diciembre 1992.

Grado de acuerdo con la afirmacidn

Cambios en actitudes Muy De Razonable-} Pocoo
positivas del! profesor de acuerdo | mente de | nada de
en la sala de clases acuerdo acuerdo | acuerdo

% % Yo Yo
Hacer sentirse importantes
a los ninos 82.4 15.4 2.2
Demostrar confianza
en sus capacidades 77.4 20.4 1.1 1.1
Estimular el interés por aprender 77.2 18.5 3.3 1.0
Dar oportunidades al nifio
para expresarse 74.7 23.1 1.1 1.1
Valorar sus pequefos logros 70.6 23.9 2.2 3.3
Valorar el estuerzo 70.3 23.1 5.5 1.1
Motivarlos a pensar y reflexionar
por si mismos 69.6 29.3 1.1
Evitar etiquetar a los nifos
con dificultades 68.1 25.3 3.3 3.3
Valorar su participacion 67.0 25.3 5.5 2.2
Estimular la iniciativa 65.9 30.8 3.3
Escuchar a los ninos 64.8 26.4 5.5 3.3
Reconocer los propios errores 63.8 33.0 2.1 1.1
No criticar a los ninos en publico 63.7 24.2 9.9 2.2
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Cuadro 33

Progresos logrados en los profesores en actitudes
y en desarrollo de habilidades que valoricen a los alumnos,
en porcentaje (n=80). Noviembre 1993.

Progreso logrado
Actitudes y habilidades
Mucho Bastante Poco Nada
% % % Y%
Valoracion de sus alumnos | 82.5 17.5
e & 3. w3 3 8 8 s = es e sl s = |
Habilidades para encontrar actividades
que ayuden a sentirse importantes
a los nifos 76.3 23.7
| |
Habilidades para prevenir situaciones
que hagan sentirse incoémodos a los
ninos frente al grupo 71.3 23.7 3.7 1.3
e —————— e e i
Habilidades para que los nifos
no se den cuenta cuales son
sus alumnos preferidos 63.3 35.4 1.3
! [ |

Puede apreciarse que un alto porcentaje de profesores afirmo estar muy
de acuerdo con que la participaciéon en el programa les ha permitido
desarrollar una serie de actitudes positivas hacia los nifios como valorar
sus logros, su entorno y cultura, estimular el interés por aprender, demos-
trar confianza en sus capacidades. También el no etiquetarlos y el moti-
varlos a reflexionar por si mismos. Es tanto que ellos como profesores han
cambiado su propia percepcion de los nifos.
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A través de cuestionarios disefiados para que los profesores evaltien a sus
alumnos puede observarse que ellos consideran que la participacion en el
programa ha sido muy beneficiosa para los alumnos, como lo muestra el
Cuadro 34.

Cuadro 34
Cambios en la conducta social de los alumnos,
segin los profesores, en porcentajes (n=94). Noviembre 1992.
Grado de acuerdo de los
profesores con la afirmacion
Cambios conductuales
observados en los alumnos De Razonablemente No de
acuserdo de acuerdo acuerdo
% % ' %
Expresan y reconocen las emociones 91.6 6.3 2.1
Participan mas 92.7 6.3 1.0
Se expresan mas 92.6 7.4
No se sienten criticados 88.3 6.4 5.3
Se sienten mas seguros 86.3 11.6 2.1
Se ayudan entre ellos 84.1 13.8 2.1
Tienen iniciativa 81.9 15.9 2.2
Se interesan por aprender 78.8 19.1 2.1
Estdn menos agresivos 64.9 25.5 9.6

Seglin los profesores, los alumnos muestran una serie de cambios
conductuales como participar mds, expresarse mas, sentirse mas seguros,
ayudarse mas entre ellos, tener mas iniciativa, lo que indica un positivo
desarrollo de la autoestima y del interés por las actividades escolares.
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Relaciones interpersonales
con los profesores participantes

La participacién en el programa de perfeccionamiento, ademas de la
capacitacién en contenidos especificos y metodologias, ha traido una serie
de beneficios para los profesores segtn ellos lo manifiestan. Entre otros,
han podido establecer lazos con colegas de otras escuelas de la comuna
con quienes nunca habian tenido la oportunidad de reunirse para conocerse,
programar juntos o analizar sus problemas pedagdégicos. Ademas de esos
lazos también han mejorado las relaciones entre colegas al interior de cada
escuela y de éstos con el equipo directivo, fortaleciéndose el trabajo en
grupo y las posibilidades de recibir apoyo. Esto puede apreciarse en el
Cuadro 35.

Cuadro 35

Aportes del programa a las relaciones con los
profesores participantes, en porcentaje (n=80).
Noviembre 1993.

Grado de importancia otorgado

Aportes del programa Muy Impor- | Razonable-} Poco
en otros aspectos impar- tante mente impor-
tante importante tante
% Yo %o %
Relaciones interpersonales entre 53.2 38.0 8.8
los colegas
Contar con el apoyo de los colegas 41.0 51.3 6.4 1.3

Realizacién de proyectos comunes
con los colegas 44.3 36.7 1€.5 2:b

Sentirse mas valorado en los
aportes pedagogicos 46.2 45.0 8.8

a1




Relaciones con los padres de familia

El trabajo efectuado con los profesores en torno a los padres de familia,
su aporte y sus valores, ha permitido una evolucion positiva de las
relaciones entre los padres y los profesores. Asi, éstos seflalan que con su
participacion en el programa han aprendido a acoger y a valorar a los
padres, a darles oportunidad para que participen y a entender que fa-
milia y escuela tienen roles diferentes pero complementarios. Lo anterior
puede apreciarse en el Cuadro 36.
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Cuadro 36

Actitudes positivas hacia los padres desarrolladas por los pro-
fesores con la participacién en el programa, segun los
profesores, en porcentaje (n=80). Noviembre 1993,

Grado de acuerdo con la afirmacién

Actitudes positivas hacia los padres Muy de De |Razonablemente{Poca de

desarrolladas por los profesores acuerdo | acuerdo] de acuerdo |[acuerdo
% % % %

Darles tiempo para atenderlos |

individualmente 59.5 32.9 7.6

Entender que los roles de los padres

y la escuela son diferentes

pero complementarios 76.0 | 17.7 3.8 25

Evitar plantear problemas personales

ante los demas padres 72.2 21.5 3.8 2.5

Darles oportunidad para participar |

en lo que ellos hacen bien 65.8 25.3 8.9

Reforzarlos cuando cooperan 63.3 31.6 5.1

No pedirles lo que no pueden hacer 46.8 46.8 6.4

Acoger sus sugerencias 59.5 32.9 6.3 1.3

No exigirles que sean profesores I k

de sus hijos en casa 62.0 32.9 3.8 1.3

Valorizar a los padres 341 55.7 8.9 1.3

__________*___ﬁ___._ i
Aceptar que no siempre |
se estara de acuerdo 46.8 431 7.6 2.5
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Por otro lado, los profesores sefialan una buena respuesta de los padres a
los cambios observados en la escuela, en los maestros y en la atencién a los
ninos. Asi, los padres han cambiado una serie de actitudes hacia los
profesores y la escuela, tal como lo muestra el Cuadro 37.

Cuadro 37

Cambios en actitudes de los padres hacia los profesores y la escuela,
segun los profesores, en porcentaje (n=94). Diciembre 1992.

Grado de acuerdo con la afirmacién

Cambios en actitudes de los

padres con la participacién De Razonablemente No de
de la escuela en el programa acuardo de acuerdo acuerdo
Yo %o Yo

Perciben cambios positivos
en sus hijos 79.8 18.1 2.1

Perciben cambios positivos
en el (los) profesor (es) 72.3 211 6.6

Perciben la escuela como mas

dinamica y entretenida 68.8 21.5 9.7
No se sienten criticados 63.1 23.9 13.0
Participan mas 60.2 22.6 17.2
Se expresan mas 60.2 26.9 12.9
Estan menos agresivos 59.8 22.8 17.4
Muestran mayor interés 57.4 30.9 11.7
Se acercan mas a la escuela 54.2 27.7 18.1
Se comprometen mas 52.1 25.5 22.4
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En sintesis, puede afirmarse que los resultados observados en los profeso-
res, que cubren aspectos tan diversos como compromiso y motivacion,
contenidos y metodologias, autoestima, atribuciones respecto del éxito
escolar de los alumnos, actitudes y relaciones interpersonales, son alta-
mente satisfactorios y muy positivos.

Los diferentes andlisis efectuados muestran que los profesores han mos-
trado un alto compromiso con el programa, han aumentado su nivel de
conocimientos en contenidos, metodologias de ensenanza, autoestima,
evaluacién y planificacion. Por otra parte, ellos han mejorado su propia
autoestima, su valorizacion personal y profesional, las actitudes hacia los
nifios y las relaciones interpersonales con otros colegas y las relaciones con
los padres de familia. También cambian el criterio con que juzgan su
parlicipacion en el éxito o fracaso de aquellos a quienes educan. Ahora se
muestran mas responsables de los rendimientos y conductas positivos o
negativos de sus alumnos.

Todo lo anterior permite sostener que los objetivos del programa para con
los profesores han sido logrados, y que la metodologia de capacitacion a
través de variadas modalidades: Jornadas, Reuniones Mensuales, Talleres
y contacto directo con la realidad de las escuelas (Visitas, Apoyo en
Psicologia Educacional), ha sido adecuada.
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NINOS

En los nifos, como ya se dijo, se evaluaron por una parte los cambios en el
rendimiento (lectura, escritura y razonamiento légico-matematico), en
autoestima, habilidades de comunicacién y en su conducta, todo lo ante-
rior medido a través de pruebas objetivas. Por otra parte, se compararon
los rendimientos obtenidos en la prueba nacional SIMCE. Para evaluar los
cambios se decidié analizar las conductas de entrada de los nifos a cada
curso de la escuela en el mes de marzo de cada afo; es decir, no se presen-
ta aqui un seguimiento de los mismos ninos, sino que se observa como
estan llegando los nifios a cada curso en el mes de marzo de cada ano.

El presente informe resume los resultados logrados por los nifos en los
dos primeros anos de aplicacion del programa y en el primer ano de la
etapa de seguimiento. Cabe hacer notar que la evaluacion de la primera
etapa incluyé mads aspectos que la etapa de seguimiento.

Rendimiento en lectura y escritura

La lectura es una destreza basica fundamental para la vida. 5i un nifio no
lee adecuadamente, ni comprende lo que lee vera limitado seriamente su
futuro. Es claro que no basta deletrear ni lograr la mecanica lectora, sino
que se requiere una lectura fluida y una comprensién adecuada. En rela-
ciénalalectura se considerd importante evaluar los progresos de los nifios
en cuanto a calidad de lectura oral y comprension lectora.

Segtin su calidad, 1a lectura oral puede clasificarse en varios tipos. El nivel
mas bajo es un nivel no lector, seguido de una lectura silabica. El tercer
nivel corresponde a una lectura palabra a palabra y el cuarto nivel a una
lectura por unidades cortas y finalmente una lectura fluida.

Es importante, por tanto, que los nifios lleguen cuanto antes a un nivel de
fluidez en la lectura y que ojald, todos lo logren. De otra manera los habitos
de lectura se pierden tempranamente y se pasa a un nivel de analfabetismo
en la practica. (Es tanta la dificultad que implica la lectura que no se lee).

Dada la importancia de la lectura los resultados de ésta se presentaran
tanto en la muestra total como por tipo de escuelas.
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El Cuadro 38 presenta los cambios en la condicién lectora de los alumnos
entre 1991 y 1994.

Cuadro 38
Niveles de calidad lectora oral. Porcentaje de
alumnos en cada categoria (muestra total y por tipo de escuela).
Comparacion 1991-1994.
Muestra Total = |  Escuelas Tradicionales | Escuelas Combinadas

Categoria 1991 1994 1981 1994 1991 1994
Lectora {n=1535) {n=1384) {(n=1113) (n=1058) (n= 422)  (n= 326}

% % % %urodi e e ey
No lector I 6.9 1.5 4.2 1.5 14.3 1.5
Deletreante 6.4 4.1 6.1 2.7 7.1 8.6
Silabico | 147 113 | 115 8.0 23.2 221
Pal. a Pal. 19.5 18.2 20.5 18.0 16.8 19.0
U.C. + Fluidez | 52.5 64.9 57.7 69.8 38.6 48.8
Nivel de
significacion 0.001 0.001 0.001

Si se compara el porcentaje de alumnos que se ubicaba en los diferentes
niveles de lectura se observa que entre 1991 y 1994 ha habido un claro
avance. De hecho, los no lectores disminuyeron de 6.9% a 1.5% en la
muestra total. En las escuelas combinadas, donde la situacién era mas
dramatica, éstos disminuyeronde 14.3% a 1.5%. Por otra parte, los alumnos
con un buen nivel de lectura (Unidades Cortas, Fluidez) aumentaron de
52.2% a 64.9%. Las diferencias en lectura entre 1991 y 1994 son altamente
significativas tanto en la muestra total como en las escuelas tradicionales
y las combinadas. Los cuadros siguientes muestran lo que ha sucedido en
cursos determinados, en 3% bdsico curso que todos los alumnos debieran
iniciar leyendo a fin de tener un rendimiento escolar aceptable en los
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cursos superiores y en 82, curso terminal de la enzefanza basica. El Cuadro
39 presenta los cambios observados en 3¢ basico a través del tiempo tanto
en la muestra total como en las escuelas combinadas.

Cuadro 39

Porcentaje de alumnos no lectores en 3% basico.
Evolucion 1991-1993-1994.

1991 1993 1994
Alumnos (%) (%) By
Muestra Total 8.2 2.0 0.5
Escuelas Combinadas 20.2 6.0 0

Puede apreciarse una sustancial disminucién de los nifios no lectores en
este curso entre los inicios del programa en 1991 y la evaluacién de marzo
1994. El Cuadro 40 muestra los avances de los alumnos de 82 basico en las

categorias extremas.

Cuadro 40

Niveles de calidad lectora en 82 Basico. Porcentaje de alumnos
por nivel lector. Evolucion 1991-1993-1994.

Nivel Lect 1991 1993 1994
r .

ivel Leclo (%} {‘-’/o} ("/B)

Palabra a Palabra 19.0 3.3 0.9

Fluidez 38.9 70.8 78.2
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Puede apreciarse en el Cuadro 40, que en 1991 habia un 19% de ninos de 89,
curso terminal de la educacién basica, que atin leian palabra a palabra.
Esto significa que un quinto de los alumnos de 82 afio estaba saliendo con
un nivel de lectura francamente insuficiente que los convertiria probable-
mente en analfabetos por desuso. Después de dos anos de programa esa
cifraseredujoa3.3% y posteriormentea 0.9%. Por otra parte en 1991 habia
s6lo un 38.9% que leia en forma fluida y ahora lo hace asi el 78.2% de los

alumnos.

A modo de sintesis, el Cuadro 41 presenta una comparacion de los niveles
de calidad de lectura oral entre 1991 y 1994 en la totalidad de la muestra de

ninos por curso.

Cuadro 41

por curso (porcentaje de alumnos por
nivel de lectura). Comparaciéon 1991-1994.

Niveles de calidad de la lectura oral de la muestra total

20 32 42 59 62 78 ge

:""'al“ 98 | 91 | oa| ot losfor|oalor| oef o1loa] o1 | 9a|lor| ea
oetura 213 | 229y ] 279y 1221 L2790y |20y | syl 23] 187yl oy (1522 | (17811281t (110)
%l %]l wlwlwln]|nlnlvlal !l wlel %

No lector 297| 83| 82| 05| 11| 04 - ~ - - - - - -
Silbico 56.4 1507 | 39.1]22.1] 18| 17.8] 63| 14| 32| 15| 33| 11| 16| -
Pal. a Pal, 95183 |240|33.0|308| 278 201| 204|118 85| 171/ 6.1 [190] 0.9
UC.+ Fluidez | 4.4|22.7 |28.7|44.4]|56.3| 540|736 782|850]50.0| 79.6]02.8 |79.4]99.1
Significacion 0.001 0.001 | 0.001 005 | Nosign. | 0001 | 0001 |
]
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En términos generales puede observarse en cada curso una clara tendencia
a mejorar la calidad de los niveles de lectura, disminuyendo el porcentaje
de nifios en las categorias mas bajas y aumentando el porcentaje de nifos
en las categorias superiores.

El nivel de comprension lectora alcanzado por los nifos, luego de 3 afios
de programa fue evaluado en una muestra de alumnos de 3¢ y 6° basico a
través de la Prueba de Comprensién Lectora CLP, Formas Paralelas, de
Alliende, Condemarin y Milicic 1987, que tiene normas chilenas. También
se evalué a nifios de 32 basico a través de la prueba espaiiola TALE: Test de
analisis de lecto-escritura de Toro y Cervera, 1984.

Cabe hacer notar que a comienzos de 1991, antes de iniciarse el programa,
los nifos no pudieron ser evaluados en las mismas pruebas de compren-
sion lectora pues no comprendian las instrucciones de los tests y porque su
nivel de lectura era extremadamente bajo en relacién a su escolaridad, por
lo que los textos que les correspondian, les resultaban demasiado dificiles.

El Cuadro 42 muestra los puntajes alcanzados en la Prueba de Compren-
sion Lectora CLP para una muestra de nifios de 32 (n=88) y 6° (n=93) basico
de escuelas participantes, después de realizado el programa.

Cuadro 42

Resultados en comprension lectora, Prueba CLP, alcanzados
por alumnos de 3° y 62 basico. (Puntaje T). Comparacion
con normas chilenas. Noviembre 1993.

Puntaje Puntaje Rendimiento
Curso Bruto T alcanzado segtn
obtenide correspondients normas chilenas
32 Basico 131 44 Normal
(n=88)
62 Basico 18.2 45 Normal
(n=93)
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Puede apreciarse en el Cuadro 42 que los puntajes T obtenidos por los
nifios de Arauco (T 44 y 45) corresponden a rendimientos dentro de un
rango normal de acuerdo a las normas chilenas. Los puntajes T tienen un
promedio de 50 y una desviacion standard de 10. Asi, los alumnos partici-
pantes en el programa obtienen rendimientos normales, aunque bajo la
media.

A su vez el Cuadro 43 presenta los puntajes alcanzados en comprensién
lectora por nifos de 3° basico (n=88) en la Prueba TALE, de acuerdo con
normas espafolas.

Cuadro 43

Resultados en comprension lectora, Prueba TALE - Espana.
Promedios obtenidos por alumnos de 3% basico.
Comparacion Arauco-Espana, Noviembre 1993.

Puntaje Puntajes Rendimiento
Curso obtenido esperados alcanzado segln
X X DS norma espanola
3?2 Basico 6 7 1.6 Normal
(n=88)

El Cuadro 43 confirma los resultados alcanzados por los alumnos en la
Prueba CLP de comprension lectora, con normas chilenas, pues seiiala que
los nifios de 3¢ basico obtienen rendimientos equivalentes en la prueba
TALE de comprension de lectura con normas espanolas. En efecto, el
puntaje promedio obtenido por los alumnos evaluados se observa dentro
de un rango normal y esperado para 3 basico, de acuerdo a las normas
espanolas (si bien se ubican bajo el promedio).

Losresultados obtenidos en ambas pruebas de comprensionlectora, senalan

importantes logros en relacion a la lectura en los alumnos de las escuelas
participantes en el programa. Esto, a pesar de que provienen de sectores
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mayoritariamente deprivados y que presentaban muy bajos niveles inicia-
les de lectura, tal como se acaba de describir.

En sintesis, en cuanto a lectura, los avances de los nifios de las escuelas
participantes, después de efectuado el programa, son muy significativos
en las diversas areas evaluadas.

En relacion a escritura se considerd la evolucién en redaccién, en calidad
del lenguaje escrito y en calidad grafica.

El nivel de redaccién de los alumnos se evalud solo en 4% basico. Se
distinguieron al respecto tres niveles: expresion escrita a través de ora-
ciones, de texto simple o de texto complejo.

El Cuadro 44 muestra una comparacién del nivel de redaccion de los
alumnos de 4¢ basico en 1991 y 1993. Puede apreciarse el notable aumento
de la cantidad de produccién escrita. Asi, en 1991 sdlo el 2.8% de los nifios
se expresaba a nivel de texto complejo, en cambio en 1993, el 38% de los
nifios logré expresarse a este nivel. También puede observarse que en 1981
la mayoria de los nifios s6lo se expresaba a nivel de oraciones (90.3%) y
ésto disminuy6 al 20.7% en 1993.

Cuadro 44
Evolucion del nivel de redaccidon en 42 basico.

Comparacion 1991-1993, en porcentaje.

Total
Nivel de redaccién 4% basico 1991 1993

(n=217) {n=212)
% %

Qraciones 90.3 20.7
Texto Simple 6.9 41.3
Texto Complejo 2.8 38.0
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Lo mismo puede apreciarse en el Cuadro 45 que muestra una comparacion
entre 1991 y 1993 de la calidad del lenguaje escrito en 42 basico. Puede
verse cOmo mejora la calidad de la expresién escrita, haciéndose ésta mas
variada y compleja entre 1991 y 1993. El anélisis de los textos escritos
mostro una evolucién en la riqueza del lenguaje observandose un vocabu-
lario mas variado, mayor uso de adjetivos, mejor adecuacion en el uso de
tiempos verbales, entre otros. En 1991 un 34.1% de los nifios alcanzaba
s6lo un primer nivel de redaccién y sélo un 35.5% lograba niveles de
redaccion mas complejos (niveles 3 y 4). En 1993 en cambio, un 4.2%
alcanza el primer nivel y el resto se expresa en forma adecuada.

Cuadro 45
Calidad del lenguaje escrito en 42 basico.
Comparacién 1991-1993, en porcentaje.

Nivel de calidad 1991 1893
del lenguaje n=217 n=212
escrito (*) % %

1 Elemental 341 4.2

2 Basico 30.4 19.3

3 Intermedio 31.3 49.1

4 Avanzado 4.2 27.4

Por tltimo, en relacion a escritura, se estudié la calidad grafica de ésta en
alumnos de 4° basico. Se comparé el porcentaje de nifios que presentaba
letra ilegible por la irregularidad de su trazo en 1991 versus 1993, el que se
presenta en el Cuadro 46.

(*) Ver Alliende, F. y Condemarin, M. (1982).
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Cuadro 46

Calidad Grafica: Porcentaje de alumnos con letra
ilegible en 4¢ basico. Comparaciéon 1991-1993.

1991 1983 Nivel de
Calidad Grafica significacion
%a % : ps
Letra ilegible 31.1 17.7 0.01

Puede observarse en el Cuadro 46, una importante disminucién de la mala
calidad graficade losalumnos. Esta apreciable disminucion es mas notoria
en las escuelas de tipo tradicional que en las combinadas, al igual que en
la mayoria de las areas de la lectura y escritura evaluadas. Lo anterior es
comprensible si se tiene en consideracion que la ensefianza de la lectura y
escritura es mas dificil pues un profesor debe trabajar con varios cursos en
forma simultanea.

En sintesis, los rendimientos observados en los alumnos de las escuelas
participantes en el programa, en lectura y escritura, muestran sustanciales
avances en diferentes aspectos evaluados como son la calidad lectora, la
comprension, la calidad de la expresion escrita y la calidad grafica.

A esto se suma la opinion generalizada de los profesores sobre el mejora-
miento del rendimiento de los nifios y sobre el interés de ellos por la
lectura. Una prueba de esto es el alto interés de los ninos por utilizar las
bibliotecas de aula, donadas por el programa e instaladas hoy en dia en
cada sala de clases.

Rendimiento en razonamiento l6gico - matematico

Para evaluar el rendimiento en razonamiento légico-matematico de 1% a 82
ano basico, se aplico al iniciar el afio escolar, una prueba objetiva a cada
curso especialmente disefada por el equipo docente de apoyo en ma-
tematicas, dado que no existen pruebas estandarizadas de matematicas 19-
8% en nuestro medio.
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El Cuadro 47 muestra los resultados alcanzados por los alumnos en cada
curso.

Cuadro 47

Resultados en razonamiento l6gico-matematico, por
curso. Comparacion de promedios 1991-1994.

Puntaje 1991 () 1994 (%) Nivel de

Curso | maximo significacion
n X n X p <

12 21 (269) 12.8 (273)  14.0 0.001
2° 15 (275) 7.5 (258) 10.1 0.001
3¢ 19 (279) 11.0 (228) 12.7 0.001
4¢ 25 (272) 12.1 (238) 13.7 0.001
59 24 (240)  11.2 (218) 12.5 0.01
62 30 (194) 14.9 (198) 16.3 0.01
72 28 (150) i1 | (176) 13.0 0.01
82 20 (122) 11.0 (115) 11.5 -

Puede observarse una clara mejoria en el rendimiento en matematicas
entre 1991 y 1994. Los promedios mejoran en todos los cursos siendo las
diferencias estadisticamente significativas de Primero a Septimo Basico.

(*) Los resultados de un curso con otro no son comparables pues se trata de prucbas
distintas, con puntajes maximos distintos,
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Rendimiento en la prueba nacional SIMCE

La prueba SIMCE ha sido concebida para medir la calidad de la educaciéon
a nivel nacional. Se aplica desde 1989 y vino a reemplazar al PER dirigido
a los mismos objetivos: evaluar el logro de objetivos basicos en Castellano
y Matematicas a fines de 4° y 82 bdsico. Ahora bien, los promedios nacio-
nales en esta prueba aumentan, en promedio, 7 puntos cada dos afos.
Este aumento puede tener diferentes interpretaciones. No parece muy
claro atribuirlo a una mejoria tan evidente de la calidad de la educacién
basica en Chile en tan poco tiempo y sin una inversidon sustancial en
capacitacion y en recursos técnicos y de infraestructura. Mas bien, pode-
mos atribuirlo al efecto de un entrenamiento sistematico de los nifios en
pruebas de multiples alternativas. Este entrenamiento se puede realizar en
las escuelas y colegios que cuentan con mas recursos (desde fotocopiadora,
papel y acceso a diferentes tipos de pruebas, hasta contar con profesores
capacitados en la construccion de pruebas).

Sin embargo, en las escuelas de bajos recursos como las de Arauco, donde
la escasez de materiales (papel, lapices, cuadernos) es inimaginable, don-
de la tarea de vacaciones de invierno de muchos alumnos es borrar su
unico cuaderno para tener donde escribir el segundo semestre, el poder
realizar un entrenamiento de este tipo resulta imposible e impensable.
Cabe hacer notar, ademas, que el 28% de los profesores de las escuelas del
programa nunca ha ido a la universidad y, por lo tanto, no tienen capaci-
tacion para construir pruebas objetivas. Tampoco cuentan con roneos o
fotocopiadoras para poder reproducir pruebas para los nifios. Cada pro-
fesor debe hacer las pruebas a mano, individualmente.

En este contexto competir con escuelas con mejor dotacién general y
capacidad de entrenar nifios, es un absurdo en la realidad actual de
Arauco. Las necesidades de capacitacién de profesores y nifios son mu-
cho mas basicas que las de entrenamientos especificos.

Probablemente en el largo plazo, lacalidad de la educacién debera mejorar,
pero no como efecto de un entrenamiento sino de una real mejoria en la

labor docente.

EISIMCE se aplica a escuelas medianas o grandes y no se aplica en escuelas
combinadas uni, bi o tridocentes.
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Asi puede senalarse que, de las 22 escuelas de Arauco participantes, sélo
a seis de ellas se les aplicé SIMCE en 1992. El Cuadro 49 muestra el
procentaje de cursos evaluados que estaba por sobre el promedio nacional
en 1990 y en 1992 luego de participar los profesores en el programa. Puede
observarse que el porcentaje de cursos sobre el promedio nacional, tanto
en castellano como en matematicas aumenté entre 1990 y 1992.

Cuadro 48

Porcentaje de cursos de escuelas participantes en el programa
cuyo resultado esta sobre el promedio nacional en el
SIMCE de 1990 y 1992 (4°* bésicos).

1980, | 1993
SIMCE Cursos con puntaje | Cursos con puntaje -
~ sobre X Nacional | sobre X Nacional
%, - .. : i :__0/3 ;
Castellano 28.6 37.5
Matematicas 14.3 25.0

Desarrollo de la autoestima

Una parte muy central de la evaluaciéon del impacto del programa es el
resultado en los tests de autoestima. Esto debido a que es sabido que en las
zonas mas pobres y deprivadas, la autoestima de los nifios suele ser muy
baja, y con autoestima baja los nifios se esfuerzan menos, se motivan
menos, son mds desesperanzados. Sin embargo, para salir adelante en un
medio dificil, el tener energia, motivacién y confianza en si mismo son
factores fundamentales.
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Para evaluar la autoestima de los alumnos se aplico el test norteamericano
Piers-Harris, que es un test tinico. El mismo instrumento se aplica a nifios
de 5%, 6°, 79 y 82 basico. No tiene items distintos para cada edad. Es un test
que cada nifio responde y por tanto no se puede administrar a nifios de 32
basico o menos. Este test se corrigid con las normas de Estados Unidos.

Si se comparan los resultados en el test de autoestima de los nifos de
Arauco en 1991, en promedio, éstos eran significativamente mas bajos que
los de la muestra de estandarizacién estadounidense. Sin embargo, la
evaluacién de 1993 muestra un significativo avance en los nifios de
Arauco alcanzando los mismos resultados, en promedio, que los nifios de
la norma de EEUU. Esto puede observarse en el Cuadro 49.

Cuadro 49

Comparacion de resultados en autoestima
(promedio y DS) de alumnos de Arauco con muestra de
estandarizacion estadounidense. Test Piers Harris, 1991-1993.

Muestra Muestra | Nivelde
- Arauco estandarizacién | significacién
o : : : T
~ UsA de diferencias
X DS i DS ps :
1991 53.3 11.2 56.0 11.8 0.001
(n=952)
1993 56.2 12.0 56.0 11.8 N.S.
(n=954) i
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Estos resultados en autoestima de los alumnos de Arauco, son muy satis-
factorios y de alguna manera comprueban el énfasis dado en la capacita-
cion, en lo referente al desarrollo personal de los profesores y de los
alumnos, como condicién basica para el cambio.

Ahora bien, asi como se observan diferencias en la totalidad de los alum-
nos entre 1991 y 1993, esto también se aprecia en cada curso, como lo
muestra el Cuadro 50.

Cuadro 50

Resultados en autoestima (Test Piers-Harris), por curso.
Comparacion de promedios 1991-1993.

1991 1993 Comparacion
Curso n=265 n=245 1991-1993
X Ds X DS p< Sig.
52 52.4 11.6 55.5 11.6 0.0037 **
6¢ 52.3 12.6 57.3 12.2 0.0001 ***
79 52.0 10.1 56.6 12.1 0.0005 ***
ge | 53.0 8.1 59.0 12.0 0.0001 *** 1
l |
** p<0.01
*** p <£0.001

Ahora bien, en relacion a las dreas de autoestima evaluadas por el mismo
Piers-Harris, también se aprecian diferencias pre y post programa como
puede apreciarse en el Cuadro 51.
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Cuadro 51

Resultados en las dreas de autoestima del Test
Piers-Harris. Comparacion de promedios 1991-1993.

Total escuelas
Areas
i 1981 1993 (%)
autoestima
n=952 n=954
X DS X DS
Conducta 12.7 2.9 13.0 2.9
Status Intelectual 10.6 3.6 11.4 3.7
Apariencia Fisica 6.4 3.1 7.6 3.4
Ansiedad 8.8 2.7 8.9 2T
Popularidad 7.8 2.2 7.9 2.4
Satisfaccion Personal 7.4 1.9 7.6 2.1

Puede apreciarse que se observan claras diferencias en casi todas las areas
evaluadas por el test y que corresponden a las dreas de la autoestima mas
trabajadas en la capacitacion. En este programa se ha puesto especial
énfasis a la valorizacion personal y de capacidad de los alumnos, al
conocimiento y aceptacion de si mismos. Por tanto, resulta comprensible
que los mayores logros estén relacionados con status y valoracion intelec-
tual, acddemica, apariencia fisica, satisfacciéon personal y conducta, y no
con ansiedad y popularidad (areas no trabajadas).

(*) Si bien en todos los cursos los puntajes suben, son estadisticamente significativos con
un p €0.01 en Conducta, Status Intelectual, Apariencia Fisica y Satisfaccion Personal.
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Por otra parte, también se evalu6 la autoestima de los nifios a través de un
instrumento disefiado por las especialistas de la Fundacién Educacional
Arauco (Pauta de Autoestima del Escolar, via profesor). Este instrumento
mide la autoestima de los alumnos a través de la percepcion que el
profesor tiene de cada uno de ellos y se expresa en un cuestionario.

Este instrumento se aplicé a todos los alumnos desde Kinder hasta 8% afio
de Educacion Basica en Diciembre de 1991 y 1993. Los resultados obteni-
dos pueden observarse en los Cuadros 52 y 53, que muestran importantes
aumentos en la autoestima de los nifios, después de dos afos de participa-
cion en el programa (1991-1993) en practicamente todos los cursos.

Cuadro 52

Resultados en la Pauta de Autoestima del Escolar,
via profesor, de los alumnos de kindergarten a
82 basico. Comparacién de promedios 1991-1993.

1991 1993 Nivei do
n X DS n X DS | signiticacién
: de diferencias
ps
1.779 56.1 11.40 1.769 60.9 10.8 0.001

Puntaje maximo 76 puntos

111




Cuadro 53
Resultados en la Pauta de Autoestima del escolar
via profesor, por curso. Comparacion de promedios 1991-1993.
Curso 1991 1983 (y
; n X : n . X
Kinder 76 57.3 120 60.1
1¢ 236 54.3 266 59.2
20 264 54.0 227 61.8
3¢ 246 55.3 254 60.1
42 270 57.6 240 63.2
5@ 226 55.7 241 59.4
6° 186 58.0 202 58.2
79 148 58.2 101 61.1
8° 126 57.1 118 62.5
Total 1.779 56.11 1.769 60.9

Puntaje maximo 76 puntos

(*) Puede apreciarse que los puntajes de los alumnos aumenta en todos los cursos entre
1991 y 1993. Son estadisticamente significativas las diferencias observadas en la

totalidad de la muestra, en 1%, 22, 3%, 4%, 5% y 82 afio badsico.
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En sintesis, los resultados logrados por los niflos de las escuelas partici-
pantes en pruebas objetivas de rendimiento en lectura y compresion
lectora, comparados con normas nacionales y extranjeras, asi como los de
matematicas y los progresos en la prueba nacional SIMCE, permiten
sostener que se han alcanzado ampliamente los objetivos planteados en
cuanto a aumentar en los nifios el desarrollo de destrezas bdsicas y sus
rendimientos en lectura y matematicas.

Por otra parte, son muy satistactorios los significativos aumentos en
autoestima después de dos anos de programa, medidos con normas esta-
dounidenses. Los alumnos de las escuelas de Arauco participantes, alcan-
zaron el nivel de autoestima de los nifios norteamericanos.

Los avances, tanto en rendimiento como en autoestima, y los cambios
ocurridos en los profesores en cuanto a metodologias en la sala de clases
y actitudes con los alumnos, llevé a éstos a mejorar también en conducta
e interés por aprender.

Puede afirmarse, entonces, que los resultados alcanzados por los nifios
sobrepasan con creces los esperados, y muestran que la estrategia
multimodal de mejoramiento de la calidad de la educacién disefiada es
adecuada.

113



ESCUELAS

Con la participaciéon de los profesores en el programa, se produjeron
cambios importantes en la metodologia y la conducta de los profesores y,
por ende, en el rendimiento y la conducta de los nifios. También esta
participacion implicé cambios en diferentes aspectos de las escuelas mis-
mas, como su grado de organizacion pedagogica (muchas careciande ella),
la ejecucion de trabajos en equipo (que casi no existia), el intercambio de
experiencias docentes, la unidad de la escuela a través de la realizacién de
proyectos comunes, las relaciones interpersonales entre los diferentes
profesores, con los nifios, y con los padres de familia. Este cambio en la
percepcion de la escuela ha sido valorado fuertemente por los profesores.
El Cuadro 54 resume los resultados de una encuesta sobre este tema.

Puede apreciarse en dicho cuadro que, en general, los profesores perciben
notables cambios en el ambito escolar por efecto de su participacion en el
programa. Asimismo, ellos han jerarquizado los principales efectos del
programa en la comunidad escolar, lo que puede observarse en el Cuadro
55 ‘
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Cuadro 54

Aportes del programa a la escuela, segun los
profesores, en porcentaje (n=80). Diciembre, 1993.

_ Grado de importancia otorgado

Aportes del programaa: | Muyim- | Impor- |Razonable- | Poco im-

portante | tante |menteimp. | portanie
x| e | %
Organizacién de la escuela 36.3 48.8 12.5 2.4

Calidad del trabajo en
equipo 48.1 41.7 8.9 1.3

Cumplimiento de tareasy
funciones 47.5 40.0 11.3 1.2

Realizacién de proyectos
comunes | 44.3 36.7 16.5 2.5

Realizacion de trabajos
en grupos o con equipos 46.1 38.5 15.4
de docentes

Discusidn y andlisis de
los problemas de la escuela 46.1 42.3 11.8

Compartir experiencias y
materias académicas con 35.0 48.8 13.8 2.4
los colegas

Creacién de instancias o
estructuras permanentes 20.3 58.2 17.7 3.8

para reunirse

Relaciones con los apoderados 35.0 52.5 12.5
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Cuadro 55

Efectos del programa en la comunidad escolar,
seguin los profesores, en porcentaje. (n=83). Diciembre 1991.

Efectos del programa % ()

Darse cuenta de la necesidad que tienen las escuelas de contar
con unidades de trabajo, de funcionamiento permanente,
que aborden los temas de planificacién, metodologia, evaluacion, etc. 78.3

Reconocimiento del rol que desempenan los educadores

en la comunidad 68.7

Cambios positivos en el clima emocional que se vive en la escuela 65.0

Toma de conciencia de la falta de instancias que existen
en el sistema educacional, para compartir experiencias
con otros colegas 65.0

Aumento de la comprensién entre los miembros
de la comunidad educacional 55.4

(*) La sumatoria de los porcentajes es mayor a 100 puesto que en esta pregunta se podian
mencionar varios efectos. Asi, la cifra de 78.3% indica que un 78.3% de los profesores
considera que el proyecto le ha servido para darse cuenta de diversas necesidades
de la escuela.
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Como lo muestra el Cuadro 55, los profesores valoran especialmente como
aportes del programa a las escuelas, la toma de conciencia de la importan-
ciade contar con una organizacién coherente de planificaciéon, metodologia
y evaluacidn, un reconocimiento de su rol de educadores y la creacion de
un clima emocional positivo en la escuela.

Por otra parte, segtin los profesores, las escuelas no sélo han ganado en
organizacion, estructuraciéon y cohesién interna, sino también en imagen
frente a los alumnos v apoderados y en la participacién de los alumnos, de
los apoderados y de la comunidad en general en eventos escolares y
extraescolares. (Por ejemplo actividades académicas y deportivas, con-
cursos, talleres y beneficios). Los profesores consideran que los nifios y los
apoderados han cambiado positivamente su visién de la escuela, por
efecto de su participacion en el programa, como lo muestra el Cuadro 56.
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Cuadro 56

Cambios en la visién de la escuela por parte de los alumnos
y de los padres de familia, segin los profesores, en porcentaje.
(n=95). Diciembre, 1993.

Los profesores opinan que:

Grado de acuerdo

G Fla_zonat_:::_l__a—

Node

Ds |

‘acuerdo | mente de acuerdo | acuerdo
% : % ' Yo

Los ninos perciben a la escuela

como mas entretenida y dindmica 88.4 9.5 2.1

Los ninos perciben cambios positivos

an el(los) profesor(es) 82.8 12.9 4.3

Los nifios perciben a la escuela

mas organizada 79.7 16.1 4.2

Los padres se dan cuenta de

cambios positivos en sus hijos 79.8 18.1 2.1

Los padres se dan cuenta de

cambios positivos en el (los)

profesor (es) 72.2 21.1 6.7

Los padres ven a la escuela

como mas dinamica 68.8 21.5 9.7
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Por otra parte, en la mayoria de las escuelas muchos alumnos estan
asistiendo en horario extraescolar a talleres de reforzamiento o de apoyo
en diferentes areas: lectura, desarrollo cognitivo (pensamiento y lengua-
je), desarrollo social, desarrollo emocional. La asistencia de los alumnos
a este tipo de actividades de apoyo realizado por el profesor con la aseso-
ria del equipo de Psicologia Educacional en terreno, ha sido muy alta y
estable. Incluso la asistencia a psicopedagogia (apoyo que existe en algu-
nos establecimientos) y que era bastante rechazada por muchos alumnos y
padres de familia mejoro notablemente gracias a la nueva orientacién que
le han dado las escuelas.

Asimismo, a través de esta instancia de trabajo (Apoyo técnico en Psicolo-
gia Educacional) se realizaron talleres con los padres de familia en las
escuelas en que los profesores asi lo solicitaron. La asistencia de los padres
a estos talleres, su interés y motivacién, su nivel de participacién e incluso
sus solicitudes en torno a que éstos se repitieran, son una muestra de la
acogida que ellos tuvieron en la comunidad escolar.

Otra muestra respecto de la respuesta de la comunidad a la organizacién
y clima positivo que se vive en las escuelas del programa fue su alto nivel
de participacion en el concurso «Lo que se dice, se cuenta y se canta en
Arauco». Lacomunidad se motivé muchisimo por este concurso, se recopild
una impresionante cantidad de produccién literaria, a tal punto que se
edité un libro con el mismo nombre (Prats, 1993), que ha tenido mucha
aceptacion, y ha tenido que realizarse una segunda edicién. Algunas
editoriales estin interesadas en publicar estos y otros contenidos del
concurso.

En sintesis, puede afirmarse que el impacto del programa en las escuelas
participantes ha sido notorio, tanto en relaciones interpersonales, clima de
trabajo y relacién con la comunidad como en toma de conciencia respecto
de sus necesidades de organizacion, planificacion, evaluacién y trabajo en
equipo.
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EVALUACION DEL
PROGRAMA MISMO

Evaluacion del programa
por parte de los profesores

Ha sido un objetivo muy central del equipo que disefié y aplicé este
programa el evaluar permanentemente su funcionamiento, la marcha de
las diferentes modalidades de trabajo, y los diferentes aspectos implicados
en el programa.

Es asi que se evaluaron los cursos, los talleres y las reuniones, y se ha
aplicado una serie de encuestas a los profesores para conocer su opinién
y, cuando fuere necesario, ir adaptando el programa a sus necesidades
(Diciembre 91 - Julio 92 - Noviembre 92 - Agosto 93 - Noviembre 93).

En general, los profesores han considerado adecuada la estructura basica
del programa en base a Jornadas, Visitas de Apoyo Técnico, Reuniones
Mensuales, Apoyo en Psicologia Educacional y Talleres Pedagogicos. Esto
puede apreciarse en el Cuadro 57.
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Cuadro 57

Notas asignadas por los profesores a las distintas

instancias del programa (n=80). Noviembre, 1993.
Instancias Nota x
J.ornadas de Capacitacion 6.5
Reuniones Mensuales 6.3
Visitas de Apoyo Técnico 6.3
Apoyo en Psicologia Educacianal 6.5
Talleres de Apoyo Pedagdgico 6.4

Asimismo, los profesores consideran valiosos y titiles para el proceso de
ensenanza-aprendizaje lus materiales de apoyo entregados por el progra-
ma, tal como se observa en el Cuadro 58.
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Cuadro 58

Importancia adjudicada por los profesores a los materiales
| deapoyo del programa para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
en porcentaje. (n=95). Diciembre, 1992.

Grado de importancia otorgado

Tipo de apoyo Muy im- Importante | Razonable- | Poco im-
portante mente imp. portante
Y% % % %
Biblioteca de Aula 96.9 3.1
Biblioteca del Profesor 68.4 27.4 4.2
Materiales de R.L.M. 78.7 20.2 1.1

Cuadernillos de

Autoestima 77.9 21.1 1.0
Carpetas R.L.M. 81.1 17.8 13
Carpetas L.O.E. 83.0 15.9 1.1
Carpetas Autoestima 83.0 15.9 1.1

Estos materiales de apoyo pedagodgico son utilizados frecuentemente por
los profesores, especialmente las bibliotecas de aula, como lo muestra el
Cuadro 59.
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Cuadro 59

Frecuencia de uso del material de apoyo dado por el programa,
seguin los profesores, en porcentaje. (n=95). Noviembre 1992.

Uso Frecuen- | Aveces | Raravez | Nunca
temente | |

Material % % ‘}’o Y%

Biblioteca de Aula 95.5 4.5

Biblioteca del Profesor 68.5 26.1 1.1 4.3
[ ateraigeniM. | e | o | 12

Cuadernillos de Autoestima 85.3 13.6 1.1

Carpetas de H.L‘M; | 83.9_——_13.7 B Lé 1 %.2

Carpetas de L.O.E. 85.7 9.5 3.6 1.2

Carpetas de Autoestima 83.9 13.9 1.1 1.1

Los profesores evaltian en muy buenos términos la calidad del material
entregado, sea éste el de las bibliotecas como el de las carpetas que tienen
contenidos y sugerencias metodolégicas para el trabajo de los nifios. Con
respecto a éstas, en general estin muy de acuerdo con que son féciles de
entender, que contienen temas relevantes v utiles v que su diseno es
adecuado. Lo anterior puede apreciarse en el Cuadro 60.
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Cuadro 60

Porcentaje de profésores que estd «Muy de acuerdo» y «De acuerdo»
con las siguientes categorias de evaluacién de las carpetas de
LOE, RLM y Autoestima (n=92). Noviembre 1992 (*).

«Muy de Suma de
Caracteristicas de carpetas acuerdo»  «Muy de acuerdo»
y «De acuerdo»
%o ' %
Facil de entender 72.2 98.5
Disefo adecuado 63.1 96.0
Actividades son relevantes 64.6 94.9
Actividades se aplican bien 58.2 93.0
Actividades sirven para ayudar
a los ninos con dificultades 71 B 94.1

Los maestros le adjudican una gran importancia a las caracteristicas
centrales que definen el programa, siendo para ellos los mds relevantes: el
perfeccionamiento de toda la escuela en un mismo proyecto, la capacita-
cién en destrezas basicas y la metodologia activa y participativa. La
evaluacion de las diferentes caracteristicas del programa aparecen en el
Cuadro 61.

(*) Los profesores debian discriminar entre 5 categorias: Muy de acuerdo, De acuerdo,

Razonablemente de acuerdo, Poco de acuerdo y No de acuerdo.
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Cuadro 61

Importancia adjudicada por los profesores a diferentes
aspectos de la metodologia de trabajo
del programa, en porcentaje (n=96). Diciembre 1992.

Grado de importancia otorgado

Ejes centrales del Muy im- | Impor- | Razonable- | Pocoim-
programa portante | tante | mente imp. | portante
% Yo . %

Perfeccionamiento
continuo en el tiempo 69.5 29.5 1.0

Perfeccionamiento de
toda la escuela en un
mismo programa 81.3 18.7

Perfeccionamiento recibido
a través de distintas modalidades 66.7 323 | 1.0 i

Capacitacién en destrezas basicas
(LOE, RLM, Autoestima) 78.2 18.7 3.1

Metodologia activa y participativa 76.1 23.9 I

Fomento de relaciones
interpersonales entre
los participantes 70.9 27 1 2.1

romento del compartir experiencias |
y aportes con los otros 73.0 23.9 2.1 1.0

Trabajar a partir de rendimientos
de entrada conocidos
(evaluacion inicial de los alumnos) 71.9 26.1 1.0 1.0

Evaluacién sistematica de logros 66.7 32.3 1.0

Planificacién y cumplimiento de lo
propuesto 69.5 27.4 2.1 1.0

Coordinacion Escuela- Fundacidn -
Municipalidad - Ministerio 69.5 25.3 4.2 1.0
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Ahora bien, en una evaluaciéon del programa como un todo, realizada en
diciembre de 1991, donde se les pidié que pusieran una nota a diferentes
aspectos del programa, las notas obtenidas fueron bastante altas, como
puede apreciarse en el Cuadro 62. Cabe hacer notar que el programa
llevaba sélo un ano.

Cuadro 62

Notas promedio dadas por los profesores a
caracteristicas del programa. Diciembre 1991.

Caracteristicas Nota general
Clima de trabajo 6.7
Qrganizacion 6.8

Cumplimiento de los objetivos del programa en
relacién a favorecer la calidad de la educacidn 6.5

Adecuacion de los contenidos a las necesidades
de la realidad escolar de Arauco 6.3

Utilidad de los contenidos entregados 6.6

Modalidad de accidn del programa: jornadas, visitas,

reuniones mensuales, metodogia de trabajo 6.3
Calidad de los profesionales participantes en el programa 6.9
Materiales entregados 6.5
Actividades realizadas 6.5
Nivel de participacion de los educadores 6.2

Nivel en que son tomadas en cuenta las contribuciones
de los educadores 6.4
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Ahora bien, pese a sus muchas probables fallas el programa ha recibido
una excelente evaluacién por parte de los profesores y de la comunidad de
Arauco, que han visto en él un intento serio por contribuir al mejoramien-
to de la calidad de la educacién en la comuna de Arauco.

Evaluacion permanente
y cualitativa del programa

En el programa existié una instancia de evaluacién permanente de su
marcha, que fueron las Reuniones Mensuales. En ellas, mes a mes, se
recogian las opiniones de los profesores y se ajustaban las acciones de
acuerdo a ellas.

Cada ano, al finalizar éste, se realizaron talleres en que los profesores se
autoevaluaban en sus logros, sus dificultades y planificaban su préximo
ano de acuerdo a esta evaluacién.

La evaluacion cualitativa efectuada en esos tres talleres (Noviembre 91,
Noviembre 92y Noviembre 93) (*), coincide ampliamente con lo expresado
en las encuestas.

Una sintesis de opiniones de los profesores sobre el programa, vertidas a
fines de 1993 se presenta en el Anexo 1.

Evaluacion del programa
por parte de otros participantes o sectores

El Departamento de Educacion Municipal de la comuna de Arauco y el
Ministerio de Educacion, a través de sus representantes en la Direccién
Provincial de Educacién realizaron una evaluacién del programa.

(*) El detalle de lo expresado en dichos talleres de evaluacion puede encontrarse en el
documento interno de trabajo «Talleres de evaluacién cualitativa», elaborado por
[sabel Tarky.
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d  Evaluacion del programa por parte del
Departamento de Educacion Municipal (DEM Arauco)

Las opiniones del DEM representadas por su Directora Srta. Mafelda Cruz
y sus colaboradores Srta. Flor Mufioz y Sr. Juan Matamala (Noviembre,
1993), en relacion a este programa y sus efectos, se pueden resumir en siete
aspectos que ellos destacan:

. Trabaja a nivel de profesores lo que implica un efecto multiplicativo
mayor que si se trabajara con nifnos.

. Integra las escuelas rurales que tienen escasas posibilidades de
perfeccionamiento por el dificil acceso a ellas y desde ellas a los
centros en que se imparte capacitacion.

. Las personas a cargo de la capacitacion en las diferentes areas sonde
alto nivel académico.

. Las docentes a cargo del programa dan apoyo constante en terreno.

. Es de gran relevancia el que, por primera vez en la comuna, la
empresa privada se haya integrado a la comunidad a través de
acciones que impliquen un favorecimiento de la calidad de la
educacion.

. Incita a otras instituciones como el DEM a trabajar con mas
compromiso y en forma mds activa: nunca se habian canalizado tantos
recursos paradarapoyo eninfraestructuraalas escuelas delacomuna
como en este periodo.

e  Como efecto directo se ha producido un mayor grado de integracion
a nivel de la comunidad. Instituciones como bomberos y otras
escuelas no participantes han facilitado sus locales en multiples
oportunidades como sedes para Reuniones Mensuales, Jornadas y
otros.

A juicio del DEM los efectos mas destacados e inmediatos en los profesores

serian: la renovacion de su compromiso y mistica en relaciéon a su labor
profesional, una notoria mejoria en las relaciones al interior de las escue-
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las, un clima de trabajo mas arménico, mayor intercambio de experiencias
entre ellos, mayor solidaridad. En relacién al DEM, lo mas destacable seria
el cambio en las relaciones del DEM hacia los profesores y de éstos hacia
el DEM. En la actualidad habria una relacién mas cordial y de trato de
colega a colega.

U Evaluacién del programa por parte
del Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Los representantes del Ministerio de Educaciéon representados por el
Director Provincial Sr. Norberto Rojas y el Supervisor de la Comuna de
Arauco Sr. Eduardo Ramirez (Julio, 1992), consideran el programa tras-
cendente e integrado a las modalidades del Ministerio en cuanto a politicas
educacionales. En lo formal sefialan que es un proyecto serio, bien elabo-
rado, organizado y con contenidos pertinentes a la realidad de Araucoy a
las necesidades de los profesores, lo que ha favorecido el interés de ellos
por participar.

También destacan el hecho que da acceso a las escuelas rurales a un
perfeccionamiento cuyo contenido previamente sélo estaba al alcance de
las urbanas.

Senalan que el modelo utilizado para dar el perfeccionamiento, seleccio-
nar sus contenidos y la forma de entregarlos, ha sido novedoso e impor-
tante y el nivel de los docentes a cargo de la capacitacién en las diversas
areas, ha sido excelente. Este modelo, a juicio de los personeros del
Ministerio de Educacién, logra equilibrar la teoria con la practica, puesto
que da la oportunidad de aplicar inmediatamente lo aprendido.

El modelo favorece la autonomia pedagégica, siendo la base para que se
produzcan nuevas formas de trabajo y acciones de innovacién educacional
y curricular.

También mencionan el hecho del beneficio econémico que tendra para los
profesores el haber asistido a tantas horas de perfeccionamiento.

Ellos senalan que el programa ha tenido un innegable impacto en los

profesores en cuanto al manejo profesional de contenidos. También desta-
can el impacto que ha tenido en su nivel personal, sefialando que ellos han
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crecido en su autoestima, en su desarrollo personal, y que ahora, usan un
lenguaje - entre ellos y con los nifios - mds técnico y depurado y que
mantienen relaciones que van mas alld de sélo conocerse. En la actualidad
son un grupo de profesionales trabajando armoniosa y coordinadamente.

De acuerdo a su opinion, el programa ha tenido un impacto mas alla de lo
comunal. A nivel provincial y regional es conocido y apreciado por profe-
sionales que se relacionan con el dmbito de la educacién. Los representan-
tes del MINEDUC destacan la incorporacion de la empresa privada en el
apoyo a la educacién basica municipal.
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CONCLUSIONES

La realizacion del Programa Interactivo para la Educacién Basica Rural
desarrollado en la comuna de Arauco durante tres afios (1990-1993) ha
permitido concluir lo siguiente:

Se puede mejorar la calidad de la educacién aunando esfuerzos
de diversos sectores. Asi:

. Es factible implementar una estrategia de mejoramiento académicoy de
desarrollo personal a nivel de una comuna trabajando
coordinadamente y aunando los esfuerzos de: la empresa privada, un
equipo técnico especializado, los profesores de las escuelas
participantes, y la comuna a nivel de su Departamento Técnico
Municipal.

Al mismo tiempo, se puede contar con la colaboracién de organis-
mos como el Ministerio de Educacién, tanto a nivel central como
regional, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB),
universidades de la zona y con el apoyo de sectores de la comuni-
dad como el cuerpo de bomberos, la biblioteca municipal, la casa de
la cultura, los directores de escuelas no participantes y otras
instituciones locales.

Es importante destacar que para implementar una estrategia como
la aqui descrita, la coordinacién y trabajo en equipo con la
municipalidad y los organismos relacionados con educacién en la
comuna resulta esencial.

. El programa permitié que se aunaran esfuerzos a nivel comunal y
generar una dindmica de apoyo de diversos sectores hacia la educacion
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municipalizada. Se produjo una relacién cooperativa y de
acercamiento entre la municipalidad y diferentes sectores sociales
(asociaciones, Ministerios, instituciones) que ha generado mucho
apoyo a las escuelas, especialmente en la linea de infraestructura
(mejoramiento y /o construcciénde escuelas, reposicion de mobiliario
escolar, construcciéon de casas para profesores rurales).

. La realizacion de un programa macro, que involucra a todos los
directores y docentes de un grupo importante de escuelas de la
comuna, tiene ventajas insospechadas. Se produce un efecto sistémico
a nivel de las personas y las instituciones. Los cambios van mas alla
de lo meramente pedagégico. Sedancambios deactitudes endiversos
sectores de la comunidad que van en la linea de asumirse cada uno a
simismo y responsabilizarse dela parte del cambio que le corresponde.

Es factible mejorar la calidad de la educacion a través
de un programa de perfeccionamiento docente. De hecho:

. Los profesores de escuelas basicas municipales que participaron se
interesaron y comprometieron en forma sostenida (sobre 85% de
asistenciaalo largodetres afios) con el programa educativo propuesto,
que ellos consideraron relevante. Ellos son personas que tienen una
profunda vocacién y fueron capaces de responder con entusiasmo y
generosidad a los desafios que se les plantearon.

Los profesores participantes en el programa mejoraron notablemente
su nivel de capacitacion. Esta mejoria en conocimientos, metodologias
de trabajo y evaluacion, fue acreditada por el Centro de
Perfeccionamiento del Magisterio, tinico organismo que otorga y/o
autoriza cursos de perfeccionamiento para los profesores del pais.

El programa produjo un cambio de atribuciones de los profesores
respecto al rendimiento y conducta de los alumnos. Su rol pasé a ser
percibido como muy central en los cambios positivos y negativos de
los ninos. En los resultados escolares las variables externas como la
pobreza, el bajo nivel de escolaridad de los padres, perdieron peso y
ahora los profesores se sienten mas responsables de los logros y
fracasos de sus alumnos.
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Los profesores mejoraron su autoestima personal y profesional, y la
valorizacién que hacen de los alumnos y de los padres. Asimismo
mejoraron, como ellos mismos lo indican, las relaciones humanas a
nivel familiar, con sus colegas de la escuela y de otras escuelas de la
comuna y establecieron lazos y redes que no existian anteriormente.
El énfasis dado al desarrollo personal produjo un clima de buenas
relaciones interpersonales, de cooperacién y de respeto mutuo y un
importante efecto a nivel de desarrollo personal y seguridad de cada
profesor.

El programa permitié revitalizar el rol profesional de los profesores
que antes vivian y trabajaban muy solos y aislados. El proyecto
favorecié el contacto con otros colegas y permitié desarrollar una mistica
compartida valorizdndose ellos permanentemente a si mismos, pese a
los bajos sueldos y a las malas condiciones fisicas y pedagégicas.

Los nifios de las escuelas participantes incrementaron significativamente
su rendimiento en general. Asi mejoraronsustancialmente en lenguaje
oral, lectura y escritura, en razonamiento l6gico matematico, en la
prueba nacional SIMCE, en autoestima, en su interés por aprender y
en su conducta. Asf disminuyé la cantidad de nifios no lectores por
escuela y aumentd claramente la calidad del aprendizaje de los nifios
que estan egresando de las escuelas de Arauco segin lo muestran las
diversas evaluaciones realizadas.

Las escuelas mejoraron en su organizacién y estructuracion interna e
incrementaron la coordinacién de ellas entre si. El hecho de haber
trabajado en un programa comin les ha permitido plantearse objetivos
comunes y compartir experiencias pedagdgicas, desarrollar la calidad
de las relaciones interpersonales y mejorar el clima emocional.
Asimismo, las escuelas han quedado mejor implementadas a nivel
técnico-pedagodgico.

La comunidad también se ha visto favorecida por el programa. Los
padres han mejorado su participacion y su imagen de la escuela. Los
profesores, a su vez, han conocido mas sus comunidades, han
mejorado su relacién y percepcion de los padres de familia y ubican
metas razonables en relacién con ellos.
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El programa implementado fue adecuado
para el logro de los objetivos propuestos. Asi:

*  El disefio general del programa probé ser efectivo. La estrategia
multimodal disefiada tanto para el programa de capacitacién con sus
diferentes modalidades (Jornadas, Visitas a terreno, Reuniones
Mensuales, Talleres de Apoyo Pedagégico, Apoyo en Psicologia
Educacional), como para el programa de evaluacién y de coordinacién
con otras instancias, logré funcionar adecuadamente. Dado que la
estrategia general disefiada y aplicada funciona, deberia ser ésta una
experiencia reproducible y véalida no solo para escuelas rurales sino
para escuelas de ensefianza basica en general.

. Fue importante que la capacitacion se diera en servicio, en sus lugares
de trabajo. Una capacitacién en terreno tiene una llegada diferente
que cuando el profesor debe trasladarse a lugares distantes. También
fue un gran aporte que a la capacitacién en terreno fueran
profesionales altamente capacitados y de reconocido prestigio en las
diferentes areas.

. El contacto estrecho y permanente del equipo docente con el terreno,
contacto con los profesores, fue importante en la motivacién de los
profesores y permitié captar los momentos éptimos para las
intervenciones y modificar las estrategias deacuerdo a la observacién
de la realidad.

i El programa aporta una estrategia de intervencién flexible, pues tiene
la capacidad de dar apoyo a diferentes necesidades y adaptarse con
acciones especificas a la realidad de cada escuela.

El apoyo especifico y creativo dado a las escuelas a través de las
modalidades «Apoyo en Psicologia Educacional» y «Talleres de Apoyo
Pedagdgico» fue valioso pues permitié ir adecuandose a las
necesidades de cada escuela e intentando entregar a los profesores, a
los nifios y padres de familia herramientas para funcionar en forma
mas eficiente y auténoma.
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El trabajo mads especifico a través de diversas modalidades permite
diferentes vias de llegada al profesor y que el cambio se logre al
impactar a través de diferentes canales.

El programa de evaluacion disefiado fue adecuado y positivo. De hecho
permitié evaluar, por una parte, el impacto del proyecto en los
profesores, los alumnos, las escuelas, y por otra, la marcha del
proyecto mismo.

La evaluacién rigurosa y sistematica del rendimiento de los alumnos
de cada curso permitié al profesor conocer su realidad y planificar
sus acciones acordes a ella y lo estimulé a desempefiar mejor su labor
docente. Los profesores sabian que sus alumnos iban a ser evaluados
y por lo tanto se exigian mas. La evaluacion de la accién pedagégica
en forma cercana y especifica, hace dificil eludir responsabilidades y
funciona como un estimulo a hacerlo mejor.

La metodologia de trabajo utilizada con los profesores, participativa e
interactiva, de muchorespeto, de valorizacién delas personas, permite
la creacion y mantencion de un clima emocional positivo, generar nuevos
aprendizajes y un apoyo mutuo entre los profesores.

Esta metodologia fue valorada positivamente en especial por los
profesores, quienes sintieron que no se les estaban imponiendo
conocimientos, sino respetdndolos en su labor. El clima emocional
logrado en el programa entre los profesores y con los docentes fue
también un gran logro que se mantuvo en el tiempo.

El clima emocional y social de respeto profesional hacia y entre los
profesores resulta determinante ya que si el profesor no se siente
reconocido y validado en su rol no estd abierto al cambio. Los
cambios se dan con ellos y no a ellos desde una verdad lejana.

La temdtica centrada en el desarrollo de destrezas bdsicas y autoestima
fue importante dado que larealidad educacional chilena muestra que
ahi hay déficits importantes y proyecta los aprendizajes: los ninos
«aprenden a aprender».
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El material pedagdgico disefiado, aplicado y evaluado durante el
transcurso del programa, es considerado iitil, valioso y de buena
calidad por los profesores.

Respecto al material de capacitacion utilizado en las jornadas de
capacitacion (carpetas con contenidos de razonamiento légico,
lenguaje oral y escrito y autoestima); de las bibliotecas de aula y del
profesor; y del material de apoyo en matematicas los profesores
sefialan reiteradamente su importante utilidad para su labor docente.

Por otra parte, el programa permitié generar una serie de materiales
utiles para otras experiencias pedagégicas. Se disefiaron diversos
materiales tanto de evaluacién como pedagdgicos y psicolégicos e
incluso literarios. Por ejemplo: material de capacitacién para Lenguaje
Oral y Escrito y Razonamiento Légico y Matematico; material de
Apoyo para Autoestima y Habilidades de Comunicacién; talleres de
lectura, cognitivos, sociales, de desarrollo emocional; pruebas para
evaluar autoestima ya sea a través de los nifios mismos o de sus
profesores; pruebas de lectura y escritura y de razonamiento 16gico
y matematico; encuestas para evaluar cambios en los profesores y en
sus escuelas, y en atribuciones; un libro con la recopilacién de la
cultura oral de Arauco. Este material podra ser utilizado en otros
proyectos o en una nueva aplicacion de este mismo.

El programa tuvo un reconocimiento en la base muy temprano. Los
profesores estaban muy contentos con su participacién y lo dieron a
conocer a sus colegas comunales y regionales logrando en muy poco
tiempo ser conocido a nivel nacional. El programa fuedado a conocer
en Arauco y la zona fundamentalmente a través de los profesores y
no por parte del equipo profesional o la empresa.

Elque todos los profesores y todas las escuelas participaran de un mismo
programa tuvo efectos positivos en lo pedagégico pero también en lo
personal y en lo comunitario por la proyeccién que tiene. Ellos ahora
se conocen, comparten, proyectan, se acercan, se informan.
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El programa, sin embargo, tiene una serie de [imitaciones entre las
que se pueden sefialar las siguientes:

. El enfoque escogido de capacitar profesores y no de trabajar
directamente con los nifios, con una metodologia de respeto, de
autonomia, de responsabilidad y cambio desde ellos, es un enfoque
necesariamente mas lento pues implica cambios internos en el profesor
y porque impone poco. La contrapartida es que son asumidos por
ellos y porlotanto nodependendeunaintervencién externa constante.
Asi, los cambios mas lentos con esta metodologia son una realidad
pero es probable que sean mas permanentes.

. Siendo los niveles de partida extremadamente bajos tanto enrelacién
a los alumnos como a los profesores, si bien los avances son notables,
todavia queda mucho por hacer, para llegar a un buen nivel. Asi, se
necesitan continuar perfeccionando las metodologias de ensefianza
de la lectura inicial, la lectura en general y la matematica. También
se necesita dar apoyo especifico para lograr una mejor organizacién
y un aprovechamiento cabal del tiempo dedicado a la ensefanza,
especialmente en las escuelas combinadas donde el profesor debe
ensefiar a mas de un curso a la vez.

. El programa de evaluacion de los nifios, si bien permitié recoger
mucha informacién significé un esfuerzo muy grande. Para evaluar
los efectos del programa en los alumnos podria ser de menor costo
econémico y humano evaluar sélo una muestra del universo de
alumnos y no necesariamente el rendimiento del total de nifios
participantes.

. No daapoyo en infraestructura lo que es una limitante puesto que las
necesidades materiales en las escuelas rurales chilenas, en este caso
de las de la zona de Arauco, son muchas. Seria importante lograr
canalizar recursos de otros sectores para que funcione un programa
paralelo de apoyo en infraestructura para las escuelas.

. Siete escuelas de la comuna no participaron en el programa dado que
estaban participando en otro programa educativo. El ideal es que la
unidad de trabajo sea de comuna completa y que el favorezca el
desarrollo personal y profesional de todos los profesores de una
misma comuna.
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. Se hizo llegar poca informacién a los padres de familia de las escuelas
participantes sobre el proyecto en que participaban los profesores.
Tal vez, al respecto habria que buscar formas de mantenerlos
informados y comprometidos con la educacién de sus hijos.

Con todo, la experiencia adquirida en estos tres afios parece ser muy
valiosa y un aporte al desarrollo de la educacién en Arauco y en Chile.
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RECOMENDACIONES

A partir de esta experiencia son multiples las recomendaciones y sugeren-
cias que podrian darse. Entre ellas pueden sintetizarse:

A nivel de politicas generales de educacion

. Promover capacitaciones que perfeccionen a las escuelas como un
todo (directivos superiores y profesores) en una misma linea.

e . Promover formas de capacitacién multimodales que permitan que
los aprendizajes se consoliden por diferentes vias.

. Promover las capacitaciones en servicio y no de desplazamiento de
los profesores a otros lugares.

o Promover capacitaciones con énfasis en la transferencia a la sala de
clases y que no sean sélo puntuales y tedricas sino con algtn tipo de
seguimiento posterior (qué hacer y cémo hacerlo).

. Promover capacitaciones comunales o de grupos de escuelas que
permitan a profesores de escuelas tradicionales y combinadas trabajar
juntos.

o Disefar programas que tengan flexibilidad para adaptarsea diferentes
realidades educativas.

. Desarrollar programas que contemplen como un objetivo importante

el desarrollar un clima emocional positivo dentro de las escuelas y
entre las escuelas.
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Preocuparse de que existan espacios de intercambio personal y
profesional entre los profesores de realidades similares. Crear
instancias que permitan que los profesores de diferentes escuelas
puedan encontrarse y compartir.

Facilitar instancias que permitan que los profesores una vez
capacitados en un darea tengan la posibiidad de reunirse
periédicamente y compartir sus experiencias de aplicacion de los
contenidos y metodologias aprendidas.

Promover a los Directores como lideres pedagdgicos de sus
establecimientos en el sentido de responsables del proyecto educativo.

Valorar al profesor en su rol y reconocer su aporte.

Preocuparse de la ocupacion del tiempo real dedicado a tareas de
ensefianza-aprendizaje propiamente tales. Cuidar que los aspectos
administrativos, de funcionamiento general (Por ejemplo en el caso
de Arauco desayunos, almuerzos, secado de ropa), y trabajos
adicionales que se le piden al profesor (Ej.: participacién en censos,
campanas de vacunacién, prevencién de riesgos, etc.) no alejen al
profesor de sus tareas esenciales.

Promover laresponsabilizacién ensusrespectivas tareas alosactores
del proceso educativo. No crear dependencia y dar herramientas para
la autonomia profesional.

Favorecer la evaluacion y autoevaluacion de las tareas del profesor.

Enfatizar la evaluacién de conductas de entrada, de salida y la
planificacién de actividades acordes a dichas evaluaciones.

Mejorar la organizacién pedagégica al interior de cada escuela.
Promover variadas metodologias dentro de la sala de clases.

Contactarse con los diferentes sectores de la comunidad y
comprometerlos con la educacién.
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A nivel de apoyo a la educacion en la comuna

. Preocuparse de continuar mejorando en las escuelas municipales la
lectura inicial, la lectura en general y las matematicas.

° Apoyar en forma especial a las escuelas unidocentes y bidocentes,
tanto en cuanto a necesidades fisicas y de material pedagédgico como
de capacitacion de sus profesores. Seria importante consolidar una
estructura de intercambio profesional permanente que permita reunir
a este grupo de escuelas en forma periédica durante el afio escolar.

. Concertar el apoyo de otros sectores comunitarios: empresas,
universidades o instituciones de formacién, Ministerios, otras
instituciones (editoriales, clubs, parroquias, etc.) para canalizar apoyo
a otras necesidades como infraestructura, material pedagoégico,
construccion de centros comunitarios, etc. Existen muchas carencias
en infraestructura y equipamiento tanto a nivel de las escuelas como
de las viviendas de profesores rurales y un minimo de condiciones
materiales es necesaria para un buen funcionamiento escolar.

e  Promover a nivel de la comunidad de padres de familia informacion
sobre los beneficios sociales estatales existentes a los cuales tienen
derecho para que éstos puedan ser utilizados cabalmente por aquéllos
que lo requieran. Dado que la mayoria de las familias tienen radio o
televisién, estos medios podrian informar a la comunidad sobre
beneficios sociales, y también ser titiles para fomentar la participacion,
dar conocimientos generales sobre alimentacion, salud, agricultura,
crianza infantil, habitos, etc.

. Promover la capacitaciéon de jefes de hogar en algunos rubros
especificos como crianza infantil, alimentacién, técnicas agricolas,
artesania u otros.

. Trabajar con las autoridades educacionales en:
— Crear centros de ensefianza técnico profesional. A modo de
ejemplo, en toda la comuna de Arauco existe s6lo un centro de esta

naturaleza, recientemente creado, para un total de 29 escuelas
municipales, lo que es claramente insuficiente. Estos centros
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deberian contar con internados para que sean factibles de ser
utilizados cabalmente por nifios de sectores rurales.

— Coordinar los establecimientos que dan formacion técnico
profesional con las empresas de la zona para que esta formacion se
realice, en lo posible, enaquellas areas donde haya mas necesidades
de personal especializado. (Por ejemplo en Arauco sector forestal,
agricola y pesquero). Esto abriria posibilidades de trabajo a los
estudiantes y al mismo tiempo seria un apoyo al desarrollo de las
empresas que podrian contar con personal mejor capacitado, lo
que redundaria en mejor bienestar para todos.

A nivel de las empresas

La empresa privada puede aportar al desarrollo de la educacién en Chile.
Como las necesidades en educacion son muchas, los aportes que se pueden
hacer son muy variados. Asi, resulta importante que las empresas conoz-
can las necesidades educativas de las zonas en que desempefian sus
actividades. También que se respondan, antes de tomar alguna decisién
respecto a un eventual apoyo a la educacién, interrogantes basicas como
por ejemplo: ; En qué nivel desean aportar? jen ensefianza basica, media o
en lo técnico profesional?; ; En qué quieren intervenir? jen infraestructura,
en lo pedagégico o en ambos?; ;Dénde desean intervenir? japoyar las es-
cuelas existentes (municipales o subvencionadas) o crear una nueva al-
ternativa educacional?; ;Con qué amplitud quieren hacerlo? ;centrar los
esfuerzos en una escuela, en grupo de escuelas o en todas las de una
comuna?; ;Cudnto tiempo quieren intervenir? ;hacer un programa de
tiempo limitado o de apoyo permanente?.

Las respuestas a éstas y otras interrogantes permitiran definir cual va a ser
su forma de aporte a la educacién, y canalizar sus recursos en forma
eficiente.

El apoyo en infraestructura, materiales pedagégicos (cuadernos, libros,
mesas, sillas, etc.) es fundamental y también lo es en formacién y capaci-
tacion tanto a nivel basico, medio como técnico-profesional especialmente
en las escuelas municipalizadas y particulares subvencionadas.
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En relacién al desarrollo de estrategias educativas, es importante que las
empresas contraten especialistas en educacién para que ellos implementen
acciones y metodologias adecuadas a las necesidades apreciadas, y a las
opciones tomadas por la institucién.

Para dar un apoyo educacional eficaz y sostenido es necesario contar con
profesionales capacitados. Las acciones pedagégicas aisladas no redun-
dan enresultados positivos en los nifios, y las acciones pedagégicas hechas
por personas de otros campos por lo general no son exitosas.

Una linea distinta de aporte de las empresas a la educacion es financiar la
creacion de servicios comunitarios que favorezcan la calidad de vida de
los nifios de sus zonas que, por lo general, son bastantes deprivados,
especialmente en lo deportivo (como multicancha, piscina u otro) o el
desarrollo de caminos que mejoren el acceso a las escuelas que, incluso,
darian la posibilidad de agruparlas en menos establecimientos educacio-
nales y mejor dotados.

En sintesis, la empresa privada puede contribuir con recursos de diversa
indole al necesario desarrollo de lacalidad de la educacién en nuestro pais.
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ANEXOS

ANEXO 1

Testimonios de profesores sobre su participacion en el Programa
Interactivo para la Educacion Bésica Rural

Respuestas a algunas preguntas de la encuesta aplicada a los profesores
(n=80), en Noviembre de 1993.

1.- ;Qué le ha significado participar en este programa?

Para la gran mayoria de los profesores, participar en el programa les ha
significado tanto una oportunidad de desarrollo profesional como perso-

nal:

- «Ha sido una oportunidad muy bonita, que pienso que me ha hecho
crecer tanto en lo personal como en lo profesional».

(Nelly Belmar, F-743, Laraquete).

- «Ha significado mejorar en todo aspecto, profesional, personal».
(Ana Maria Chandia, F-743, Laraquete).

- «Un enriquecimiento profesional y personal nunca logrado antes».
(Genoveva Santibanez, F-743, Laraquete).

En el plano profesional, destacan como relevante el haber tenido la opor-
tunidad de trabajar en equipo y compartir con otros colegas:
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- «El relacionarse con los demads colegas y compartir experiencias creo
que fue muy importante».

(Luis Vasquez, G-741, Las Puentes).

- «... ha sido significativo para mi el encuentro con los colegas de las
demads escuelas y las experiencias que se pueden compartir y sacar el
mejor provecho de ellas».

(Beatriz Vergara, G-744, Pichilo).

- «... me ha significado conocer nuevos colegas y se siente el grupo
como una familia».

(René Sanhueza, G-732, Nine).

- «... saber y conocer el trabajo importante que realizan los profesores
uni, bi y tridocentes. El sacrificio de llegar a lugares inhéspitos y
entregarles a los nifios sus conocimientos».

(Patricia Jerez, F-743, Laraquete).

- «El compartir con los demds colegas sus experiencias, nos ha
enriquecido mucho».

(Regina Belmar, F-743, Laraquete).

También en el plano profesional destacan como muy relevante el haber

tenido la oportunidad de conocer y aplicar nuevas metodologias de traba-

jo:

- «Me ha ayudado a mejorar mi metodologia de trabajo usando
materiales y haciendo que mi grupo curso sea mas dindmico en sus
aprendizajes».

(Eliana Troncoso, F-728, Carampangue).
- «Me ha significado desarrollar al maximo la creatividad, que si me lo

propongo puedo hacer mis clases dinamicas y novedosas hasta con
un trozo de diario».
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(Silvia Cruces, G-754, Curaquilla).

«Ha significado enriquecerme con nuevas metodologias y actividades
a realizar con mis alumnos».

(Ximena Ortega, F-746, Ramadillas).
«Adquirir mas ideas creativas para el desarrollo de mi trabajo».

(Christel Jerez, F-736, El Pinar).

En este mismo sentido, para muchos, la experiencia les ha servido para
mejorar el quehacer pedagoégico en el aula:

«Me ha significado aprovechar todo material que esté al alcance, para
transformarlo en apoyo paradistintos aprendizajes, al mismo tiempo
que darme cuenta que la educacién que les entregue (a los nifos)
depende de mi preparacién y perfeccionamiento...».

(René Sanhueza, G-732, Nine).

«Ha significado una experiencia docente positiva; reforzar
conocimientos para aplicar una pedagogia dindmica, entretenida,
flexible, que sea un real aporte para la educacion».

(Sergio Guinez, G-733, El Lingue).

«Adquirir nuevas metodologias, hacerme autocriticas y mejorar el
quehacer pedagégico en el aula. Ser méds comprensivo y flexible».

(Manuel Molina, G-736, El Pinar).

Por otra parte, el desarrollo personal de los profesores aparece como un
tema de tanta importancia como el del desarrollo profesional a partir de la
experiencia:

«Para mi ha significado ser menos introvertida».

(Sylvia Torres, F-728, Carampangue).
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- «Me ha significado perder un poco (o bastante) de mi timidez e
inseguridad. He aprendido a ser comunicativa y expresiva».

(Maria Soledad Valenzuela, F-743, Laraquete).

- «Me ha significado crecer como persona. Ser mas flexible, tolerante
y entregar mucho amor».

(Irma Gomez, F-743, Laraquete).

La experiencia les ha significado también una revalorizacién tanto en lo

personal como en lo profesional, ademas de haber aprendido a valorar a

los colegas y los propios alumnos:

- «Me ha significado comprender y valorar a las personas mucho més
que antes, y lo mas importante, sentir que yo soy una gran
profesional».

(Gladys Ruiz, F-743, Laraquete).

- «Valorar el trabajo del profesor rural, sentirme persona importante».
(Maria Flores, F-743, Laraquete).

- «Me ha significado superarme como persona, como profesional,
valorarme y valorar. Me ha ayudado a ser mejor como mama. En

realidad ha significado superarme como ser humano en toda su
plenitud».

(Orieta Altamirano, G-737, Caripiltin).

= «Ser capaz de valorar atin mds nuestra bella, conflictiva y muy
importante labor que cada uno de mis colegas realiza con sus nifios
en lugares apartados...».

(Frida Hurtado, F-728, Carampangue).

Llama la atencidn el énfasis que ponen los profesores en la revalorizacién
de sus propios alumnos después de la experiencia:
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- «... reconocer, comprender y valorar el bagaje de conocimientos que
traen nuestros alumnos».

(Jorge Mancilla, F-728, Carampangue).
- «Querer méas a mis hijos (alumnos) asi los llamo siempre».
(Christel Jerez, F-736, El Pinar).

- «A querer y trabajar conagrado, a valorar mi personay reconocer que
el trabajo que desempeifio como educadora es tan importante y rico,
a querer a los nifios en todos sus aspectos y sentirlos como mios
durante el tiempo de clases ...».

(Norma Sanhueza, F-746, Ramadillas).

Por tltimo, otro punto que se destaca es la referencia al encuentro con las
profesionales del equipo de la Fundacién Educacional Arauco:

= «Contar con el apoyo de profesores de alto nivel académico ha
marcado cambios significativos en mi persona».

(Norma Ruiz, F-743, Laraquete).

- «Compartir con profesores de muy elevado nivel académico, ya que
nos tratan de igual a igual».

(Gladys Ramirez, F-736, El Pinar).

- «El contacto con los especialistas ha significado un gran atractivo,
pues su experiencia, su gran sabiduria, sus multiplesanécdotas, hacen
que nos estimulemos por continuar con mds entrega y animo en
nuestra labor. Los modelos entregados por ellos son grandiosos».

(Diego Cartes, G-754, Curaquilla).

2. ;Por qué piensa y siente que es diferente?

Todos los profesores estuvieron de acuerdo en que la experiencia habia
sido diferente a ninguna otra vivida por ellos. La mayoria destacan dentro
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de esto, el que las clases hayan sido participativas, con metodologias
activas y practicas:

«La forma de hacer las clases, expositivas, trabajo en grupo...».
(Ana Sanhueza, F-746, Ramadillas).

«Es diferente, porque las clases han sido presenciales, activas, con
mucho material deapoyo, realizacion de talleres, participacion nuestra
en exposiciones, creaciones, etc.».

(Baltides Menar, F-728, Carampangue).

«... su metodologia, los talleres, fue practico, donde cada uno de
nosotros aprendid jugando y luego pudo traspasar estas experiencias
a sus alumnos en sus grupos en la sala de clases ...».

(Lidia Durén, F-728, Carampangue).

«Porque tenemos participaciéon activa. Recibimos un
perfeccionamiento dindmico y no como antes que sélo éramos meros
receptores ...».

(Grecia Ruiz, F-743, Laraquete).

Otro de los aspectos que més destacaron fueron la calidad profesional de
quienes impartieron la formacion:

«El programa nos ha entregado muchas cosas nuevas, como por
ejemplo relacionarse con profesores de alto nivel académico».

(Ximena Ortega, F-746, Ramadillas).

«... ademas hemos podido relacionarnos con tanta gente maravillosa
y de tan alto nivel académico. Los contenidos tratados han sido tan
bien expuestos y con un método tan novedoso que todo se pudo

entender facilmente y lo hemos podido aplicar con nuestros alumnos».

(Nelly Belmar, F-743, Laraquete).
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- «Compartir con un grupo de profesores de elevado nivel académico,
puesto que nos han tratado de igual a igual. Esto para mi ha sido
estupendo jFelicitaciones!».

(Hipdlita Palma, G-754, Pichilo).

- «... hemos recibido los mejores profesionales en su especialidad, la
fuente del saber de primera linea, no por referencia como ocurre
generalmente».

(Diego Cartes, G-754, Curaquilla).

- «Porque grandes personas me han entregado mucho de sus
conocimientos en forma facil y sencilla; ademas, el clima ha sido muy
agradable»

(Maria Soledad Valenzuela, F-743, Laraquete).

Dentro de la metodologia de trabajo, los profesores destacaron el haber
trabajado en talleres:

- «Por la metodologia de taller que ha permitido a todos los profesores
incorporar contenidos, crear experiencias y probarlas».

(Mario Arriagada, G-740, Yani).

- «Este proyecto ha sido muy entretenido y dindmico, con sus trabajos
y talleres grupales».

(Eliana Troncoso, F-728, Carampangue).

- «He aprendido haciendo, los talleres me han dejado mucho y esto
mismo hace mas faciles las cosas para aplicarlas en la sala y trabajarlas
con los nifios».

(Ariela Saez, F-728, Carampangue).

Otro aspecto que destacan dentro de la metodologia es el contar con
elementos que puedan posteriormente aplicar con los nifios en el aula:
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- «... se ha contado con elementos concretos para trabajarlos con los
alumnos».

(Rosa Carrillo, F-728, Carampangue).

- «Este curso de capacitacién de la Fundacién es el mds completo y
realmente practico, ya que todo lo que se ha aprendido es posible de
llevarlo a la sala de clases».

(Marcela Gonzalez, G-740, Yani).

- «Porque es muy practico y operable; se pueden llevar al aula todos
los contenidos planteados, las metodologias, técnicas, etc., ya que se
toma como referencia la realidad, o sea no es utdpico ...».

(Ana Maria Lagos, F-746, Ramadillas).

También los profesores valoran el material de apoyo entregado para
trabajar con los nifios, tanto el material pedagé6gico como el de bibliotecas:

- «En este curso se nos ha entregado toda la capacitacion y material de
apoyo para trabajar con nuestros alumnos, que es muy importante.
Ademas tuvimos en nuestras aulas un material exquisito que fue la
biblioteca de aula, que fue muy enriquecedora para ellos».

(Gladys Salgado, F-736, El Pinar).

- «E]l material que se nos ha entregado creo que ha sido un gran
beneficio para nosotros, alumnos, apoderados, etc.».

(Ximena Ortega, F-746, Ramadillas).

- «Porque el trabajo desarrollado ha sido bien preparado con harto
material concreto ...».

(Benedicto Sepiilveda, F-746, Ramadillas).

- «Porque ha entregado materiales didacticos para los nifios, y han
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realizado talleres para nosotros para aprender a aplicarlos a nivel de
la escuela».

(Gladys Ramirez, F-736, El Pinar).

= «Es diferente porque ha sido mas completo en la entrega de
conocimientos, el uso de los materiales, la ayuda de la biblioteca de
aula que es de mucha utilidad para los alumnos ...».

(Florentina Rodriguez, F-736, El Pinar).

Por otra parte, los profesores consideraron la experiencia como muy
buena, con un clima afectivo positivo y entretenido:

: «... éste ha sido un programa de capacitacién maravilloso. Desde sus
inicios participé con mucho interés, agrado y sintiendo gran libertad
para expresar lo que se presentara. Este programa fue muy completo,
con grandes profesores con una sencillez arrolladora, entregando en
cada taller grandes estimulos motivadores que hacian muy placentero
nuestro trabajo; en un ambiente calido donde nuestros rostros
irradiaban alegria».

(Irma Goémez, F-743, Laraquete).

- «Este proyecto ha sido muy entretenido y dinamico con sus trabajos
y talleres grupales. Las profesoras son simpdticas y faciles de llegar
a ellas.»
(Eliana Troncoso, F-728, Carampangue).

- «Es diferente, porque a la par de la grandeza e importancia del
equipo académico que ustedes conforman, son tan simpaticas, tan
amenas, tan sencillas, que nos hacen sentir a todos gratos ...».

(Celia Arévalo, F-728, Carampangue).

- «..Nuncahabiatenido profesores tan buenos, carifiosos, entretenidos,
con técnicas de aprendizaje tan variadas y agradables».

(Maria Vera, F-743, Laraquete).
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- «Esuncurso de perfeccionamiento realmente significativo, de mucha
aplicacion, y sobre todo de calidad humana extraordinariamente
positiva. El clima afectivo que nos han demostrado los profesores
(ustedes) va mas alla de cualquier otra instancia».

(Edith Torres, F-728, Carampangue).

En conjunto con este clima afectivo positivo, los profesores se sintieron
revalorizados en su rol:

- «... y realmente lo que mas me ha impactado es el trabajar la
autoestima, es tan importante y ha significado tanto para mi, me
siento segura de lo que yo hago y de los logros que puedo tener ...».
«Este curso es fantastico y muy diferente a todo (ahora soy muy
creativa)».

(Orieta Altamirano, G-737, Caripiltin).

- «Es diferente en la forma que se han entregado las metodologias, la
manera de hacernos sentir utiles ante nuestro quehacer diario en
el proceso de ensefianza-aprendizaje ... la forma en que ustedes como
excelentes profesionales han sabido valorarnos y recibir nuestra
cotidiana labor».
(Emma Fuentes, F-746, Ramadillas).

) «Ustedes como profesionales nos consideran a nosotros y nos hacen
sentir que cada cosa, por pequefia que sea, es un logro muy
importante».

(Celerina Cortés, F-743, Laraquete).

- «... valorar la experiencia, conocimientos, bagaje profesional de cada
uno, eleviandonos la autoestima personal».

(Ana Cisternas, G-753, Cerro Colorado).

Por 1ltimo, otro aspecto que los profesores valoraron, fue el estilo de las
evaluaciones:
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«Porque no hemos sido evaluados en una forma estricta, es decir, nos
han evaluado como personas adultas ... ha sido tan entretenido todo
que las evaluaciones y trabajos no se han notado».

(Virginia Navarrete, F-728, Carampangue).

«Las evaluaciones han sido muy pertinentes».

(Diego Cartes, G-754, Curaquilla).

«Porque esta capacitacién se va evaluando continuamente, lo que nos
ha permitido que lo aprendido lo pongamos al servicio de los nifios
inmediatamente».

(Marcia Vargas, F-743, Laraquete).

«...ladevolucién (entrega) de evaluaciones, lo que me da unindicador
de rendimiento».

(Diego Cartes, G-754, Curaquilla).
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ANEXO 2

Discurso cierre segundo afio del Programa
Interactivo para la Educacién Basica Rural

Director Sergio Guifiez Escuela G-733,
El Lingue Arauco, Diciembre 1992

Al iniciarse el Proyecto de Desarrollo Educacional Arauco, su propdsito
fundamental fue: el mejoramiento de la calidad de la Educacién Basica,
entendiendo que para esta magna tarea no sélo habia que mejorar los
contenidos a entregar y su metodologia sino que implicaba desarrollar
destrezas basicas como el lenguaje, la lectura, la escritura, el razonamien-
to, la capacidad de resolucién de problemas, los que estdan a la base de casi
todos los aprendizajes escolares.

Mejorar la calidad de la Educacién también implicaba desarrollar las
habilidades que van a ser necesarias para una adecuada adaptacién a la
vida, como tener un buen desarrollo personal, una alta autoestima y
buenas habilidades sociales y de comunicacion.

Al culminar un trecho de este caminar pedagdgico, junto con los propési-
tos planteados, podemos decir los beneficiarios, que hemos asimilado y
asumido con profesionalismo la calidad y oportunidad de este perfeccio-
namiento, base, en gran medida, de la preservacién y el incremento de la
calidad de la Educacién que impartimos.

Para el logro 6ptimo de un proyecto se deben conjugar muchos factores; en
este caso, el factor humano es vital y porque en la personalidad del
profesor hay aspectos positivos que hacen posible la realizacién de ideas
creadoras, es que estamos aqui, culminando una etapa fructifera, plena de
satisfacciones y realizaciones.
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Las ensefianzas impartidas a través de talleres y jornadas por brillantes
Docentes, nos ensefiaron a no conformarnos con caminos rutinarios, a ser
osados y plantearnos nuevas estrategias metodoldgicas para ensefar y
aprender a ser criticos de nuestro quehacer educativo e introducirnos en
lo desconocido con coraje de pensamiento; a centrarnos en el proceso méas
que en los resultados, si bién éstos son importantes no deben coartar
nuestra creatividad para el logro de objetivos mas altos.

En sintesis: a indagar y escudrifnar los diversos caminos que los alumnos
tienen para lograr los aprendizajes propuestos, lo cual implica percatarnos
de las diferencias individuales que tienen para aproximarse a la realidad
y al conocimiento.

Lasinstancias cordiales vividas a través de estos dos afios nos han cambiado
positivamente. Nos hemos perfeccionado; j Qué duda cabe !.

El perfeccionamiento permanente no es un lujo para el hombre moderno
sino que constituye verdaderamente un pre-requisito existencial. Por ello,
i bienvenida sea otra etapa de este Proyecto convertido ya en un Programa
Educativo !

Alvivir enun mundo en cambio dindmico y tecnolégico, que muchas veces
nos desconcierta, no hay méas remedio entonces que EDUCAR, no sentirse
desconcertado ante lo nuevo. En un mundo en cambio, mds que para
recibir férmulas y patrones, hay que preparar para resolver nuevos y
complejos problemas y para sobrevivir en una era futura.

Como educadores estamos obligados a concebir el futuro, a estudiarlo, a
elaborar los curriculos que nos permitan captarlo y enfrentarlo. Sin duda,
es una empresa ardua, por ello la iniciativa de Celulosa Arauco de crear
una Fundacién Educacional, para procurar a través de ella, el mejora-
miento de la Educacion Basica es loable e imitable. La EDUCACION ES
TAREA DE TODOS.

Los Programas de Educacién como instrumentos de desarrollo pedagégico,
son eficaces herramientas que los maestros utilizamos para progresar y
entregar conocimientos acordes a la realidad en que estamos insertos;
hemos tenido la teoria apoyada con diversos materiales y compartido
nuestras experiencias; hemos puesto en practica lo que magistralmente
recibimos de profesionales con tanta calidad humana; hemos tenido el
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provilegio de conocer la inteligencia unida con la sencillez manifestada a
través de un compacto Equipo de Trabajo, conformado por personas con
vocacién de servicio y que han ejercido su influencia, en primer lugar, por
su SER, en segundo lugar por su HACER y muy en tercer lugar, por sus
palabras.

En nuestras aulas haciendo una pausa pedagogica, tenemos momentos
parareflexionar y para agradecer infinitamente la preocupacion demostrada
ante la realidad educativa de esta zona en particular. La simiente lanzada
adquirira validez en el surco de nuestro quehacer diario; la sociedad nos
ha puesto en la raiz misma de la vida y estaremos prestos para auscultar
cotidianamente su crecimiento, junto a quienes poseen una sincera pre-
ocupacién por el mejoramiento eficaz de la Educacién Chilena.

Muchas gracias.
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