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La presente Introduccion entrega algunos antecedentes de
la realidad educacional chilena desde 1980 hasta hoy, y del
apoyo dado por una institucion privada, la Fundacion
Educacional Arauco, a escuelas basicas municipalizadas de la
VII y VIII Region.

Describe las primeras experiencias desarrolladas por esta
institucion (Putu 1989-1994; Arauco 1991-1994) y el como
se gestd la nueva intervencion (Cafiete 1995-1998).







REALIDAD EDUCACIONAL CHILENA, DE LOS 80 HASTA HOY

“Toda sociedad humana se halla naturalmente obligada a la educacion. La educacion es el proceso
mediante el cual la comunidad transmite su cultura y las personas se forman y desarrollan sus
capacidades para participar plenamente de la vida en comuin... Es en parte transmision de valores;
y en parte cultivo de capacidades, conocimientos y habilidades” (Comité Técnico Asesor del

Dialogo Nacional sobre la Modernizacion de la Educacion Chilena, 1994, p.21).

“Se ha acumulado abundante evidencia empirica que confirma que, tanto en los paises
desarrollados como en los en vias de desarrollo, la inversion en educacion es un factor crucial
del crecimiento econémico, contribuye positivamente a la productividad y el gasto en educacién
trae consigo altos retornos”. (Comité Técnico Asesor del Didlogo Nacional sobre la

Modernizacién de la Educacion Chilena, 1994, p.25).

En el mundo en los ultimos 50 afnos se han hecho grandes inversiones en educacion. La
matricula mundial, en todos los niveles aumenté entre 1950 y 1990, de 250 millones a 975
millones de alumnos. En la actualidad uno de cada dos jovenes, entre 6 y 24 anos, asiste a un

establecimiento educacional.

Del total de la matricula mundial de 1990, un 75% pertenece a los paises en vias de desarrollo; sin
embargo en igual afno participaban con sélo un 15% del gasto mundial dedicado a educacion. En
Chile en 1960 la escolaridad en educacion bdsica tenia una cobertura del 80%. En la actualidad la
cobertura para este nivel educacional se ha universalizado. La cobertura para la educacion media
ha aumentado de un 14% a un 76 %. (UNESCO - Banco Mundial - PNUD, citado en Comité Técnico

Asesor del Didlogo Nacional sobre la Modernizacion de la Educacién Chilena, 1994, p.24).
De acuerdo al completo analisis que hace Espinola (1996), si bien es cierto el crecimiento de la
educacion en América Latina es de la mayor relevancia, la administracion de la mayor cobertura

trajo consigo muchas dificultades y rigidez al sistema.

La autora plantea que esta rigidez se expresaria en que, el aumento de matricula y el gasto que

esto significaba, no permitié mantener y mejorar la infraestructura, ni el equipamiento de las
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escuelas; bajaron los salarios en relacién al nimero de nifios atendidos y al aumentar los turnos

de ensefianza disminuyeron las horas reales de clases.

Por otra parte, al quedar menos recursos por el aumento de la matricula, no se pudo invertir en
la modernizacién y actualizacién del curriculum, lo que implicé su irrelevancia en términos de
contenidos. También la masificacion amplié la diversidad cultural de los educandos, sin

adecuarse necesariamente a las caracteristicas de éstos, lo que aumentd la inequidad.

En América Latina, las alternativas de solucién a esta problematica, propuesta en los 80, fue
plantear una descentralizacion. Esta deberia apuntar a mejorar la pertinencia de los contenidos
educativos y a agilizar la gestion. Sin embargo la sola descentralizacién, cuando no se acompafié

de otras medidas, tendi6 a perpetuar las desigualdades.

Esto se produjo fundamentalmente porque al plantearse el paso de un estado proveedor a uno
regulador, debia asegurarse la equidad focalizando recursos a los sectores mas desposeidos, cosa

que no siempre se considero.

Por otra parte, al plantearse una descentralizacion con mayor participacion comunitaria, no
siempre se tomoé en cuenta las posibilidades culturales de la comunidad para asumir un rol de

participacion efectiva en educacion.

Por ultimo, al diversificarse el financiamiento, por la falta de recursos, a través del
cofinanciamiento con otras instituciones y particulares, no siempre se tomé en cuenta las

diferencias de posibilidades, para aportar recursos, de las diferentes comunidades.

La implementacién de la descentralizacion, sin el manejo de las variables antes analizadas, no

garantizo el progreso en la calidad y equidad que se perseguia.

En Chile, en la década de los ochenta, al implementar una reforma institucional y financiera
orientada a la descentralizacion, se traspasaron las escuelas publicas a las municipalidades y se

incentivo la creacion de escuelas particulares con subvencion per capita.

“Se mantuvo bajo el control central los aspectos relacionados con lo técnico educativo, el

curriculum minimo y la evaluacion de los resultados del proceso educativo. Se transfirieron los



recursos basicos para operar las escuelas, asi como la responsabilidad de financiar todos
aquellos gastos que no fuesen cubiertos por la subvencion fiscal. Se descentralizé también, la
contratacién de profesores y la negociacion de remuneraciones, asi como el perfeccionamiento

y la mantencion y construccién de los establecimientos.” (Espinola, 1996, p.8).

Estas modificaciones implicaron, entre muchos efectos, diferencias en el nivel salarial de los
profesores; migracion desde el sector municipalizado hacia el sector particular-subvencionado,

de familias de sectores socioeconémicos medio y bajo relativamente mas acomodado.

Esto se vio confirmado en las cifras de tipologia de NSE que hace el SIMCE 1992, seguin cita de
la autora. La concentracion de familias de NSE bajo en el sector municipalizado alcanza al
87,22%, en tanto que en las particulares subvencionadas alcanza al 56,85%. Estas
caracteristicas se reflejan también en los resultados que entregan los puntajes SIMCE, hasta el

dia de hoy, donde los puntajes mas bajos corresponden a las escuelas municipales.

En 1990, al asumir un gobierno democritico en Chile, se reorientaron los cambios referidos a la
descentralizacion buscando que fuesen mas democraticos y participativos y se avanzo
fuertemente en nuevas politicas educacionales. Estas, se focalizaron en una mejoria de la calidad

de los procesos y resultados educativos y en la equidad en todos los frentes posibles.

El primer esfuerzo en este sentido fue la creacion, en 1990, del Programa de Mejoramiento de
la Calidad de las Escuelas Basicas de Sectores Pobres (P-900), que propone elevar el rendimiento
en las escuelas basicas gratuitas ubicadas en dreas rurales y de extrema pobreza urbana en las
trece regiones del pais. El programa focaliza su accién en los establecimientos que presentan
mayores déficit de calidad, determinados por la prueba SIMCE aplicada en los cuartos anos.

Mas especificamente, se trataba de mejorar el aprendizaje de los nifios de 1° a 4° Basico, en las
areas de lectura, escritura y matematica. Esto a través de acciones con los nifos, profesores y

monitores comunitarios. (Ministerio de Educacion, 1994).

También en este marco, el gobierno propuso un programa de seis afos de duracién, a partir de
1992, financiado con el concurso del Banco Mundial: el Programa de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacién (MECE). Este programa centro su accion en la Educacion Preescolar, la

Educacion Basica, el Fortalecimiento Institucional del Mineduc y la Educacién Media.
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Las orientaciones bases de dicho programa, de acuerdo al documento “Orientaciones Basicas,

Objetivos y Componentes del Programa Mece” (MECE, Agosto 1991) son:

Elevar la calidad, dado los bajos resultados en términos de aprendizaje logrados hasta ese
momento. Esto implica elevar la calidad de los insumos y de los procesos de la educacion.
Respecto a los procesos educativos, la prioridad de los esfuerzos se destinan a la elevacién
de los aprendizajes de las destrezas culturales basicas (lengua materna y calculo), la
capacidad de aprender a aprender, asi como las posibilidades de crecimiento personal,

intelectual y social de los alumnos.

Mejorar la equidad, dando una oferta real de igualdad de oportunidades educativas para
grupos en situacion de mayor precariedad. Esto implica orientaciones de discriminacion
positiva focalizando en los grupos social y culturalmente mas pobres del pais. EI MECE
asignara mayores recursos a las escuelas mas pobres, a las escuelas rurales con énfasis en
las escuelas incompletas, y a continuar el apoyo iniciado a través del P-900, a las escuelas

de menor nivel de aprendizaje.

Promover la participacion, a través de la apertura de un espacio para el ejercicio de la
capacidad de participar y producir soluciones del profesorado. Paralelamente se incentiva la
participacion de los padres y comunidad en el sistema, basdndose en la informacion

obtenida a través de los sistemas de evaluacion de la calidad de la educacién.

Redefinir la descentralizacién, desde la descentralizacion administrativa propuesta en la
década de los 80, a una efectiva descentralizacion pedagdgica. Lo que se propone es “una
relacién de nuevo tipo, productora de calidad, entre una estructura central con renovadas
capacidades de apoyo, y unas escuelas con mas medios, incentivos y posibilidades reales de

decision técnica informada” (MECE,1991, p.10).

Optimizar la gestion del Ministerio de Educacion para lograr una administracion eficiente

con capacidad de respuesta agil, flexible y eficiente en el uso de los recursos.

Proponer un disefio abierto, que logre un despliegue de la capacidad de iniciativa, a través
del mejoramiento continuo, producido por la relacion entre las iniciativas surgidas desde

las escuelas, y el rol normativo, orientador y de apoyo del centro del sistema.



Especificamente en el caso del MECE para la Educacién Basica (que incluye mas del 70% de los
recursos del programa en su conjunto), los factores claves del mejoramiento fueron: la
preparacion y entrega de textos, guias y materiales didacticos; bibliotecas de aula; mejoramiento
de la infraestructura; asistencia en salud; perfeccionamiento docente para generar y ejecutar
Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME). Por otra parte se agregaron innovaciones en la
descentralizacién pedagdgica, también orientadas a la elaboracion y ejecucion de los PME, apoyo
especifico a la Educacion Rural (MECE Rural) y finalmente la implementacion de un Proyecto
Piloto de uso de la Informadtica en la Educacion Basica, a través de redes entre distintos

establecimientos (lo que mas adelante se consolidaria como La Red Computacional Enlaces).

En 1994, segtn lo dispuesto por un Decreto Supremo, se pidié a un Comité Técnico Asesor,
presidido por don José Joaquin Brunner, la elaboracion de un informe. En él “esté contenido un
diagnéstico del sistema educacional y de sus muiltiples deficiencias y limitaciones. Estan
resefiados los desafios que el pais debe enfrentar en los préximos afios y el papel que la
educacion esta llamada a jugar para abordarlos con éxito. Y estdn presentes también las
proposiciones y medidas que se estima necesario adoptar para que la educacion chilena pueda
dar un salto hacia el siglo XXI”. (Comité Técnico Asesor del Didlogo Nacional sobre la

Modernizacién de la Educacion Chilena (1994), p.20).

Este informe fue analizado por una Comisién Nacional, presidida por el Ministro de Educacion,
la cual aprobé el informe emitido por el Comité Técnico y sent6 las bases de la modernizacion

de la educacién en el pais en los términos que a continuacién se formulan:

m]

“Méxima prioridad: proporcionar una formacién general de calidad para todos.

o Una tarea impostergable: reformar y diversificar la educacion media.

a) Una condicion necesaria: fortalecer la profesion docente.

a Un requisito basico: otorgar mayor autonomia y flexibilidad de gestion y més informacion
publica sobre sus resultados para tener escuelas efectivas.

o Un compromiso de la Nacién: aumentar la inversién educacional, tanto publica como

privada, junto con impulsar la modernizacion educacional” (Comisién Nacional para la

Modernizacién de la Educacion, 1994, p.138).
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Consolidacion de la Reforma Educacional en Chile.

En la actualidad una gran parte de los esfuerzos técnicos y econémicos del presupuesto de
educacion, estan orientados a afianzar los Programas de Mejoramiento Educativo; a aumentar
la focalizacion de los programas de nivelacion a las escuelas mds desventajadas; a ampliar la
jornada escolar para aumentar el niimero de horas de clases, a entregar a la comunidad
educativa el nuevo curriculum y sus respectivos planes y programas para la Educacion Bésica y

Media, y a fortalecer por diferentes vias la profesion docente.

a  Cambio Curricular:
En Enero de 1996, a través del Decreto 40 se establecen los Objetivos Fundamentales y
Contenidos Minimos Obligatorios para la Educacién Basica (OFCMO), y las normas
generales para su aplicacion, derogando el Decreto Supremo de Educacion N° 4002, de

1980. (Ministerio de Educacién, 1996a).

El Decreto 40 emana de la Ley Organica Constitucional de Ensefanza (LOCE) que define los

objetivos generales y los requisitos minimos de egreso, para la Educacion Bésica y Media.

Las disposiciones de la LOCE y del Decreto 40, permiten distinguir dos tipos de objetivos:

+  Los Objetivos Fundamentales Transversales, apuntan a la formacién general del
estudiante y trascienden a un sector o subsector especifico del curriculum. Estan
orientados al desarrollo personal y a la conducta moral y social de los alumnos.
Especificamente apuntan a fortalecer la formacion ética de la persona; a orientar el
proceso de crecimiento y autoafirmacion personal; y a orientar la forma en que la

persona se relaciona con otras personas y el mundo.

*  Los Objetivos Fundamentales Verticales, se dirigen especificamente al logro de
competencias en determinados dominios del saber en diferentes cursos y niveles. Su
logro demanda aprendizajes y experiencias vinculadas a @mbitos disciplinarios
especificos. Estos objetivos se ordenan en una matriz curricular que contempla ocho
sectores de aprendizaje: Lenguaje y Comunicacion, Matemdtica, Ciencia, Tecnologia,

Artes, Educacion Fisica, Orientacion y Religion.



En materia de cambio curricular, en Educacién Basica, entre 1997-1998 se inicia la
aplicacion de los nuevos planes y programas de Primero a Cuarto Béasico (NB1-NB2),
con la correspondiente capacitacion a docentes de dichos niveles. En 1999 se iniciara

la implementacion de los nuevos programas de Quinto a Octavo Basico (NB3-NB4).

En Mayo de 1997, se presenta la propuesta del marco curricular para la Ensefianza

Media, la que fue evaluada por distintos estamentos y aprobada en Mayo de 1998.

El cambio curricular, de la Ensenanza Basica y Media, es el corazon de la Reforma, y estd
orientado a privilegiar la formacion de habilidades y capacidades, por sobre la
acumulacién de informacién, respetando los distintos modos de aprender. Se trata de
hacer un cambio significativo en los objetivos y contenidos de la educacion. Una
actualizacion a las demandas y exigencias de los nuevos tiempos, respetando la diversidad

cultural del pais sin poner en peligro la identidad comtin. (Arellano, J.P., 1997).

Desarrollo Docente:

En lo que se refiere a los docentes, a pesar de las dificultades administrativas y de gestion
surgidas a partir de la aprobacion del Estatuto Docente (1991), que en alguna medida
implicé un retroceso en la descentralizacion y autonomia administrativa, en la actualidad

existen importantes avances en el fortalecimiento del desarrollo profesional.

En cuanto a remuneraciones, si bien los salarios reales del magisterio han aumentado en
un 100% desde 1990 a 1998, éstos apenas se equiparan con sus sueldos reales de 1960. A
pesar de que el gobierno ha hecho grandes esfuerzos ha sido muy dificil superar el
deterioro de las remuneraciones que se arrastraba desde 1974 (Rojas, 1998.). A la mejora
de salarios se han agregado asignaciones por perfeccionamiento y premios de desempero,

tales como el de excelencia académica.

En lo que se refiere a capacitacion, hasta 1998, han sido beneficiados con pasantias y
diplomados en el exterior, 796 docentes de todo el pais. Ademds se han asignado recursos a
universidades publicas y privadas, para proyectos de mejoramiento de la calidad de la

formacion inicial docente, que apunten a elevar y modernizar la calidad de la pedagogia de
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acuerdo a los planteamientos de la Reforma Educacional. Por otra parte se han creado

becas para incentivar a alumnos de excelencia, a ingresar a carreras de pedagogia.

Extension Horana:

Respecto de la extensién de la jornada, en noviembre de 1997 se promulga la ley que
aumenta el horario de clases de 30 a 38 horas semanales, para alumnos de 3° a 8° afio
Basico, y de 36 a 42, para los de Media. Esto significa, segin palabras del Ministro de
Educacién, don José Pablo Arellano, que un nifio que ingrese a la escuela con la
implementacion de la Jornada Escolar Completa Diurna, tendra al finalizar su educacion,
dos afios mas de estudios que antes de implementarse este cambio. A pesar de los
problemas de infraestructura y funcionamiento que esta medida requiere, en la actualidad,
1998, alrededor de un 18% de la matricula nacional, se ha incorporado a esta modalidad,
proyectandose su implementacién para el total de la matricula, al afio 2002. Esta medida

ha requerido de una fuerte inversion econémica.

Programas de mejoramiento e innovacién:

Para apoyar la implementacion de la Reforma, el Ministerio de Educacién, ha continuado
apoyando el desarrollo de los diversos Programas de Mejoramiento de la Calidad de la

Educacién (MECE), para los distintos niveles de educacién (Preescolar, Basica y Media).

En el periodo 1997-1999, se destinaron recursos para nuevos Proyectos de Mejoramiento
Educativo (PME), cuyo objetivo es elevar la calidad del aprendizaje con propuestas

innovadoras surgidas y diseniadas por los propios establecimientos.

En términos de focalizacion se ha beneficiado a las escuelas de menor rendimiento, a través
del programa P-900. Inicialmente se atendi6 a 862 establecimientos, perfeccionando a mas de
4,000 profesores. En 1998 se pretende beneficiar a 906 establecimientos mas. También se ha
favorecido a las 3766 escuelas rurales del pais, con cursos combinados, y sus 6172 profesores
uni-bi y tridocentes, agrupadas en Microcentros, con el objetivo de generar condiciones para
un efectivo mejoramiento de conocimientos y practicas docentes que permitan elevar la

calidad de los aprendizajes de los nifios.



En Educacion Media se implementa el programa Montegrande, que selecciona 51 liceos del
pais en 1997, y focaliza recursos en ellos a fin de transformarlos en focos de innovacion

pedagdgica y de excelencia académica.

Por otra parte a través de la red computacional Enlaces, hasta 1997 se ha logrado unir a
1500 establecimientos, otorgdndoles la posibilidad de contactarse con otras escuelas y

obtener informacién via computacioén.

Los efectos de la implementacion de la Reforma, han sido evaluados a través del SIMCE. En
Educacion Basica, a pesar de que aun existen diferencias entre los rendimientos de las
escuelas municipalizadas y las de otra dependencia, los resultados de las escuelas que
atienden a menores con altos indices de vulnerabilidad han tenido un progreso sostenido
desde 1991. Para el afio 1998 se ha pensado complementar la evaluacion hecha a través

del SIMCE, con el Sistema de Medicién Internacional de Matematica y Ciencia (TIMMS).

A pesar del gran acuerdo nacional que existe en relacién a la relevancia de implementar la

Reforma Educacional y los logros obtenidos, persisten algunos aspectos criticos. Entre ellos se

pueden mencionar: (Epoca, 1998)

Problemas de sueldos y recarga de trabajo de los profesores.

Capacitacion insuficiente y discontinua.

Subutilizacién de las experiencias de perfeccionamiento.

Problemas de terrenos e infraestructura para implementar la Jornada Escolar Completa.
Insuficiencia y contradicciones en los proyectos que apuntan a superar la inequidad.

Insuficiencia en el apoyo otorgado a las facultades de educacién, para implementar la

renovacion curricular de las pedagogias.

Seguir avanzando en los programas ya iniciados y mejorar las deficiencias detectadas, es un

desafio de grandes proporciones del que ningiin miembro de la comunidad nacional puede

eximirse. Es en este contexto que se justifican y validan las acciones de apoyo que han

emprendido o puedan emprender las instituciones privadas que se interesan por el desarrollo

de la educacién.
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En términos de politica educativa, el Ministro Arellano plantea que “La Reforma no se podria
materializar sin la peculiar combinacion de descentralizacion y participacién social en la tarea
educativa, por una parte, y el distinto rol de un Estado Democritico en tren de modernizacion,
por otra. Una reforma central-estatista estaria condenada a quedarse en la letra del discurso
oficial. El sélo juego del mercado en educacién no resolveria los problemas que debe resolver la

Reforma” (Arellano, J.P., 1997, p.29).

UNA EXPERIENCIA DE APOYO A LA EDUCACION BASICA MUNICIPAL: LA LABOR DE
FUNDACION EDUCACIONAL ARAUCO

24

La empresa privada Celulosa Arauco y Constituciéon SA. al posibilitar el funcionamiento de
colegios particulares de excelencia y, muy especialmente, al pensar en la creacién de una
Fundacion Educacional en 1989, se anticipé a la gran importancia que este tema cobraria en

Chile a partir de los afios 90.

Desde 1989 hasta 1994, la Fundacion Educacional Arauco desarrollé un programa de
colaboracién econdmica y de asesoria pedagdgica en una escuela basica municipal de la 7°

region (Putu), con asesoria técnica de la Fundacion Barnechea.

Si bien la experiencia resulté muy positiva y los resultados educativos de la escuela, medidos con el
SIMCE, fueron muy significativos, la empresa con la asesoria de un equipo de profesionales de la
educacion, decidié focalizar las nuevas intervenciones de la Fundacion en programas de mayor
cobertura. Cobr6 fuerza la idea de planificar intervenciones que fueran dirigidas a una comunidad
rural completa y que los recursos se focalizaran en capacitaciones de excelencia, que beneficiaran a

todos los profesores de las escuelas municipales de una comuna.

La idea era pues, que a iguales recursos, hubiese mas nifios beneficiados y que al terminar las
intervenciones, la continuidad de los logros no dependiesen de una mantencién de recursos
econémicos, sino de la fuerza con que el equipo pedagdgico de cada escuela asumiese como

propia la responsabilidad del cambio.



En 1990 el equipo de profesionales de Fundacién Educacional Arauco disefié un programa de
capacitacion denominado “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacién Basica”.
Este fue implementado por primera vez en la comuna de Arauco, en la VIII Region, entre los
afios 1991-1994. Correspondiendo los tres primeros afios a la entrega de capacitacion y el

ultimo, a un afio de seguimiento’.

Para llevar a cabo esta accidn, se definio a las escuelas basicas municipales rurales de la comuna
de Arauco como la poblacién a la que estaria destinado. De esta forma se trabajo con 22

escuelas y con 101 profesores, que atendian a un ntiimero aproximado de 2000 alumnos.

El programa se orient6 a capacitar a los equipos docentes (directores y profesores) en algunas
destrezas basicas (lenguaje oral-escrito y razonamiento légico matemdtico), en autoestima y
habilidades de comunicacion; en favorecer el quehacer pedagdgico al interior de las escuelas y en

apoyar a los equipos docentes en el manejo de nifios con diversas necesidades educativas.

Para el desarrollo de esta experiencia se coordinaron y aunaron esfuerzos con el Ministerio de
Educacion, a través de su Departamento de Educacion Provincial; con la Municipalidad, a través de

la accién del Departamento de Educacién Municipal; y con otras entidades de la comunidad.

Al invitar a participar a los establecimientos educacionales, se planteé como requisito la
incorporacién de todos los miembros del equipo docente, de tal forma de favorecer el que la
escuela, como un todo, “trabajara en un proyecto comun con una mistica compartida”

(Haeussler & Marchant, 1994, p.3).

El programa se desarrollé a través de diferentes instancias de capacitacién con una frecuencia
de al menos una vez al mes. Se efectuaron Jornadas donde se llevé a cabo la entrega de
contenidos y nuevas metodologias para abordar los temas de Lenguaje Oral Escrito,
Razonamiento Légico Matemdtico, Autoestima y Habilidades de Comunicacion. También se
llevaron a cabo Reuniones Mensuales donde se complementaron los conocimientos adquiridos a

través de las Jornadas, permitiendo la continuidad del trabajo.

' Para mayor informacion sobre esta primera experiencia, se recomienda revisar el Informe Final de la intervencién en Arauco, que aparece en las referencias
{(Marchant et al 1994). También se recomienda revisar la referencia de Haeussler y Marchant 1994.
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A partir del segundo afo de capacitacién se introdujo una nueva modalidad: los Talleres de Apoyo
Pedagégico. En ellos se capacité a los equipos docentes, de las distintas escuelas, en materias que
fortalecieran el quehacer pedagogico del establecimiento. Especificamente se trabajé en la

comprension y andlisis de cada una de las etapas que hacen parte del llamado Proyecto Escuela.

Paralelamente a estas instancias de capacitacion, un equipo de psicélogos educacionales, trabajo
al interior de cada una de las escuelas, apoyando y monitoreando la creacion de talleres

orientados al trabajo con “nifios con diversas necesidades educativas”.

Para fortalecer la accién de la capacitacion se hizo entrega, a cada uno de los establecimientos

educacionales, de un set de materiales pedagogicos orientados a apoyar su quehacer en el aula.

Es asi como se entregaron bibliotecas de aula para cada uno de los cursos de las escuelas
participantes; una biblioteca para cada uno de los equipos pedagdgicos con textos seleccionados
a apoyarlos en el desarrollo de su docencia; un set para cada escuela de materiales para el
trabajo en razonamiento légico-matemdtico; materiales para cada establecimiento que
apoyaran la implementacion del programa de desarrollo de la autoestima; y textos guias en los

tres temas centrales de la capacitacion, para cada uno de los profesores participantes.

La coordinacion del funcionamiento del programa de capacitacién con los equipos docentes de
los establecimientos educacionales, se llevé a efecto a través de Reuniones de Directores, donde
se abordaron temas propios del funcionamiento del programa y otros de interés de los equipos

directivos, tales como liderazgo y desarrollo de la creatividad.

El programa de capacitacion no tuvo costo para los profesores y se efectué en el lugar mismo
de trabajo, en este caso la comuna de Arauco. Ademas fue un curso reconocido por el Centro de

Perfeccionamiento del Magisterio (C.P.E.I.P.) con una equivalencia a un post-titulo.

El desarrollo de la experiencia en Arauco fue evaluado rigurosamente en diferentes momentos y
niveles. Por una parte se implement6 un sistema de evaluacion a los nifios en las dreas de lenguaje
oral y escrito, razonamiento légico matematico y autoestima; por otra se evalué los logros
obtenidos con los profesores, a través de pruebas de conocimientos especificos, encuestas

atribucionales, registros de asistencia y autoevaluacion; y por tiltimo se evalué el programa mismo



en cada una de sus instancias de intervencion, a través de un set de encuestas creadas para
estos fines. Dichas evaluaciones se aplicaron a inicios del programa, durante el transcurso de él

y luego de haber finalizado la intervencion.

Los resultados demostraron avances en los nifios y en los profesores, entre los cuales se pueden

destacar algunos. En relacién a los profesores los logros mas importantes tuvieron que ver con:

o Asumir su responsabilidad frente al mal rendimiento de los alumnos. Esto se vio reflejado
en un cambio atribucional desde factores externos (poco apoyo en el hogar, falta de interés

del nifio) a factores internos (problemas metodoldgicos del profesor).

o Autoevaluacion de progresos en su autoestima personal y profesional; en su conocimiento de
contenidos, metodologias y evaluacion de los temas desarrollados en el programa; en la

calidad de sus relaciones interpersonales con los nifos, padres de familia y otros colegas.

En relacion a los nifios, los logros mas importantes se relacionaron con:

o Progresos en el drea de la lectoescritura donde, por ejemplo, el total de alumnos no lectores
disminuy6 de 6,9% (1991) a 1,5% (1994) en la muestra total. De igual forma, el porcentaje de
nifos de 8°Basico que leia fluidamente era de 38,9% en 1991, aumentando a 78,2% en 1994.

o  En razonamiento légico matemitico se encontro que los promedios obtenidos en pruebas de
conocimientos entre 1991 y 1994 tuvieron progresos estadisticamente significativos, en siete

de los ocho cursos evaluados (1° a 8° Basico).

o En lo que se refiere a autoestima, evaluada con el test de Piers-Harris, en 1991 se encontro
que los nifios de Arauco tenian una autoestima significativamente inferior que el promedio de

la muestra de estandarizacion norteamericana. Esta diferencia desapareci en 1993.

Lo visionario del Programa Interactivo fue que planteé:

o la necesidad de que ninguna escuela rural de la comuna en que se interviniera y ningun

profesor de ellas, quedara en desventaja;
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o  que se entregara una capacitacion orientada a mejorar los logros educativos a través de un

trabajo sostenido en destrezas basicas;
o que serian los propios profesores los responsables del cambio y su continuidad en el tiempo;

oy que se dirigiera a los mas desposeidos dentro de una de las regiones mas pobres del pais.

Al plantearse este foco en la intervencion, se estaba apuntando a la equidad, la calidad, el
fortalecimiento de la profesion docente y la discriminacién positiva. Si bien es cierto todos
estos conceptos estaban presentes en el discurso del pais, tomaron fuerza, en conjunto, después

del informe Brunner de 1994

Los alentadores resultados de la primera aplicacion del modelo de capacitacion de profesores
“Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bésica” (Comuna de Arauco, 1990 -
1994), incrementaron el interés de la empresa Celulosa Arauco y Constitucion S.A. por
continuar apoyando la Educacion Basica municipal en las zonas donde centra sus actividades.
También la empresa decidié ampliar el ambito de su aporte a la investigacion educativa y a la

difusion de la experiencia.

Respecto a las actividades en terreno se sugirié replicar el programa en alguna otra comuna
donde hubiera necesidad educativa y la empresa tuviese presencia forestal o industrial. La
posibilidad de replicar el programa significé para el Equipo Técnico a cargo, un andlisis en dos

aspectos fundamentales:

o  Por una parte, la definicion de la comuna en que se podria hacer la nueva intervencion Esta
definicién implicé un estudio detallado de los aspectos educacionales y sociales de varias
comunas de la VII y VIII Region. Se acordd finalmente intervenir en la comuna de Cariete que
presentaba, segtin las estadisticas nacionales, una situacién de riesgo en ambos aspectos.

Estas caracteristicas estdn ampliamente descritas en la 1 Parte (Seccion A) de este Informe.

o El otro aspecto fundamental por definir fue en relacion a la pertinencia del modelo de
intervencion propuesto, tanto porque se trataba de otra realidad comunal como porque la
realidad educativa que vivia el pais a fines de 1994 se perfilaba como muy diferente al afio

90, principalmente con la puesta en marcha de la Reforma Educacional.



Esta situacion exigié un cuidadoso andlisis de los objetivos, las caracteristicas, las modalidades y el

sistema de evaluacion del “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Basica”.

Como resultado de ese analisis se pudo afirmar que los planteamientos propuestos en 1990, si
resultaban muy adecuados para ser aplicados en Cariete a partir de 1995. Por otra parte, fue un
momento oportuno para que, dado las nuevas propuestas educativas que se implementaban en
la educacion chilena y las experiencias recogidas desde la accion aplicada en la comuna de Arauco,

se pudiesen perfeccionar algunos aspectos del Programa.

Asi es que en enero de 1995 se inici6 el Programa Interactivo en la comuna de Cariete con 130

profesores de las 23 escuelas rurales de la comuna que atendian 2300 alumnos.

El presente Informe, tiene como objetivo hacer una descripcion de la experiencia de aplicacién del
programa en la Comuna de Cariete durante los afios 1995 a 1997, su afio de seguimiento 1998,

sus resultados y compartir algunas conclusiones y recomendaciones que de él se desprenden.

Por ello, en la Primera Parte se describe el modelo de intervencidn, detallando sus objetivos, sus

caracteristicas, las modalidades de trabajo, el sistema de evaluacién y su procedimiento.

En una Segunda Parte se describen los antecedentes sociales y educacionales de la comuna de
Cariete, la poblacion objetivo, el procedimiento utilizado en esta aplicacion, los recursos

humanos y financieros, los instrumentos de evaluacion y los resultados obtenidos.

Finalmente en una Tercera Parte se presentan las conclusiones y recomendaciones que surgen

después de finalizar y evaluar la experiencia.






El Programa Interactivo, como modelo de intervencion, fue
perfeccionado a la luz de la experiencia de Arauco (1991-1994)
y de la nueva realidad educativa de las escuelas municipales, con
la puesta en marcha de la Reforma Educacional (1990 en
adelante).

A continuacion se describen los objetivos, caracteristicas,
modalidades de trabajo, sistema de evaluacion y procedimiento
del modelo de intervencion “Programa Interactivo para el
Desarrollo de la Educacion Basica”.







OBJETIVO GENERAL

Aplicar, evaluar y perfeccionar un programa educacional orientado a mejorar la calidad de la
educacion bdsica municipalizada a través de la capacitacion y perfeccionamiento de directores y

profesores que:

a) Capacite a los equipos docentes (directores y profesores) en destrezas basicas (lenguaje
oral y escrito, razonamiento légico-matematico) y autoestima, en metodologias de

trabajo y en evaluacion de logros.
o Mejore el rendimiento y la autoestima de los alumnos.

o Mejore la organizacion, el funcionamiento y el clima social de las escuelas, refuerce su
liderazgo pedagdgico, su trabajo con la comunidad y permita que toda la escuela y todas

las escuelas participantes trabajen en un proyecto educativo comun.

o Que sirva como modelo educativo reproducible.
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

En relacion a los equipos docentes (directores y profesores):

o

Incrementar su nivel de conocimientos en contenidos y en metodologias de ensenanza

de lenguaje oral y escrito, de razonamiento logico-matemdtico, y de autoestima.

Incrementar su nivel de conocimientos en evaluacién y en planificacion de acuerdo a

resultados observados en los alumnos.

Entregarles un modelo de trabajo que destaque la importancia de la sistematicidad y

rigurosidad en el trabajo pedagogico.

Mejorar su organizacion, planificacion y metodologia de trabajo al interior de la sala

de clases.

Mejorar su propia autoestima, su valorizacion personal y profesional, y las actitudes

hacia los nirios.

Mejorar las relaciones interpersonales tanto al interior de cada escuela, como con
otros profesores de las distintas escuelas participantes, trabajando juntos en un

programa comtin,
Mejorar su conocimiento y valoracién de los padres de familia.

Entregarles un modelo de trabajo que les permita apoyar a grupos de alumnos con

“diversas necesidades educativas”.

En relacién a los alumnos:

o

m]

(m

Incrementar su rendimiento académico especialmente en lenguaje oral, lectura,

escritura y razonamiento légico-matematico.
Incrementar el nivel de desarrollo de su autoestima.

Aumentar su motivacion e interés por aprender.



En relacion a las escuelas:

a  Reforzar el liderazgo pedagégico de sus directores

o Mejorar el clima emocional y de trabajo de sus equipos docentes.

o Mejorar su organizacién y funcionamiento técnico pedagdgico.
a  Mejorar su implementacion pedagogica.

o  Reforzar el trabajo escuela-comunidad.

En relacién a la estrategia disefiada:

o Aplicar, evaluar y perfeccionar el modelo de capacitacion.

o Aplicar, evaluar y perfeccionar el material de capacitacion y de evaluacion utilizado

con profesores y alumnos.
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Para cumplir con los objetivos antes sefialados se aplicé un programa de perfeccionamiento docente,
el “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Basica”, orientado a mejorar la calidad

de la educacion basica municipalizada, con las siguientes caracteristicas:

o PERFECCIONAMIENTO COMUNAL

El programa favorece a un grupo de escuelas que tienen una relacién comunal. Participan por
lo tanto escuelas de diversos tipos: escuelas de esquema tradicional un profesor un curso y
escuelas combinadas en que un mismo profesor debe ensefiar a alumnos de 2, 3 6 6 cursos en

forma simultanea (escuelas unidocentes, bidocentes, tridocentes).

o PARTICIPAN TODOS LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DOCENTE

Directores, directivos superiores, profesores jefes y de asignatura de 1° a 8° basico, educadoras
de parvulos y psicopedagogos, participan por igual en este proyecto comun. Se capacitan juntos
todos los profesores de cada escuela y todas las escuelas de la comuna incluidas en el programa.
El que todos los profesores de cada escuela, independientemente de su cargo, y el que todos los
profesores de las escuelas de la comuna participantes se integren en un proyecto comun,
permite que se cree una mistica compartida, un fortalecimiento de las relaciones humanas,
compartir metas, objetivos y experiencias, desarrollar un lenguaje comun, aprender juntos,

todos factores fundamentales para una buena capacitacion.
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o

DURANTE PERIODO PROLONGADO DE TIEMPO

Se realiza durante un periodo de cuatro afios, a fin de capacitar y de realizar un seguimiento

y lograr una transferencia real de las innovaciones pedagégicas a la sala de clases.

CON UN PROCEDIMIENTO DEFINIDO?

El programa contempla tres grandes etapas de trabajo:

*

Una primera de definicion de la comuna donde se va aplicar el programa, de conocimiento
del terreno, de presentacion del programa a las autoridades educacionales de la comuna
(Alcalde, Concejales, Jefe del Departamento de Educacion Municipal, Directores de las
escuelas), de adecuacion del programa a la realidad educacional vigente y de presentacion
de éste a los organismos que tienen una relacién directa con su implementacion (Ministerio

de Educacion, CPEIP, Intendencia Regional).

Una segunda de aplicacion del programa de capacitacion docente durante tres arios, en que se
implementan las diversas modalidades que permiten tener un contacto periddico, sostenido y

de seguimiento permanente y se realizan las evaluaciones iniciales e intermedias.

Y una tercera de cierre y proyeccion de un atio. En ésta tiltima se intentan establecer formas

de mantencién y consolidacion de los logros en el tiempo y se realizan las evaluaciones finales.

BASADO EN EL COMPROMISO

La participacién y la permanencia en el programa se logra a través de un compromiso establecido

por el director y los profesores de su escuela. Es por tanto, una capacitacién voluntaria.

FOCALIZADO EN DESTREZAS BASICAS, AUTOESTIMA Y GESTION PEDAGOGICA

Los contenidos de la capacitacion se refieren a destrezas basicas y a autoestima, que son

habilidades indispensables en cualquier aprendizaje y para cualquier contenido. Es decir, se

pretende lograr que el nifio maneje adecuadamente el lenguaje oral, la lectura, logre comprender

lo que lee, expresarse verbalmente y por escrito, y que haga uso del razonamiento légico

2 para mayor informacién sobre el procedimiento del Programa Interactivo ver Primera Parte, seccién E.
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matemdtico. En relacion a autoestima se trabaja en que el nifo se sienta seguro de si mismo,
confiado de su propio valer y sepa relacionarse adecuadamente con sus iguales. Si el nifio
maneja estas destrezas y se siente seguro podra aplicarlas a los distintos contextos en que le
toque desempenarse en su vida y aumentar su capacidad de adaptacion. En el cambiante mundo
actual, los contenidos pierden vigencia muy luego, pero las herramientas cognitivas para pensar
y resolver los problemas son siempre las mismas, son destrezas bdsicas. Las destrezas basicas
aqui contempladas fueron lenguaje oral y escrito y razonamiento légico-matematico. La

capacitacion no se refiere a contenidos programaticos especificos.

Los contenidos de la capacitacién también se orientan a apoyar diversos ambitos del quehacer

pedagogico de la escuela, entregando estrategias para:

*

reforzar el liderazgo pedagdgico de los directores;

*  explicitar y delinear los objetivos del curriculum escolar y su operacionalizacion al
interior de las escuelas;

+  desarrollar sistemas de evaluacion;

*  apoyar a ninos con diversas necesidades educativas;

*  reforzar el trabajo escuela-comunidad.

a A TRAVES DE DIVERSAS MODALIDADES?

La capacitacion de los profesores se efectuia a través de diversas modalidades que permiten tener
un contacto periédico, sostenido y de seguimiento permanente: Jormadas de Capacitacién,
Reuniones Mensuales, Visitas de Apoyo, Talleres de Apoyo Pedagégico, Apoyo Técnico en Psicologia
Educacional, Reuniones de Directores. El diseno multimodal se ha considerado requisito basico,
pues permite que los aprendizajes se realicen y consoliden por diferentes vias: capacitacion

participativa, modelaje, trabajos practicos, conocimiento de cada realidad, entre otros.

o CON METODOLOGIA DINAMICA Y PARTICIPATIVA

Se utiliza en todas las modalidades una metodologia participativa, de reflexion conjunta, basada

en el compartir experiencias pedagdgicas, valorizando al profesor como educador. Se da

% para mayor informacién sobre las modalidades de trabajo del Programa Interactivo ver Primera Parte, seccién C.
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especial énfasis a la calidad de las relaciones interpersonales. Por ello, se promueve muy
especialmente el desarrollo de un clima emocional positivo en los equipos de trabajo, al interior
del programa y al interior de las escuelas que participan en él. Asimismo, se fomenta el apoyo,
comprension y respeto a los padres de familia. También se promueve la integracion del
desarrollo personal y profesional, considerando que si el profesor se valora a si mismo, se siente

seguro y competente, su labor pedagégica se vera beneficiada.

o CON EVALUACION RIGUROSA*

En este proyecto se evaliia rigurosamente el desarrollo del programa mismo y su efecto en los
nifos, en los profesores y en las escuelas. Por otra parte, dada la importancia de la actividad de
evaluacion dentro del quehacer pedagdgico se capacita también a los profesores para evaluar a

sus alumnos.

o APORTA MATERIAL PEDAGOGICO A LAS ESCUELAS Y PROFESORES

El programa aporta material de apoyo pedagégico a los profesores y a las escuelas en las dreas de
lenguaje oral y escrito, razonamiento légico-matematico y autoestima. Como una parte muy
central del apoyo se considera la implementacion de bibliotecas centrales para apoyar a los
alumnos de Kinder a 8° afio y una biblioteca profesor en cada escuela.  Los materiales
pedagogicos se entregan con una adecuada capacitacion que permite cautelar su mejor

aprovechamiento. El programa no contempla aportes de infraestructura fisica para las escuelas.

o DISENADO, DIRIGIDO Y EJECUTADO POR UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

El programa es dirigido por un equipo interdisciplinario que participé en su disefio y/o en su
perfeccionamiento como modelo educativo y que asume un rol activo en la coordinacion, puesta
en practica y evaluacién de cada una de sus instancias. Este equipo, denominado Equipo
Central, es el que mantiene el contacto permanente en las actividades comunales y con los
Directores y Profesores a través de las diferentes modalidades de trabajo. Este equipo es
apoyado por profesionales colaboradores en Santiago y en terreno. Algunos de estos
profesionales apoyan al programa en forma permanente y otros participan sélo como docentes

expertos por temas en las Jornadas de Perfeccionamiento y/o en algunas Reuniones Mensuales.

* para mayor informacién, ver Primera Parte, seccién D.



o PERFECCIONAMIENTO EN TERRENO

Es una capacitacién en servicio, que se realiza en los lugares de trabajo. Las actividades se llevan
a cabo en las escuelas mismas, o en locales comunitarios de la ciudad o pueblo que centraliza las
actividades de educacion de la comuna. Este perfeccionamiento va al lugar de trabajo de los

profesores.

o INSERTO EN LA COMUNIDAD

El programa se inserta en la comunidad aunando los esfuerzos de la empresa privada, del
equipo técnico a cargo del programa, los profesores de las escuelas participantes y la
municipalidad a nivel de su Departamento de Educacion Municipal y trabajando
coordinadamente con organismos del Ministerio de Educacion como la Direccién de Educacion

Provincial (DEPROV), y con sectores comunitarios.

o DISENO REPRODUCIBLE

El programa, sus modalidades de trabajo, sus instrumentos de evaluacion y su procedimiento, se
disefian en forma cuidadosa y sistematica, y se evaltia rigurosamente, porque se intenta
consolidar un programa estructurado que sea un modelo reproducible, y que sirva de base para

implementar futuras experiencias educacionales.

Estas caracteristicas se dan en un contexto que les significa a los profesores participar en un
programa de perfeccionamiento sin costo para ellos y con un alto ntumero de horas de
perfeccionamiento docente reconocidas por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagégicas (CPEIP), unico organismo oficial en Chile que otorga y/o autoriza
cursos para los profesores del pais. Todos los programas de Fundacién Educacional Arauco son
financiados por la empresa privada Celulosa Arauco y Constitucion SA. Desde 1995, cuando

corresponde, la empresa hace uso de la ley de donaciones con fines educacionales.
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El “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bdsica” tiene diferentes modalidades de
trabajo, especificamente seis de ellas que, como ya se menciond, permiten tener un contacto

periédico, sostenido y de seguimiento permanente y trabajar en la concrecidn de los objetivos del

programa. Estas modalidades son:

Jornadas

Visitas de apoyo a las escuelas
Reuniones Mensuales

Apoyo Técnico en Psicologia Educacional

Talleres de Apoyo Pedagogico

o o, oFE W

Reuniones de Directores.

A continuacién se describe sucintamente cada una de ellas.

1. JORNADAS

Son cursos intensivos que tienen como objetivo la reactualizacion profesional y la entrega de
nuevos contenidos y metodologias a los profesores participantes en el programa. Se realizan en
terreno, en lugares de reunion que la comuna facilita para estos efectos como locales
comunitarios o escuelas. Los contenidos de las Jornadas se refieren a tres temas basicos que,
como ya se explico, estan a la base de cualquier aprendizaje y permiten al nifio tener un bagaje
minimo que le permita adaptarse al mundo que lo rodea:

o  Lenguaje oral y escrito,

o Razonamiento légico-matematico,

o  Autoestima.



Los contenidos que se desarrollan durante las Jornadas son entregados por docentes expertos
en cada uno de los temas. Estas caracteristicas permiten asegurar que tanto los contenidos

como metodologias propuestas estén siempre a la vanguardia y actualizados.

Las Jornadas de capacitacion son cuatro y se plantean en un esquema que se desarrolla a lo
largo de dos afios: dos Jornadas de quince dias en vacaciones escolares de verano y dos
Jornadas de una semana en vacaciones escolares de invierno. Cada dia de Jornada se trabaja de

08:30 a 18:00 horas, con un horario claramente estructurado.

El tiempo se reparte equitativamente entre esos tres temas y los tres se trabajan en cada una

de las Jornadas.

Participan en estas Jornadas todos los profesores que pertenecen a las escuelas comprometidas
con el programa: directores, directivos superiores, educadoras de parvulos, profesores de
asignatura, profesores jefes de 1° a 8° basico, psicopedagogos. Ellos asisten juntos a las mismas

clases y talleres, capacitdndose todos en los tres temas.

Al interior de las Jornadas los profesores se agrupan de acuerdo a los ciclos en que desarrollan sus
actividades: profesores que trabajan con nifios de kinder a 4° basico y profesores que trabajan con
niftos de 5° a 8° bdsico. Los directores y directivos superiores se reparten en ambos ciclos. En

cada ciclo se trabaja con grupos de 30-35 profesores que quedan a cargo de un docente.

La metodologia de trabajo es interactiva, dinamica y participativa, contando con algunas partes
expositivas, pero fundamentalmente trabajo grupal y elaboracion conjunta de materiales de
apoyo. Esta metodologia de trabajo conjunto facilita el conocimiento de los profesores de la
comuna y estimula la generacion de un clima de camaraderia y respeto, que se profundiza a lo

largo del programa a través de las diversas modalidades.

Los temas tratados se refuerzan con la ejecucion por parte de los profesores, de trabajos
interperiodos. Estos son trabajos practicos que tienen como objetivo provocar la transferencia, es

decir, la aplicacién de lo tratado en las Jornadas al interior de la escuela y la sala de clases.



En las Jornadas cada uno de los profesores recibe, para su uso personal, libros que dicen
relaciéon con los principales contenidos trabajados en las Jornadas: uno de Lenguaje Oral y
Escrito, uno de Razonamiento Légico-Matematico y dos de Autoestima. Para cada contenido los
libros traen un breve marco teérico y numerosas sugerencias metodolégicas para su aplicacion

practica en la sala de clases.

La asistencia a estas Jornadas, que son en periodo de vacaciones, responde, como ya se afirmé,
s6lo a un compromiso de cada escuela y sus profesores. Las Jornadas son la instancia basica de

capacitacion del programa.

VISITAS DE APOYO A LAS ESCUELAS

Las Visitas de Apoyo a las escuelas son la instancia que permite un contacto directo entre los
profesores, insertos en su realidad educacional, y el Equipo Central del programa. Consisten en

ir al terreno mismo a conocer el funcionamiento de las escuelas en un dia normal de clases.

Estas visitas tienen por objetivo:

o Conocer la realidad de trabajo de cada uno de los profesores y de cada escuela participante,
compartir las inquietudes de su trabajo y de las situaciones que surgen del

perfeccionamiento e idear en conjunto posibles soluciones.

o Mantenery reforzar los lazos establecidos entre el Equipo Central y los profesores a través de

un contacto personal y profesional en la realidad misma en que trabaja el profesor.

o Adecuar el énfasis de la capacitacion a las necesidades reales que tienen los profesores en

su quehacer pedagogico.

o Conocer en la realidad cuanto de lo aprendido se esta transfiriendo a la practica

pedagdgica y a la realidad escuela.

Cada escuela es visitada por una o dos personas del Equipo Central del programa, con una
frecuencia que normalmente estd sujeta a las condiciones de los caminos de acceso. Asi, algunas

pueden ser visitadas mensualmente y otras una o dos veces al ano.
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Estas visitas, adicionalmente, permiten apreciar diversos aspectos de la realidad educativa, por
ejemplo, la organizacion pedagodgica de la escuela, el clima de trabajo, la infraestructura fisica
del establecimiento, su implementacion pedagdgica (existencia de biblioteca, materiales
didécticos, textos, cuadernos) el como se manejan los profesores frente a sus cursos, cuanto
innovan y se superan en la prictica misma, cémo son los nifios de la escuela, la visién del
profesor de su comunidad, como se relaciona la escuela con ésta, el como se esta
implementando la Reforma Educativa, el cémo la escuela se relaciona con el Departamento de
Educacién Comunal y con el Ministerio de Educacion, instituciones de las que tiene una
dependencia directa, y conocer los apoyos externos que recibe, como por ejemplo, el apoyo

nutricional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

REUNIONES MENSUALES

Las Reuniones Mensuales son aquéllas que el Equipo Central del programa realiza con todos los

directores y profesores participantes.

Estas reuniones se efecttian mes a mes en locales comunitarios, durante todo el desarrollo del
programa. Para ello, se cuenta con la autorizacion del Ministerio de Educacion para suspender

las clases y permitir las asistencia de todos los profesores en jornada completa.

Tienen por objetivo consolidar, reforzar y complementar los contenidos entregados durante las
Jornadas, mantener siempre presente la linea conducente del programa y mantener el contacto

periédico y permanente entre el Equipo Central del programa y los profesores, y de éstos entre si.

Las Reuniones Mensuales son una instancia importante en la creacion y mantencion del clima
de trabajo del programa, en la revitalizacion del compromiso personal de los profesores y las
escuelas, y en el fortalecimiento de una actitud positiva y comprometida hacia la aplicacion de

nuevas metodologias y contenidos.
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En ellas pueden destacarse cuatro lineas de contenidos:

Capacitacion permanente en temas afines a los tratados en las Jornadas.

Capacitacion en temas complementarios a los trabajados en las Jornadas, por ejemplo, trabajo

con comunidad, desarrollo infantil, formulacién y desarrollo de objetivos educacionales.
Analisis de la marcha del programa mismo.

Capacitacion en evaluacion.

Si bien las Reuniones Mensuales son normalmente dirigidas por profesionales del Equipo

Central, en algunas oportunidades se invita a otros profesionales a participar, en general

docentes de notoria trayectoria académica en el drea especifica en la que hacen su aporte.

APOYO TECNICO EN PSICOLOGIA EDUCACIONAL

El Apoyo en Psicologia Educacional (APE) es una instancia de apoyo a la escuela y al profesor,

que se realiza en terreno y se orienta a:

ju)

Mejorar los niveles de desemperio de grupos de “nifios con diversas necesidades educativas®”.

Entregar herramientas, estrategias y materiales a los profesores para que puedan implementar

lineas de apoyo a “nifios con diversas necesidades educativas” de manera auténoma.
Facilitar la adaptacion de estos alumnos al sistema escolar.

Entregar a las escuelas un modelo de trabajo sistematico y riguroso para la atencion de

estos ninos.

La labor la desarrollan psicélogos educacionales, que trabajan al interior de cada una de las

escuelas centrando el apoyo en areas que corresponden al ambito educacional y no clinico, y

que las escuelas sienten como prioritarias.

> Alinterior de cada curso y cada escuela existen grupos de nifios que tienen rendimientos regulares o malos en lectura y escritura, que tienen dificultades
en el 4rea cognitiva (lenguaje — pensamiento — memoria - atencién) o bien en el drea socioemocional (desarollo personal, habilidades sociales). A
estos alumnos se les ha definido como *nifios con diversas necesidades educativas”.
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El Apoyo en Psicologia Educacional sigue los siguientes pasos generales: deteccion de las
necesidades de cada escuela, disefio de una estrategia para enfrentarlas, su aplicacién y

posterior evaluacion.

Esta estrategia, si bien es estructurada, es flexible y no impositiva. Por ello se requiere de una
interaccion positiva con los miembros de la escuela para realizar un trabajo conjunto y

complementario en cada uno de los pasos.

En la etapa inicial de trabajo se definen las necesidades de la escuela: se recogen las expectativas
y el diagndstico de necesidades desde el director y el equipo docente, se definen las
caracteristicas del apoyo que se le puede brindar, y se evalua el nivel pedagogico de los cursos
que mas preocupan. Cuando se considera necesario, se evaltia también el nivel cognitivo y

socioemocional de los alumnos y se entrevista a las familias.

El disefio de la estrategia implica definir, conjuntamente con el profesor, si se trabajard en un
apoyo a los alumnos en el drea cognitiva (talleres de lenguaje, pensamiento, memoria,
atencién), en el drea de la lectura (talleres de desarrollo lector, comprension lectora) y/o en el
area socioemocional (talleres de desarrollo personal, habilidades sociales). También implica
definir con quiénes se trabajard, con qué materiales, y de qué forma (horario, niimero de

sesiones, instancias de evaluacion),

El apoyo de los nifios se da a través de talleres que realizan los profesores, con grupos de 6 a 10
alumnos con necesidades similares y que aplican en horario escolar o alterno. La asistencia es

de una o dos veces por semana durante un minimo de doce sesiones.

Estos talleres son elaborados por el equipo de profesionales de Psicologia Educacional y son
puestos en prictica por el profesor con la supervision y apoyo técnico de alguno de los psicologos.
En la etapa inicial son modelados por el mismo psicélogo, quien trabaja directamente con el grupo
de nifos, y el profesor observa para posteriormente asumir el grupo. Se trata de capacitar al

maximo al profesor para que después pueda trabajar él solo, en forma auténoma.



Dependiendo de las necesidades, tamaro de la escuela y motivacion de los profesores, se puede
trabajar un mismo tipo de taller (de lectura, cognitivo, desarrollo personal o desarrollo social)

en varios cursos del primer y segundo ciclo, o bien, implementar distintos tipos de talleres.

El apoyo a la escuela siempre finaliza con una evaluacién de la experiencia. Esta implica medir
logros en los nifios y evaluar los talleres mismos, revisar la estrategia utilizada y proyectar
nuevas lineas de apoyo para el afio o semestre siguiente. Se pretende que, poco a poco, las
escuelas en forma auténoma vayan implementando lineas especificas de apoyo para los “nifios
con diversas necesidades educativas” y que transfieran este modelo de trabajo sistematico y

riguroso a otros ambitos de su quehacer pedagégico.

El Apoyo en Psicologia Educacional no sélo permite apoyar a los “nifios con diversas necesidades
educativas” también permite ampliar el campo de accion del programa a dreas mas especificas,
adecuandose a las necesidades de cada escuela. También hace posible incorporar nuevas
metodologias de trabajo, ayudar al profesor a discriminar niveles dentro de sus cursos, y a
planificar, aplicar y evaluar un modelo de trabajo metédico y sistematico de apoyo a grupos de

alumnos con necesidades similares.

TALLERES DE APOYO PEDAGOGICO

Los Talleres de Apoyo Pedagdgico (TAP) son una instancia de trabajo y de reflexion conjunta
entre el equipo docente del programa y los equipos pedagdgicos (directores, directivos
superiores, profesores, educadoras) de dos o tres escuelas que se agrupan por tener realidades
educativas similares, es decir, ser escuelas tradicionales, escuelas medianas o escuelas
combinadas (uni-bi-tridocentes). En cada Taller de Apoyo Pedagdgico trabajan maximo 30

personas que se retinen durante un dia completo de trabajo con dos docentes del programa.
Las reuniones se realizan alternadamente en las diferentes escuelas que forman cada grupo.

Esto permite que los profesores conozcan los distintos establecimientos y que desarrollen una

relacion de cordialidad y acogida hacia quienes los visitan.
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Los contenidos de los talleres dicen relacién con la comprension y elaboracion del proyecto
escuela y con el trabajo en la cadena de planificacion. Para esto se profundiza en el
conocimiento global y analitico de los objetivos fundamentales y contenidos minimos de la
educacion bdsica, se refuerza la importancia de la planificacion, del uso del tiempo pedagégico,
de la evaluacion, y de las tareas. También se aborda el tema de trabajo en equipo, y de la

relevancia del clima organizacional para la eficacia de éste.

Los temas tratados se refuerzan con la ejecucion por parte de los profesores, de trabajos
interperiodos. Estos son trabajos practicos que tienen como objetivo ejercitar los pasos del
proyecto educativo tratado en los talleres al interior de la escuela y provocar la continuidad de

la reflexion de los temas al interior de los equipos pedagégicos.

La metodologia que se utiliza es activa, participativa, de didlogo y busqueda conjunta de soluciones
para las situaciones educativas que se van planteando. El trabajo conjunto de los directores y
profesores de dos o tres escuelas, unido al clima de confianza y armonia que se genera con esta
metodologia, en un equipo pequefio y afin, permite un analisis en profundidad de los temas,
compartir experiencias y materiales pedagdgicos, conocerse a fondo y establecer un contacto

estrecho entre los profesores de realidades similares y el equipo profesional del programa.

Los Talleres de Apoyo Pedagdgico se implementan una vez finalizadas las Jornadas de
Capacitacion, es decir, durante el segundo semestre del segundo ano, el tercer ano y el afo de
seguimiento. Normalmente se realizan un promedio de ocho Talleres de Apoyo Pedagdgico en
cada Programa Interactivo. Estos Talleres estdn a cargo de las profesionales del Equipo

Central, quienes los implementan en conjunto con otros profesionales de la Fundacion.

REUNIONES DE DIRECTORES

Las Reuniones de Directores son reuniones periddicas que tienen todos los directores de las
escuelas participantes con integrantes del Equipo Central del programa. Tienen por objetivo:

o Informary coordinar la marcha general del programa.

a  Dar una proyeccdon pedagégica a los contenidos entregados a través de las diversas modalidades.

o Motivary formar a los directores para perfeccionar su rol de lideres pedagégicos de sus escuelas.



Las actividades a ser realizadas en el Programa Interactivo, después de ser planteadas a las
autoridades comunales, son propuestas en primera instancia a los Directores. De hecho, el
programa antes de ser planteado a los profesores se expone a los directores, se recogen sus
sugerencias, sus necesidades, sus aprehensiones y sélo después de esta consulta se da a conocer
a los profesores. Esta misma situacion se repite afio a afio antes de iniciar nuevos periodos de

trabajo.

La marcha general del programa y de cada una de sus actividades, es decir, la realizacién de
Jornadas, Reuniones Mensuales, Talleres de Apoyo Pedagdgico, Apoyo en Psicologia Educacional,
la organizacién de la evaluacién y de los trabajos practicos se coordinan a través de estas
reuniones. Los directores son los puentes entre el programa y las escuelas, y son los que

transmiten la informacion fundamental hacia y desde sus escuelas.

En esta instancia se propicia el intercambio de experiencias entre los directores y el didlogo
abierto y franco para un mejor logro de los objetivos del programa y se hacen evaluaciones

periddicas de la marcha de éste.

Los directores reciben mas informacién y en forma anticipada a sus profesores sobre las lineas
de contenido del programa y de cada una de sus modalidades, de los resultados de las
evaluaciones, de las donaciones de materiales, etc. Esto les facilita actuar como lideres en sus
establecimientos frente a cada uno de los temas tratados, darles proyeccion pedagodgica y

facilitar su transferencia al interior de las escuelas.

Las Reuniones de Directores también se utilizan como instancia de capacitacién en temas que
son propios de los directores. Es asi que se les perfecciona en temas como liderazgo, creatividad

y gestion pedagogica.

Estas reuniones tienen una frecuencia variable, pero normalmente se realizan una vez al mes, el

dia antes de la Reuniones Mensuales, Jornadas o Talleres de Apoyo Pedagdgico.

Las Reuniones de Directores estan a cargo del Equipo Central del programa y generalmente las

realizan dos de sus integrantes.
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Para evaluar los resultados del programa, tanto en los nifios como en los profesores y en las

escuelas, y para evaluar el programa como modelo de intervencion, se disefié un riguroso sistema de

evaluacion. Este sistema de evaluacion permite recoger los resultados obtenidos, y capacitar a los

profesores en el dmbito de la evaluacion educacional y de la planificacién de objetivos de acuerdo a

los resultados observados.®

A continuacion se detallan los ejes de evaluacion del Programa Interactivo:

m}

Evaluacion del efecto del programa en los alumnos:

La evaluacién de los alumnos participantes contempla un disefio pre-post intervencion en las
dreas basicas de Lenguaje Oral y Escrito (LOE), Razonamiento Légico Matematico (RLM) y
Autoestima (A). Se evaltia como llegan los nifios de cada curso a las escuelas al momento de
iniciar la intervencion, cémo estan los alumnos a dos anos del inicio del programa, y finalmente
se evaluan los resultados encontrados después de terminado el programa de capacitacion. Este
disefio de evaluacién pre y post-intervencion no es de seguimiento de cada nifio, sino de

evolucion de las conductas de entrada de los cursos.

El programa de evaluacién disefiado para los alumnos evalua las tres dreas de intervencion
(LOE-RLM y Autoestima) a través de dos modalidades. La primera de ellas se denomina
“Evaluacién Via Profesor” e implica una capacitacion a los profesores para que ellos mismos
evalien a los nifios de todos los cursos, tanto en Lenguaje Oral y Escrito, como en
Razonamiento Légico Matematico y Autoestima. La segunda de ellas, denominada “Evaluacién

Externa” es realizada por evaluadores externos a la escuela, normalmente psicélogos o alumnos

® para mayor detalle ver los aspectos especificos y los instrumentos que se utilizaron en la experiencia Cafiete en la Segunda Parte, seccidn E.
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de los ultimos anos de psicologia, para recoger informacion paralela y complementaria a la
entregada por la evaluacion via profesor. Esta se realiza en determinados cursos corte de la
Ensefianza Basica y contempla evaluar cada area con instrumentos distintos a los utilizados

por los profesores.

Ademas de la evaluacion pre-post intervencion de los alumnos de Kinder a 8° Basico se realiza
una evaluacion de los alumnos de aprendizaje regular, para estudiar formas de darles apoyo
mas especifico. Estas evaluaciones son realizadas en cada escuela por psicélogos educacionales y

se focaliza en la evaluacion de habilidades cognitivas y desarrollo lector.

Parte importante del esfuerzo en evaluacion estd destinado a capacitar a los profesores en
evaluaciones pedagégicas en relacién a los logros de sus alumnos, a fin de poder planificar
objetivos pedagdgicos en base a resultados reales. Por ello, luego de recogidos los resultados
ano a ano en las tres dreas basicas (Lenguaje Oral y Escrito, Razonamiento Légico Matematico y
Autoestima) y en Madurez Escolar, se realiza un anilisis de los mismos con los profesores, para
disenar estrategias pedagodgicas ad-hoc. También se trabaja con los profesores en otros ambitos
de la evaluacion como anilisis de sus propios instrumentos de diagndstico, de evaluaciones

externas como el SIMCE, y en construccion de pruebas.

Evaluacion del efecto del programa en los profesores y en las escuelas:

El programa de evaluacion de logros en los profesores y en las escuelas contempla la aplicacion

de tests y encuestas orientados a conocer:

* en los profesores, los cambios relacionados con distintas variables como nivel de
conocimientos especificos y atribuciones respecto a la metodologia de trabajo, actitud en la
sala de clases, actitudes y relacion con otros colegas, actitud y relacion con los padres de

familia, percepcion de sus alumnos y de sus escuelas, autoestima personal y profesional.

* en las escuelas, percepcion en relacion a cambios relacionados con variables como
organizacion escolar, organizacion pedagogica, trabajo en equipo, y relaciones

interpersonales.



Evaluacion del programa como modelo de intervencion:

El sistema de evaluacion contempla el evaluar el programa como modelo de intervencion a
través de encuestas, talleres de evaluacion cualitativa, entrevistas y una evaluacion permanente
de las diversas modalidades (Jornadas, Reuniones Mensuales, Talleres de Apoyo Pedagégico,
Apoyo en Psicologia Educacional, Reuniones de Directores). Por estas vias se recoge la opinién
de los profesores y de las autoridades educacionales respecto a su marcha general y el logro de

sus objetivos.
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El programa ya descrito, que consta de diferentes instancias, se aplica durante cuatro anos.

Cronolégicamente se procede por etapas, de la siguiente manera:

5 PRIMERA ETAPA (seis meses)

Esta etapa, que se extiende por alrededor de seis meses, considera en primer lugar la definicion
de la comuna donde podria ser implementado el Programa Interactivo. Esto implica un
cuidadoso andlisis de la realidad educacional de diversas comunas donde la empresa tiene
presencia industrial y/o forestal y la posterior definicion conjunta del Equipo Técnico con los
miembros del Directorio de Fundacién Educacional Arauco de cudles son las comunas posibles

para focalizar la proxima intervencion y en qué prioridad abordarlas.

Una vez hecha esta eleccion se va a terreno a conocer la realidad educativa en mayor
profundidad. Para ello se toma contacto con las autoridades municipales relacionadas con
educacién (Alcalde, Concejales, Jefe del Departamento de Educacion Municipal [DEM]), y se

visitan algunas escuelas.

El programa de perfeccionamiento es propuesto en primer término a las autoridades
municipales y si ellas se interesan en él, y manifiestan su posibilidad de apoyarlo, es presentado
a los directores de las escuelas. Ellos son los responsables de compartirlo con sus equipos
docentes (directivos superiores, profesores jefes y de asignatura de 1° - 8° basico,
educadoras de parvulos y psicopedagogos) y definir su participacion. La participacion y
permanencia en el programa se logra a través de un compromiso establecido por el

director y todos los profesores de su escuela.
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Una vez definido el total de escuelas que desean participar, y que queda por tanto determinado
el universo del nuevo programa (N° de escuelas, de profesores, de alumnos), se realizan varios

trabajos paralelos:

*

Se trabaja en la adecuacién del programa (sus contenidos, estrategias, sistema de evaluacién,

donaciones, recursos humanos, etc.) a la realidad educativa vigente.

*  Se trabaja en la organizacion del cronograma que calendariza las actividades mes a mes que

se realizaran durante los tres afos de desarrollo del programa y del afio de seguimiento.
*  Se trabaja en la definicion y compromiso de los recursos humanos.
*  Se trabaja en la definicién y compromiso e los recursos economicos.

* Se presenta el programa a los organismos que tienen relacion directa con su

implementacion:

= El Ministerio de Educacion (Ministro de Educacién, Directores de Programas
relacionados con la Reforma y que estdn desarrollando acciones en la comuna donde se
va a trabajar. Ejemplo: MECE Basica, P-900, MECE-Rural, Direccion de Educacion
Provincial [DEPROV] correspondiente) con quienes es necesario coordinar cada una de

las acciones y conocer sus planes y programas en detalle.

= El Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP),

organismo que acredita los cursos de perfeccionamiento docente.

= La Intendencia de la Regién, que aprueba el uso de la ley de donaciones con fines

educacionales.

SEGUNDA ETAPA (tres afos)

Consiste en la aplicacion, durante tres afios, del programa de capacitacion a través de las
diversas modalidades ya descritas: Jornadas, Reuniones Mensuales, Visitas de Apoyo, Talleres de

Apoyo Pedagégico, Apoyo en Psicologia Educacional, Reuniones de Directores.



Ademas incluye:

*  La implementacion del sistema de evaluacién, la evaluacién inicial e intermedia de los

alumnos y la evaluacién de los profesores, las escuelas y el programa.
*  Lla entrega de los materiales a los profesores y las escuelas.

*  El contacto permanente con las autoridades comunales, muy especialmente con el Jefe del
Departamento de Educacién Municipal (DEM) y con las autoridades del Ministerio de

Educacion.

TERCERA ETAPA (un afno)

Se refiere al afo de cierre, de proyeccion y de disenio de formas de mantencién y consolidacion
de los logros en el tiempo. Para ello se realizan algunas Reuniones Mensuales, Talleres de
Apoyo Pedagogico y Reuniones de Directores que permiten globalizar los contenidos entregados
en la capacitacion, los resultados obtenidos por area, apoyar a los profesores en evaluacion y
proyectar el trabajo futuro. También se da apoyo a las escuelas para que puedan implementar

la modalidad de Apoyo en Psicologia Educacional (APE) en forma auténoma.

Durante esta etapa se realizan las evaluaciones finales de los alumnos, profesores y el programa
y se realizan reuniones de coordinacion y cierre con las autoridades de la comuna y del
Ministerio de Educacion. También se realiza el cierre del programa con el Centro de

Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP).
La siguiente Carta Gantt resume las actividades de capacitacién, de evaluacion, de coordinacién

y las donaciones de materiales pedagdgicos que se proyectan para cada una de las etapas del

Programa Interactivo.
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El “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion
Basica”, fue desarrollado en la comuna de Canete, en la VIII
Region, entre los atios 1995 y 1998.

A continuacién se describen los antecedentes sociales y
educacionales de la comuna, la poblacion objetivo, el
procedimiento utilizado, los recursos humanos y financieros,
los instrumentos de evaluacion y los resultados obtenidos.







La Comuna de Cariete, comuna elegida para realizar el “Programa Interactivo para el Desarrollo de

la Educacion Basica”, durante los anos 1995-1998, se encuentra situada en la VIII Region.

Seguin los antecedentes sociodemogrificos a nivel nacional existentes en 1994, afio previo al inicio del
programa, la VIII Regidn del Bio-Bio era una de las regiones de riesgo del pais. Si consideramos el
porcentaje de poblacién indigente, observamos que a nivel nacional era de un 8.0%, mientras en la
Region del Bio-Bio era de 13.8%, siendo este porcentaje el més alto del pais. El porcentaje de pobres
no indigentes en la region era de un 26.5%, muy superior al 20.4% nacional. El total de poblacién en
situacién de pobreza de la VIII Region alcanzaba, por lo tanto, al 40.3% (a nivel nacional, 28.4%),
siendo una de las regiones de mayor pobreza de todo Chile (Encuesta Casen 1994).

Si analizamos estos datos considerando la distribucion de la poblacién por zona rural y urbana, los
datos eran también desfavorables para la VIII Region. Del total de la poblacion urbana de la region,
un 40.9% eran pobres, total que a nivel nacional era sélo del 27.8%. En la poblacién rural, por su
parte, el 38.1% de la poblacién se encontraba en situacién de pobreza, lo que era superior al 31.6%

observado a nivel nacional (Encuesta Casen 1994).

Junto a esto, diversos indicadores nos muestran cémo la Octava Region se encontraba en una

situacion de desventaja en relacion al resto del pais:



o La tasa de desocupacion, de un 8.1%, era superior al 6.8% a nivel nacional, siendo una de las

tres regiones con mayor proporcién de desocupacién (Encuesta Casen 1994).

o  En el dmbito educacional propiamente tal, la escolaridad promedio de la region, de 8.7 afios, era
inferior al total nacional, que alcanzaba un promedio de 9.2 anos. En este ambito, los
resultados eran especialmente desfavorables para la poblacién de las zonas rurales, donde el

promedio de escolaridad era de sélo 6.1 afnos, mientras en las zonas urbanas era de 9.4.

o  Los indicadores de analfabetismo en la poblacion de 15 afios y mas eran de un 6.5%, mientras
que a nivel nacional alcanzaban el 4#.4%. Si analizamos estos datos considerando poblacién por
zona rural y urbana, podemos ver que el 14.7% de la poblacion rural de la Regién del Bio-Bio
mayor de 15 afios era analfabeta, porcentaje que a nivel nacional es sélo del 12.1%. (Encuesta

Casen 1994).

A nivel de cobertura educacional la region no era considerada de riesgo. En Educacion Preescolar la
cobertura nacional era del 26.9%, mientras que la de la Octava Region era del 23.8%; en Educacion
Basica la cobertura era de 97.6% a nivel nacional y 97.8% a nivel regional; finalmente, en Educacion
Media el porcentaje de cobertura nacional era del 83.8%, mientras que a nivel regional alcanzaba el

83.9%. (Encuesta Casen 1994).

Otro aspecto que es importante considerar son las condiciones en que inician los alumnos su
escolaridad. En el periodo preescolar normalmente se evaluia el nivel de desarrollo psicomotor, es
decir, el como esta el nifio en las areas bésicas de lenguaje, coordinacién y psicomotricidad. Las
condiciones en que los nifios entraban al sistema escolar eran bastante preocupantes en la region.
Podemos ver que la VIII Regidn era la segunda, a nivel nacional, con mayor déficit en el desarrollo
psicomotor de los nifos entre 3 y 4 afios de nivel socio econémico bajo (54% de carencia versus 46%
a nivel nacional) (Seguel y otros, 1993). Cabe destacar que el déficit en el desarrollo psicomotor es
ampliamente mayor entre los nifios de sectores rurales. En 1981, Bralic y Rodriguez constataron
que ya en el segundo afio de vida, las diferencias eran marcadas: sélo el 4,9% de los nifios de sectores
urbanos presenta retraso en el desarrollo psicomotor, mientras en el drea rural este porcentaje
alcanza un 27,6%. Al interior del grupo de nifios que presenta retraso, el drea del lenguaje es la mas
afectada, especialmente en los sectores rurales (93% versus 57% en los urbanos). Vale la pena

destacar que el buen desarrollo del lenguaje es un factor clave para el éxito escolar ya que el
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aprendizaje de la lecto-escritura se basa en un buen desarrollo del lenguaje oral (Bralic y Rodriguez,

1981).

Una evaluacién de lenguaje oral hecha a una muestra al azar de alumnos rurales de Cariete que
iniciaban el 3° Basico en 1995 (n=59) comprobd que el retraso de lenguaje de estos nifios es
importante. De hecho presentaron un rendimiento bajo el rango normal en dreas fundamentales
como el manejo de informacion, en la capacidad de abstraccién y relacién conceptual y muy

especialmente en el manejo de vocabulario (Marchant et al. 1995).

Estos antecedentes se pueden resumir en el siguiente Cuadro, que evidencia cémo la Octava Region
se encontraba en una importante situacién de riesgo social, siendo la mayoria de sus indicadores de

pobreza superiores al promedio del pais.



Cuadro 1: Indicadores de pobreza VIII Regién - Total Nacional.
Cuadro Comparativo.
ST | e
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Fuente: Realidad Econdmico-Social de los Hogares en Chile. Encuesta CASEN 1994, Ministerio de Planificacion y Cooperacion.

La VIII Region estd constituida por cuatro provincias: Nuble, Bio-Bio, Concepcién y Arauco, siendo
esta ultima la mds pequena en cuanto a poblacion, con 149.701 habitantes, de los cuales el 33%
vivia en zonas rurales. Las comunas que componen la Provincia de Arauco son siete: Contulmo,

Tirtia, Los Alamos, Arauco, Cariete, Lebu y Curanilahue.

En el contexto provincial, la Comuna de Cariete, una de las mayores de la provincia, concentraba
una poblacion de 30.724 habitantes (78% colonos, 22% mapuches, INE 1992). De esta poblacion, el
32.6% se encontraba en situacién de pobreza no indigente, y el 7.7% en indigencia, con un total de

pobreza comunal del 40.3%, muy superior al mismo dato a nivel nacional, del 28.4%. Del total de la



poblacion comunal, un 32.8% habitaba sectores rurales, es decir, localidades con una poblacion

inferior a 2000 personas (Encuesta Casen 1994).

En esta comuna, la realidad educacional era compleja: un 12.2% de la poblacién mayor de 15 arios era
analfabeta, y el promedio de escolaridad era sélo de 7.0 afios, lo que indica que los nifios no alcanzaban

a terminar de cursar la Ensefianza General Basica, obligatoria en nuestro pais (Encuesta Casen 1994).

En cuanto a establecimientos educacionales, la Comuna de Cariete contaba con 29 establecimientos
municipalizados (de los cuales 27 son de Educacién General Bdsica, 1 es un Liceo que imparte
educacion media Cientifico Humanista y 1 es de Educacion Basica para Adultos) y con 8
establecimientos no municipalizados: 7 Particulares Subvencionados y 1 Particular Subvencionado.
De la matricula total de la comuna (7186 alumnos), el 81% asistia a establecimientos
municipalizados, lo que equivale a 5866 nifios, el 16% a escuelas particulares subvencionadas y sélo el
3% a colegios particulares. Del total de nifios que participaba del sistema educativo en la comuna, el
6% asistia al nivel pre basico, el 78% al nivel basico y el 16% al nivel medio cientifico humanista, técnico

profesional o vespertino.

En los 29 establecimientos educacionales municipalizados trabajaban un total de 307 profesores, que
desemperiaban sus funciones tanto en escuelas tradicionales como en escuelas combinadas, es decir,
aquellas en que el profesor no trabaja en la modalidad tradicional de “un profesor - un curso”, sino que
lo hace con 2, 3 6 mas cursos a la vez. En la Comuna de Canete existian 11 escuelas uni, bi 6
tridocentes, que impartian educacion hasta 6° Basico, en las cuales trabajaban 22 profesores; y 18

escuelas tradicionales, donde trabajaban los 285 restantes.

Los resultados educativos eran bajos en la comuna en general y especialmente en los sectores
rurales donde estdn localizadas la mayoria de las escuelas municipales de la comuna (23 de las 27
que imparten Educacion General Basica). El siguiente Cuadro nos presenta los resultados obtenidos
en la prueba SIMCE tomada a los alumnos de los 4% y 8% Basicos de la Comuna de Canete entre

1993 y 1994, es decir, inmediatamente antes de iniciar el Programa Interactivo.
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Cuadro 2: Resultados SIMCE al iniciar el Programa Interactivo.

4% BASICOS 898 BASICOS
1994 1993
Cast. Mat. Cast. Mat.
Nacional 67.4 69.3 58.9 56.3
VIII Region 65.8 67.8 57.6 56.2
Comuna Canete 58.9 58.4 55.6 539
Escuelas Rurales Comuna Carete 471 46.7 44 4 46.4

Fuente: Resultados SIMCE 1993, 1994, Departimento de Educacion Provincial de Arauco,

Como se puede observar en el Cuadro 2, tanto en 4° como en 8° Basico los resultados obtenidos por
la Comuna de Canete eran bastante mas bajos que el promedio nacional, encontréndose también
por debajo del promedio regional. Si analizamos el resultado obtenido por las escuelas rurales de la
Comuna de Canete, podemos ver que este rendimiento era atin mas bajo, siendo inferior al

promedio comunal, regional y nacional.

Este dato es concordante con las investigaciones en el ambito educacional, que han comprobado la
relevancia de la procedencia urbana o rural, condicién sociodemogrifica que influiria de manera
significativa en el desarrollo cognitivo preescolar y, por lo tanto, en el rendimiento académico, en la

Ensenanza Bdsica (Seguel y otros, 1997).

Cabe destacar que si analizamos el rendimiento comunal a la luz de los resultados del resto de las
comunas de la Provincia de Arauco, Cariete era la quinta comuna en rendimiento, de las siete que

componen la provincia.

Como se puede concluir en base a los antecedentes revisados, en la Comuna de Carete el contexto en
el cual los profesores debian realizar su labor docente era muy compleja, presentando dificultades
tanto desde el punto de vista educativo como desde el social. Frente a esta realidad, el “Programa
Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Basica” se planteé como respuesta a la necesidad de

mejoramiento de la calidad de la educacion que presentaba la Comuna de Cariete.
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El “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacién Basica” estuvo dirigido a los directores,
profesores y educadoras de 23 escuelas rurales, 22 municipales y una particular subvencionada, de
la Comuna de Cariete. Asi, el grupo de profesores participantes fue de 135. En 1995, estas escuelas

atendian una poblacién de 2.260 nifios.

A continuacion, se describen algunas caracteristicas de las escuelas, los profesores, los alumnos y las

familias:

1. ESCUELAS

La Comuna de Cafiete cuenta con 27 escuelas bdsicas municipalizadas, de las cuales 23 se
ubican en sectores rurales. Del total de escuelas rurales, todas menos una participaron en el
Programa Interactivo (una escuela unidocente no lo hizo por ser de muy dificil acceso, y por
propia decision de su director-profesor). A este grupo se sumoé una escuela particular

subvencionada unidocente, también rural.

Tal como se mencioné (ver Introduccién) al iniciarse el Programa Interactivo en Canete el pais
estaba implementando una importante Reforma Educativa. Esta se inici6 en 1990 y ha

beneficiado a todas las escuelas municipales y particulares subvencionadas del pais.

Al iniciarse el “Programa Interactivo para el Desarrollo la Educacién Basica”, en enero de 1995,
todas las escuelas estaban participando en un programa especifico (P-900 o MECE Rural) o bien
implementado un Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME). El Cuadro 3 resume esta

informacién.
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Cuadro 3: Participacién de las escuelas rurales de la comuna de Cariete en los diversos

programas del Ministerio de Educacién, al iniciarse el Programa Interactivo, en
nuimero y porcentaje. Cafiete, enero 1995.

TIPO DE PROGRAMA ESCUELAS PARTICIPANTES
n %
P-900 7 30
MECE Rural 11 48
PME 5 22

Fuente: Departamento de Educacién Provincial de Arauco.

La realidad de las escuelas participantes sera descrita en base a los siguientes aspectos

generales:

a. Tipos de escuelas y niveles educacionales que presentan

La escuelas participantes son de distintos tipos, dictando todas al menos hasta 6° Basico. A

continuacion se presenta una clasificacion de las escuelas segun el tipo y los niveles de

educacién que impartian al momento de iniciar el programa:




Cuadro 4: Escuelas participantes en el Programa Interactivo segtin tipo y niveles
de educacién que imparten, en niimero y porcentaje.

Basica Basica Nivel
TIPO DE ESCUELAS n % Completa Incompleta | Preescolar
(1°a 89 (1°a6°6 7°) (Kinder)
Tradicionales 9 39% 9 _ 6
(1 profesor por curso)
Medianas
(1 6 2 cursos combinados,
atendidos por un mismo profesor 4 17% 3 1 1
y el resto de los cursos en
modalidad 1 profesor por curso)
Combinadas
(cada profesor atiende 2, 3, 46 6
cursos)
o Tridocentes
(1 profesor para 2 cursos) 3 13% - 3 -
o Bidocentes
(1 profesor para 3 cursos) 2 2% - 2 -
o Unidocentes
(1 profesor para 6 cursos) 5 22% - > -
TOTAL 23 100% | 12/23 (52%) | 11/23 (48%) | 7 /23(30%)

Fuente: Ficha Personal del Profesor, Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bisica, Cafiete, Diciembre 1994,

En el Cuadro 4 se puede observar que en un 43% del total de escuelas participantes en el
programa los profesores deben atender a mas de un curso a la vez. Asi, podemos ver que
un 22% de las escuelas participantes en el programa son unidocentes, donde un profesor
esta a cargo desde 1° a 6° basico. Por otro lado, un 21% son escuelas en que trabajan 2 6 3
profesores que deben atender cada uno a 2 6 3 cursos en forma simultinea. Del total de
escuelas un 52% ofrece una Educacién Bdsica completa (1° a 8°) y el 48% imparte
Ensefianza Basica incompleta (hasta 6° o 7°). Los nifios que asisten a estas escuelas, al
egresar de ellas tienen pocas posibilidades de trasladarse a otras, por lo que muchas veces

no completan la Educacion General Bésica que es obligatoria en el pais.
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En el mismo Cuadro se puede apreciar que sélo el 30% de las escuelas tiene Pre-bdsica
(Kinder), lo que significa una dificultad adicional para los profesores del primer subciclo
basico (1° y 2°), que deben trabajar en habitos y contenidos de apresto que los nitios

deberian dominar en la etapa pre escolar.

Numero de profesores por escuela
El ntmero de profesores es muy variable de una escuela a otra, lo que se relaciona

directamente con el niimero de cursos y alumnos que atiende cada una (ver Cuadro 5 ).

Cuadro 5: Niumero de profesores de acuerdo al tipo de escuela participante,
incluyendo directivos superiores.

N° DE PROFESORES
TIPO DE ESCUELAS
MINIMO MAXIMO
Tradicionales 8 14
7
Combinadas 1 3

Fuente: Ficha Personal del Profesor, Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacién Bésica, Cafete, Diciembre 1994

En el Cuadro 5, se puede observar que en las escuelas tradicionales el niimero de profesores
oscila entre 8 y 14, en las medianas entre 4 y 7, mientras en las combinadas varia de 1 a 3

profesores.

Acceso y distancia de las escuelas
En relacién a la facilidad de acceso y distancia a la ciudad de Cariete, se puede senalar que es
variable entre las distintas escuelas, siendo el promedio de distancia 18 kilémetros de la

ciudad.

Una de las escuelas rurales se ubica en la periferia de la ciudad de Canete, la siguiente escuela

mds cercana se ubica a 4 km. de la ciudad, mientras la mds distante se encuentra a 39 Km.




El Cuadro 6 resume la facilidad de acceso que tienen las escuelas.

Cuadro 6: Distribucién de las escuelas segun facilidad de acceso, en niimero y

porcentaje.
TIPO DE LOCOMOCION n Yo
Escuelas con locomocion colectiva frecuente 15 65
Escuelascon locomoaonde acema;me;l S I 8 I o | 3 5

Fuente: Pauta Sintesis conocimiento escuelas, Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacidn Basica, Cafiete 1995-1998.

Las condiciones de acceso y de caminos a las zonas rurales de la Comuna de Canete son
bastante buenas comparativamente con otras comunas de la Provincia de Arauco; es asi como
el 65% de las escuelas participantes en el Programa cuentan con locomocion colectiva
frecuente, al menos dos veces al dia. Entre estas escuelas se encuentran las nueve escuelas
tradicionales, dos de las escuelas medianas y sélo tres de las uni-bi-tridocentes. El 35% de las
escuelas tienen locomocion de acercamiento, es decir, un bus colectivo que los deja a més o a
menos kilometros de la escuela, los que deben recorrer a pie. El tiempo que demoran en llegar
caminando a la escuela varia entre media hora y dos horas. En la escuela de mads dificil
acceso, en que el profesor debe caminar alrededor de dos horas para llegar, él permanece en

ella de lunes a viernes, para regresar a su casa sélo el fin de semana.

Debido a las mejores condiciones de acceso a las escuelas, el nimero de profesores que vive
en ellas es muy bajo. Solo en seis de las 23 escuelas participantes algun profesor vive en la
escuela o en la comunidad de la cual ella es parte. Esto influye de manera significativa en el
conocimiento y vinculo que los profesores pueden establecer con la comunidad, pues su
permanencia en la escuela para actividades extraprogramaticas, reuniones de apoderados,

talleres u otras actividades, se encuentra condicionada al horario de la movilizacion colectiva.
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Infraestructura

El nivel de infraestructura de las escuelas de Carete al iniciar la intervencion era regular
habiendo pocas en que la reposicion completa era urgente. Al analizar la realidad de las
23 escuelas de manera global, se puede plantear que los problemas de infraestructura no
eran la prioridad entre las necesidades de las escuelas. Se nota, en este sentido, la
preocupacion que diversas instituciones, y muy especialmente la Municipalidad y el
Ministerio de Educacién a través del Programa MECE, han tenido y estdn teniendo por

mejorar la calidad de la construccion y del mobiliario de los establecimientos educacionales.

Al analizar la realidad, escuela por escuela, se constata que de las 23, seis se encontraban
en muy mal estado (cuatro grandes y dos chicas): establecimientos con segundo piso
clausurado por riesgo de derrumbe, salas en mal estado, sin pintura, con vidrios rotos,
mala ventilacion e iluminacién. Las escuelas restantes se podian clasificar en un grupo

mayoritario que se encontraba en regular estado, y algunas con excelente infraestructura.

2. PROFESORES
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Al comenzar el programa el universo total de profesores era de 135, pertenecientes a 23

escuelas rurales de la Comuna de Cariete (22 municipales y una particular subvencionada).

En el transcurso de los tres arios de intervencion se produjeron leves variaciones en el numero

de profesores participantes, por razones como traslados, enfermedades, jubilaciones y otros.



a. Formacion profesional

Los profesores presentan diversos niveles de formacién. El siguiente Cuadro resume la

realidad de los profesores rurales de la Comuna de Cariete.

Cuadro 7: Formacién profesional de los profesores participantes en el Programa
Interactivo, en porcentaje (n=128).
MUJERES HOMBRES TOTAL
% % %
Normalista 133 5.6 10.2
Universitario 30.7 32.1 31.2
Instituto profesional i 0.0 1.6
Regularizado 53.3 62.3 57.0

Fuente: Ficha Personal del Profesor, Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacién Bisica, Canete, Diciembre 1994,

Como se puede observar en el Cuadro 7, sélo un 31.2% de los profesores tienen formacion
universitaria, mientras el 10.2% son normalistas. Por otro lado, el mayor porcentaje de los
profesores participantes, un 57%, no tiene formacién pedagdgica normalista o
universitaria, ha obtenido su formacién en la practica y sélo ha regularizado su titulo de
docente, a través de los diferentes procedimientos establecidos por el Ministerio de

Educacion.

Se puede observar que los profesores hombres presentan un mayor porcentaje de
regularizacion (62.3%) que las profesoras mujeres (53.3%). En la formacidn universitaria
el porcentaje también es mayor para los hombres, mientras en la normalista se puede

apreciar una mayor proporcion de mujeres.

b. Cargo o funcién desempefiada
Dado que en el Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bésica participan

las escuelas completas, es decir, los directivos superiores, las educadoras y los profesores, es
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importante analizar qué cargos desempefian los diversos participantes. El Cuadro 8

resume esta informacién.

Cuadro 8: Cargos desempeiiados por los profesores participantes en el Programa
Interactivo, en ntimero y porcentaje (n=135).

CARGO DESEMPENADO n %
Directivos superiores 16 11.8
Educad_o deepaw;los s : -
;,rofesorele ado SPSTIUR OUPI— 5 9 ..................................... . 45?
Profesores 20 cicloy de asignatura 51 3738
P;COP Edagogos .................................................................................................................... 2 ............................................................... 1 5 ..............................
TOTAL DE PROFESORES 135 100

Fuente: Ficha Personal del Profesor, Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacién Basica, Canete, Diciembre 1994,

Como se puede observar en el Cuadro 8, la mayoria de los profesores se encuentra
trabajando en el Primer Ciclo de Ensenanza Basica, con un porcentaje también importante
de docentes a cargo del Segundo Ciclo. Llama la atencién que sélo dos de las 23 escuelas

participantes en el programa cuenten con la presencia de psicopedagogo.

Edad

El promedio de edad de los profesores participantes en el Programa Interactivo es de 40,3 arios.
Al analizar la distribucién de edad de los profesores por rangos etareos, podemos ver que la
mayor parte (el 44.6%) de la muestra se encuentra en el rango entre 41 y 50 afios, mientras
que un importante porcentaje (el 43.1%) tiene entre 31 y 40 arios. Cabe destacar que el

porcentaje de profesores menores de 30 atios y mayores de 50 es bastante bajo.




Cuadro 9: Distribucion de profesores participantes en el Programa Interactivo por
rango de edad, en niimero y porcentaje (n=130).

RANGO DE EDAD n %
26 - 30 arios 9 6.9
" -_40 — . U
............. ; Soanos _— ” — 446 B
;1ymas o RN P 7 ....................................... 5_ 4 .......... _
TOTAL 130 100

Fuente: Ficha Personal del Profesor, Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Basica, Canete, Diciembre 1994,

Distribucion por tipo escuela

En el programa de Fundacion Educacional Arauco participan diversos tipos de escuelas que

pertenecen a la realidad rural: escuelas tradicionales, en que los profesores trabajan con un

curso unico; escuelas medianas, en que los profesores trabajan con uno o dos cursos

combinados y con el resto de los cursos en modalidad un profesor un curso; y escuelas

combinadas, en que cada profesor atiende a 2, 3 6 6 cursos en forma simultanea. El siguiente

Cuadro detalla el nimero y porcentaje de profesores que trabajan por tipo de escuelas.

Cuadro 10: Distribucién de profesores de acuerdo al tipo de escuela participante, en
nimero y porcentaje (n= 132).

TIPO DE ESCUELAS N° DE PROFESORES %
Tradicionales 80 60.6
m;edi ana; ....................................................... I 3 4 ........................................ i —
Co;n;adas ............................. . _ N
TOTAL PROFESORES 132 100

Fuente: Ficha Personal del Profesor, Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bésica, Canete, Diciembre 1994,
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En el Cuadro 10, se puede observar que un 60.6% de los profesores participantes en el

programa pertenecen a escuelas tradicionales, y sélo un 13.6% pertenece a escuelas

combinadas (uni- bi y tridocentes). Esto se puede ver explicado por el mayor tamano de las

escuelas tradicionales. Asi, a pesar que éstas son sélo 9 de las 23 escuelas participantes, son

las mas grandes, por lo que concentran la mayor cantidad de profesores y de alumnos.

NINOS

La muestra objetivo de la intervencion en 1995 corresponde a 2.260 alumnos de Educacion

General Basica, pertenecientes a las 23 escuelas rurales de la Comuna de Canete.

a. Distribucién por sexo

De la muestra total, el 55.3% (n=1.250) corresponde a hombres, y el 44.7% (n=1.010) a

mujeres. El siguiente cuadro presenta la distribucion de la muestra por curso y por sexo.

(n=2260).

Cuadro 11: Distribucién de los alumnos por sexo y curso, en niimero y porcentaje

HOMBRES MUJERES
TIPO DE ESCUELAS (n=1250) (n=1010)
n % n %
Kinder 50 40 47 4.6
1° basico 156 12.5 148 146
2° bésico 202 16.1 124 123
3° basico 186 14.9 137 13.6
49 basico 165 13.2 127 12.6
59 basico 140 11.2 127 12.6
6° bdsico 146 11.7 119 11.8
7° basico 107 8.6 108 10.7
8° basico 98 7.8 73 7.2

Fuente: Evaluacion Inicial Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bisica, Caete, Abril 1995,




Distribucién por tipo de escuela y por niveles

El Cuadro 12 nos muestra la distribucion de alumnos segtin el tipo de escuela a la que
pertenecen. Al igual que en la distribucion de los profesores participantes, la mayor parte
de los alumnos estudia en escuelas tradicionales (el 57,6% de la muestra), mientras que un

27,4% estudia en escuelas medianas, y sélo un 15% en escuelas uni-bi y tridocentes.

Cuadro 12: Distribucién de los alumnos de acuerdo al tipo de escuela participante, en
numero y porcentaje (n= 2260).

HOMBRES MUJERES TOTAL
TIPO DE ESCUELAS (n=1250) (n=1010) (n=2260)
n % n % n %
Tradicionales 710 56.8 591 58.5 1.301 57.6
Medianas 364 29.1 255 25.2 619 274
Combinadas 176 14.1 164 16.2 340 15.0
TOTAL 1.250 100 1.010 100 2.260 100

Fuente: Evaluacion Inicial Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Basica, Canete, Abril 1995.

Si analizamos estos datos considerando los profesores que atienden los distintos tipos de
escuelas, podemos ver que la relacion profesor-alumno en las escuelas tradicionales es de
16 alumnos por profesor, mientras en las medianas es de 18, y en las combinadas de 19.
Asi, a pesar que en las escuelas combinadas hay un porcentaje menor de alumnos, éstos
deben ser atendidos por un porcentaje también menor de profesores, por lo que estas

escuelas presentan la mayor cantidad de alumnos a atender por cada profesor.

En el Cuadro 13 podemos ver, para cada uno de los niveles o cursos de la ensefianza
General Bésica, como es la distribucion de los alumnos por tipo de escuelas. Manteniendo la
tendencia observada de manera global, en todos los cursos la mayor parte de los alumnos
pertenece a las escuelas tradicionales, lo que se ve especialmente en Kinder y en los cursos
terminales del Segundo Ciclo Basico. Esto se puede explicar por la ausencia de Kinder, 7°y
8° Basico en las escuelas combinadas y en algunas de las medianas. En este mismo sentido,
destaca que la matricula de nifos es inferior en los cursos terminales del Segundo Ciclo y

en Kinder, lo que se explica por la misma razén anterior.
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Cuadro 13: Distribucién de los alumnos por curso de acuerdo al tipo de escuela
participante, en porcentaje (n= 2260).

Kinder 1o 2° 30 4o 50 6° 72 8°
TIPO DE ESCUELAS (n=97) | (n=304) (n=326)| (n=323) | (n=292) | (n=267) | (n=265) | (n=215) | (n=171)
% % % % % % % % %
Tradicionales 835 | 582 | 500 | 52.0 | 521 599 | 585 66.5 59.6
Medianas 16.5 21.7 28.2 285 25.0 244 27.9 33.5 404
Combinadas — 20.1 21.8 19.5 229 15.7 13.6 — —
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Evaluacion Inicial Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bdsica, Cafete, Abril 1995,

Distribucion por edad

Como se puede observar en el Cuadro 14, la edad de los nifos fluctua entre una edad

minima de 4.2 en Kinder y una edad maxima de 18.3 en 8° Basico.

Cuadro 14: Promedio de edad y edades minima y maxima de los alumnos por

Curso.
PROMEDIO EDAD EDAD MINIMA EDAD MAXIMA
CURSO (afios, meses) (anos, meses) (anos, meses)
Kinder 53 4.2 6.2
IObaSICO = _66 o ;_,4 s 142 .....................
= — e 80 ................... e éq__ .................... ] R 1_3 4. ..................

= béSico. g 93 S 7_; .......................................... 151 ......................
o baci 103 Sp—— S 88 158 ..............
.................... o bacin 116 . 93_ _ 171 R
6;} SR 1 24 ................... U 1(58 I S 1_7_2 ..........................
}o. bas.ico 133 — S 1 17 I I— 1_73 .......................
80bas|co ......... . 142 ...................... 1_ 28 ................. B I— 18_3 ..........................

Fuente: Evaluacion Inicial Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bisica, Canete, Abril 1995.




En relacién a los promedios de edad, se puede observar que a contar de 2° Bésico estan un
ano por sobre lo esperado para esos cursos. En todos los cursos se observa una gran
dispersion de edades. Es asi que en 1° Bésico hay alumnos entre 5 y 14 anos, en 2°, entre 5
y 13 anios, y asi sucesivamente. Desde 3° Bisico, ya se observan nifios mayores de 15 afios,
y desde 5°, incluso mayores de 17 afios. Estos son casos aislados que corresponden, en la

mayoria de los casos, a nifios con necesidades educativas especiales.

d. Caracteristicas familiares
Para el desarrollo del Programa Interactivo es también importante conocer la realidad y
caracteristicas de la comunidad y de las familias a las que pertenecen los nifios asistentes a
las escuelas participantes. Sin duda estas caracteristicas juegan un papel muy relevante en

el proceso de ensefianza aprendizaje que busca estimular la escuela.

A fin de poder obtener una informacion mas directa que la proporcionada por los mismos
profesores, se decidié aplicar una encuesta diseiada por CEDEP (Centro de Perfeccionamiento
de Desarrollo y Estimulacién Psicosodal) y Fundacién Educacional Arauco, la que fue procesada
por el equipo de investigadores de CEDEP. Esta encuesta fue aplicada en Octubre de 1996, a
326 familias de los nifos asistentes a 21 de las 23 escuelas rurales de la Comuna de Canete,

participantes en el programa.

La informacién que se obtuvo a partir de la encuesta aplicada a las madres de familia en su
hogar, permitié tener antecedentes sobre aspectos como los siguientes: composicion
familiar, escolaridad y ocupacion de los padres, caracteristicas de la vivienda, calidad de la
alimentacion, normas de crianza, expectativas escolares’. Una breve sintesis de los
indicadores de riesgo social mas relevantes que entregé este estudio se presentan en el

Cuadro 15.

7 Para mas informacion ver CEDEP-Fundacién Educacional Arauco, 1998.



Cuadro 15: Indicadores de riesgo social de las familias de Cariete (1996), en porcentaje
(n=326 familias).

Parcelero 47%
Obrero 18%
Ocupacién Padres Trabajos Temporales 16%
Inquilino 7%
Cesante o jubilado 6%
Mediagua o Mejora 57%
Ruca o Callampa 6%
Vivienda Agua potable en casa 34%
Pozo negro 91%
No tiene luz 33%
Alcoholismo Consumo habitual 45%
Adecuada 10%
Alimentacion Regular 31%
Inadecuada 59%
Menor a 4° Bésico 51%
Educacion padres Entre 5°y 7° Basico 32%
8° Basico 17%

Fuente: Resultados Estudio Familias de los escolares rurales de Cafwte, Fundacidn Educacional Arauco, Centro de Desarrollo v Estimulacién Psicosodial, Cafete, 1996,

Al analizar los indicadores de riesgo social de las familias, destaca el alto porcentaje de
parceleros, un 47%, sobre todo si consideramos que en esta categoria se consignan los
trabajadores que poseen un huerto en su propia casa y que lo trabajan de manera
particular. También es importante el porcentaje de trabajadores temporales, que sélo
desarrollan trabajos tipo “pololos”, el 16% de la muestra. Por otro lado, en cuanto a
vivienda, se puede observar que un 57% vive en mediagua o mejora, y que el porcentaje de
servicios con que cuentan las familias es bajo: sélo el 34% cuentan con agua potable, el 9%
con alcantarillado, y un 33% atin no tienen luz. Un indicador de riesgo muy importante es
la calidad de la alimentacién. La encuesta revelo que sélo el 10% de las familias cuentan
con una adecuada provisién de alimentos. Junto a esto, destaca el alto porcentaje familias

con consumo habitual de alcohol (45%).



Por otro lado, y en relacién a los indicadores vinculados con la educacién, llama la atencién el
bajisimo nivel educacional de la muestra, con un 51% que sélo alcanza hasta 4° Basico, y un
pequerio porcentaje (17%) que ha egresado de Ensefianza Bésica. Asi, se puede observar que
el 83% de los padres de los nifios que asisten a las escuelas participantes en el Programa

Interactivo, no han terminado la Ensefanza Basica.






Se aplicé el programa ya descrito, que consta de diferentes instancias, durante cuatro afios.

Cronologicamente se procedio, de la siguiente manera:

o

PRIMERA ETAPA (julio a diciembre de 1994)

La primera etapa considerd, en primer lugar, la definicion de la comuna donde se iba a
implementar el Programa Interactivo, en este caso la comuna de Canete, el conocimiento de
ésta y la presentacion del programa a sus autoridades educacionales. Esto implicé contacto con
las autoridades municipales (Alcalde, Concejales, Jefe del Departamento de Educacién Municipal

[DEMY)), visitas a las escuelas y reuniones con los directores de ellas.

Una vez definido el universo del nuevo Programa Interactivo, se trabajé en la adecuacion de éste a
la realidad educacional de la comuna a la luz de los resultados de la aplicacion del programa en la
comuna de Arauco entre 1991 y 1994 y de las lineas de la Reforma Educacional vigente en el pais.
Es asi que se perfeccionaron sus contenidos, estrategias, sistema de evaluacién; y se reelaboro el
material de apoyo que se iba a entregar a cada profesor y a las escuelas en las dreas especificas de

Lenguaje Oral y Escrito, Razonamiento Légico Matematico y Autoestima.

En esta etapa también se trabajé en la definicion y compromiso de los recursos humanos y
econémicos, se organizo el cronograma que calendariza mes a mes las actividades que se iban a
realizar durante los tres afios de desarrollo del programa (1995-1997) y el afio de seguimiento
(1998), y se presentd el programa a cada uno de los organismos que tienen relacién directa con

su implementacion:

* Al Ministerio de Educacion a nivel central (Ministerio de Educacion, Directores de los
Programas Mece Basica, Mece Rural y P-900) y regional (Direccion Provincial de Arauco)

para coordinar las acciones y conocer sus planes y programas en mds detalle.
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* Al Centro de Perfeccionamiento Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP)

para su acreditacion por 1.400 horas pedagdgicas y

* A la Intendencia de la VIII Region para acoger su financiamiento a la Ley de Donaciones.

o  SEGUNDA ETAPA (1995 a 1997)
Consistio en la aplicacion, durante tres aos, del programa de capacitacion en las distintas instancias
ya descritas: Jormadas, Reuniones Mensuales, Visitas de Apoyo, Talleres de Apoyo Pedagogico, Apoyo
en Psicologia Educacional y Reuniones de Directores. Ademas incluyo la realizacion del programa de
evaluacién de los alumnos (inicial e intermedia), de los profesores, de las escuelas y del programa; la
entrega de los materiales a los profesores y a las escuelas y el contacto permanente con las

autoridades educacionales de la municipalidad y del Ministerio de Educacion.

o TERCERA ETAPA (1998)
Consistio en el ano de cierre, de proyeccion y de diseio de formas de mantencion y

consolidacion de los logros en el tiempo.

Durante esta etapa se realizaron las evaluaciones finales de los alumnos en las dreas de Lenguaje
Oral y Escrito, Razonamiento Ldgico Matemdtico y Autoestima; se realizaron talleres con los
directores y profesores (generales y por escuela) orientados a conocer y proyectar los contenidos
y materiales entregados durante la capacitacion y los resultados alcanzados por la comuna y por
cada escuela en el periodo 95-98; se continué con la modalidad “Apoyo en Psicologia
Educacional” (globalizacion de la estrategia) y se mantuvo un contacto periddico con las

autoridades educacionales de la comuna y del Ministerio de Educacién.

Paralelamente durante esta etapa se realizo el analisis de los resultados y se redacto el presente

informe y otros documentos.

A continuacion se presenta un detalle de las actividades de capacitacion, de evaluacion y de

coordinacion realizadas en Canete en el periodo 1994-1998.

Primero se incluye una Carta Gantt, que las calendariza (ver Cuadro 16) y luego se describe lo hecho en
relacion a cada una de las modalidades; se detallan los materiales didacticos donados a las escuelas y a
cada profesor; las evaluaciones que se hicieron para evaluar progreso en los alumnos, los profesores, las
escuelas y al programa como modelo de intervencion; y el cdmo se trabajé en el eje coordinacion y

marcha general del programa.
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a.

En relacion a las modalidades:

Se realizaron las cuatro Jornadas de Capacitacién proyectadas en enero y julio de los
anos 1995 y 1996. En ellas se trabajo en los tres temas basicos del Programa:

Lenguaje Oral y Escrito, Razonamiento Légico-Matematico y Autoestima.

En Lenguaje Oral y Escrito K - 4° basico las docentes fueron Teresa Marchant y Nubia
Saffie y se trabajo en los siguientes contenidos:

» Comunicacion oral y desarrollo de habilidades verbales.

= Lectura: Preparacion, aprendizaje, prdctica y evaluacion.

=  Escritura: Desarrollo, practica y evaluacion.

= Otras funciones de apoyo: Memoria, atencion, espacio tiempo.

En Lenguaje Oral y Escrito 5° - 8° basico las docentes fueron Mabel Condemarin y
Alejandra Medina y se trabajo en:

= Estimulacion y expansion del lenguaje oral.

= Comprension de textos.

= Produccion de textos.

= Contextos para desarrollar el lenguaje escrito: Proyectos y bibliotecas.

En Razonamiento Légico Matematico las docentes K - 4° basico fueron Lucila Tapia y
Modnica Fuentes y 5° - 8° Alicia Cofré y Alicia Russell. Se trabajo en los siguientes
contenidos:

= Importancia del Razonamiento Légico Matematico en la escuela y en la vida.

= Importancia de la resolucion de problemas en la vida.

= El enfoque de nimero, numeracién y operatoria.

= Uso del material y recursos recreativos, para ejercitar operatoria.

= Adicion y sustraccién (K - 4°).

=  Multiplicacién y division (K - 4°).

=  Sistemas de numeracion (5° - 8°).

* Fracciones y decimales (5° - 8°).

= La geometria en Educacion Basica.

= Cuerpos, figuras planas, relaciones lineales.



En Autoestima las docentes fueron Neva Milicic, Angélica Prats, Isidora Recart y

Alejandra Torretti. Se trabajo en los siguientes contenidos:

Concepto de autoestima.

Desarrollo de la autoestima.

Clima social.

Autoestima y rendimiento escolar.

Planificacién del trabajo de autoestima en el contexto escolar.
Comunicacion, expresion de afecto.

Estados afectivos y autoestima.

Emociones.

Reconocimiento de la identidad personal, emocional y de las caracteristicas
positivas.

Autoestima y familia.

Yo y mi experiencia de trabajo en Autoestima.

Se realizaron un total de 18 Reuniones Mensuales y en ellas los temas que mas se

abordaron fueron evaluacion y contenidos adicionales de Lenguaje Oral y Escrito,

Razonamiento Légico Matemdtico y Autoestima. También se trabajo en temas

complementarios como: materiales didacticos, objetivos educacionales, desarrollo

evolutivo normal, dificultades de aprendizaje y trabajo escuela-comunidad. Estas

reuniones estuvieron a cargo del equipo de profesionales de Fundacion Educacional

Arauco y eventualmente se invitaron expertos.

Temas abordados ario a ano:

1995:

Capacitacion en evaluacion: Pruebas de Lenguaje Oral y Escrito y
Razonamiento Légico Matematico.

Entrega de resultados obtenidos por los alumnos en las dreas de Lenguaje Oral
y Escrito y Razonamiento Légico Matemtico.

Uso de materiales didécticos: Entrega de las Bibliotecas Generales por escuela.
Autoestima: Trabajo personal y conocimiento del Programa de Autoestima

“Confiar en uno mismo” (Haeussler y Milicic, 1995).
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1997:

1998:

Uso de materiales didacticos: Entrega de las Bibliotecas Profesor.
Conocimiento y andlisis de los textos de las Bibliotecas.

Razonamiento Légico Matemdtico: Andlisis del error. Entrega y conocimiento
de los materiales donados por la Fundacion para apoyar el area.

Lenguaje Oral y Escrito: Estimulacion del lenguaje oral.

Evaluacion del Programa: Perfil del nifio esperado. Logros-desafios.

Formulacién de objetivos realistas.

Desarrollo infantil: etapas del desarrollo. Formulacion de objetivos y de
actividades.

Los nifios con necesidades educativas especiales.

Evaluacion. Anilisis del SIMCE: itemes, areas, resultados.

Cierre del afio: entrega de resultados de lectura por curso, por escuela. Video

de actividades del Programa.

Capacitacion en evaluacion: Pruebas de Lenguaje Oral y Escrito y
Razonamiento Logico Matematico.

Entrega de resultados obtenidos por los alumnos en las dreas de Lenguaje Oral
y Escrito y Razonamiento Logico Matematico.

Resultados de la encuesta realizada a las familias de los escolares de Cariete.
Trabajo en tres temas que surgieron desde la encuesta a las familias: Talleres
para padres, manejo disciplinario y alimentacion.

Cierre del Programa: Globalizacién de contenidos.

Capacitacion en evaluacion: Pruebas de Lenguaje Oral y Escrito y
Razonamiento Légico Matematico. Elaboracion de pruebas de Lenguaje Oral y

Escrito y Razonamiento Légico Matematico.



Es importante destacar que con las educadoras de parvulos y las profesoras de los

primeros bdsicos se hicieron seis reuniones de capacitacion adicionales a las Reuniones

Mensuales.

Estas tuvieron por objetivo:

Promover la integracion de los niveles prebasico y bdsico en las escuelas.
Capacitar en evaluacion de madurez escolar, su analisis y proyeccion.
Compartir un analisis de los objetivos y la planificacién del nivel de transicion.

Donar una Biblioteca Preescolar Comunal y capacitar en su uso.

Se realizaron 9 Talleres de Apoyo Pedagégico y en ellos los principales contenidos abordados

fueron conocimiento de planes y programas y trabajo en la cadena de planificacion (objetivos,

planificacion de contenidos, uso del tiempo pedagdgico, evaluacion, tareas). Estos talleres

estuvieron a cargo del equipo profesional de Fundacién Educacional Arauco.

Temas abordados aro a afio:

1996:

1997:

Introduccién a los “Talleres de Apoyo Pedagdgico” (TAP). La reforma. La
LOCE y el decreto 4002: Analisis comparativo.

El trabajo en equipo.

Enfasis pedagdgicos de los sectores lenguaje y matematica en la LOCE y el
Decreto 4002.

Enfasis pedagdgicos de los sectores ciencias sociales y naturales en la LOCE y
el Decreto 4002.

Uso del tiempo pedagdgico: andlisis del tiempo personal y de clases.

La cadena de planificacién.

Andilisis de textos y decretos: el uso del tiempo por objetivo.
Analisis de las planificaciones hechas.

Objetivos transversales: anilisis, conocimiento e ideas fuerza.
Tareas: caracteristicas. Tareas y comunidad.

Evaluacion: Andlisis del nivel de dificultad y de discriminacion de pruebas.



1998:
= Evaluacién: Entrega de pruebas diagndsticas elaboradas por los equipos
docentes. Proyecciones de uso.
= Resultados escuela: anilisis de los resultados escuela en las areas de Lenguaje

Oral y Escrito, Razonamiento Légico Matematico y Autoestima.

Se hicieron Visitas de Apoyo a todas las escuelas durante los tres afios de programa y
el afo de seguimiento. Se hicieron un total de 150 visitas, lo que da un promedio de

siete visitas por escuela.

En éstas se intercambié informacion relevante entre los equipos pedagdgicos de las
escuelas y el Equipo Central en temas relacionados como:

= Nifos

= Comunidad

= Quehacer pedagoégico

= Organizacién de actividades

Se hicieron un total de 23 Reuniones de Directores y en ellas se trabajo en las tres
lineas proyectadas: informacion y coordinacién de la marcha del programa, proyeccion
pedagogica, y en formacién de los directores, especialmente en el drea de liderazgo

pedagogico.

Se implementé la modalidad de Apoyo en Psicologia Educacional (APE) para apoyar
a grupos de alumnos con diversas necesidades educativas en cada una de las escuelas
participantes. Durante los dos primeros afios la modalidad se fue implementando
escuela por escuela. Es asi que el afio uno se implementé en 11 de ellas y el afio dos se
implemento en las 12 restantes y se mantuvo una supervision sobre las anteriores. El
ano tres se superviso la implementacion de la estrategia por escuela y el afio cuatro se
les dieron a los directores y profesores herramientas adicionales para que ellos
pudieran implementar el Apoyo en Psicologia Educacional de una forma mas

autdonoma al interior de sus escuelas.

El Cuadro 17 resume el como se trabajé en la estrategia APE en cada una de las

23 escuelas participantes.



Cuadro 17: Procedimiento Estrategia Apoyo en Psicologia Educacional (APE).
Sintesis del trabajo hecho por escuela. Canete, 1995-1997.
1995 1996 1997
ESCUELA 1= 2° 1= 2° 1= 2°
semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre
Pangueco | 0 X X
Canete - 0 s X X X
Antiquina 0 i X
_ Peleco 0 X X
~ Los Huapes o | «x X
~ Paicavi 0 X X x |
Lencanboldo 0 X
e ngnguehue ) B 0 X X
 Ueullew 1l { o | | ]
 Tranguiboro | | o | x| I |
Reputo 0 X X
El Rio ....... . TRRRRIICHERERNIIIN R s 0 o~ x
.......... e .
 TresMarias | | o | . L
_LaGrama | R 0o | «x .
TresSauces 0 X1
~ Lloncao 0 X X
Cayucupil I e e 0 X
..... o 1
0 X X
Lanal_l;u__e 0 X
“ oo | | -, o [ x| =
Huillincé 0 X X

O = Inicio intervencidn
X = Continuidad intervencion

En relacion a las donaciones se hizo entrega de materiales a cada escuela, a cada profesor

y a la comuna.

A las escuelas se les entregaron sus materiales fundamentalmente en el afio uno en que se
hizo entrega de las Bibliotecas Generales, de las Bibliotecas Profesor y de los materiales de
Razonamiento Légico Matematico. El material de Autoestima para los alumnos (libros) fue
entregado en el primer afio de programa a todos los alumnos de 3° a 6° bésico, y después

cada ano a los que iniciaban 3° basico.

A continuacion se detallan las donaciones hechas a cada escuela:
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*  Las Bibliotecas Generales estaban compuestas por:
= Libros de consulta o referencia como atlas, diccionarios, enciclopedias, etc.
= Libros de lectura recreativa para alumnos de primer ciclo basico.

= Libros de lectura recreativa para alumnos de segundo ciclo basico.

Se donaron bibliotecas para escuelas grandes compuestas por 500 voltimenes,
bibliotecas para escuelas medianas (200 volimenes) y bibliotecas para escuelas

unidocentes. (120 volimenes).

*  Las Bibliotecas Profesor, estaban compuestas por:
= Libros y talleres para el desarrollo del lenguaje oral, la lectura y la escritura
(comprension, gramatica, ortografia, redaccion, etc.)
= Libros y carpetas para el desarrollo del Razonamiento Légico Matematico.
= Libros y documentos de desarrollo infantil.
= Libros y talleres para el desarrollo de la Autoestima de alumnos y profesores.
= Carpetas con:
Material de planificacion
- Material de evaluacion

Material de trabajo escuela - comunidad

*  En Razonamiento Légico Matematico se dond material concreto para apoyar las dreas
de:
*  Numeracion (loteria, dados, dbacos, etc.)
= Operatoria (bloques multibase, naipes, etc.)
= Razonamiento (bloques légicos, set de clasificacion, etc.)
= Geometria (cuerpos, tangramas, geoplanos, etc.)
= Fracciones (bloques poligonales, reflejador, circulos fraccionarios, etc.)

» Medicion (huinchas, escuadras, etc.)

*  En Autoestima se doné a cada escuela el Programa de Autoestima: “Confiar en uno
mismo” de las autoras Isabel Margarita Haeussler y Neva Milicic, que estd compuesto por
un libro para el profesor y un libro de actividades para el alumno. El libro del alumno se

doné a cada uno de los alumnos 3° a 6° basico participantes en el Programa Interactivo.



En relacién a la donacion de materiales a los profesores cada uno recibi6 tres libros, uno en

cada area de perfeccionamiento:

*  Manual de Lenguaje Oral y Escrito :“Cémo desarrollar el Lenguaje Oral y Escrito K-4°
Basico” de T. Marchant e I. Tarky o “Cémo desarrollar el Lenguaje Oral y Escrito 5° - 8°
Basico” de M. Condemarin, V. Galdames y A. Medina.

*  Manual de Razonamiento Légico Matemdtico: “Como desarrollar el Razonamiento
Légico Matematico” de A. Cofré y L. Tapia.

*  Programa de Autoestima: “Confiar en uno mismo” de I.M. Haeussler y N. Milicic.

y documentos relacionados con los contenidos de la capacitacion.

En relacion a la donacién de materiales a la comuna, en el afo 3 se hizo entrega de una

biblioteca preescolar comunal. Esta estaba compuesta por:

*  Libros para el desarrollo del lenguaje.
*  Libros para el desarrollo del razonamiento légico matemitico.

*  Libros integrados para el desarrollo de destrezas basicas.

En relacion al eje evaluacion se realizaron todas las evaluaciones proyectadas tanto para
evaluar los efectos del Programa Interactivo en los profesores, los alumnos y las escuelas

como el programa mismo como modelo de intervencion.

El Cuadro 18 detalla las evaluaciones realizadas, durante los arios 1995 a 1998.
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Finalmente, en relacién al eje coordinacion y marcha general del programa, que implica
coordinar diferentes instancias y acciones con todos los participantes directos, se hicieron
numerosas reuniones con las autoridades de la Comuna de Cariete y con el Ministerio de

Educacion.

En el Cuadro 16 se puede observar que durante los afios 1995 a 1998 se realizaron: 26
reuniones de trabajo con el Departamento de Educacion Municipal de la comuna (DAEM
Cariete), 5 reuniones con el Alcalde y/o Concejo Municipal, y 9 reuniones de coordinacion

con el Ministerio de Educacién tanto a nivel central como regional.
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1. RECURSOS HUMANOS

Fundacion Educacional Arauco cuenta con un equipo profesional estable de 12 personas. Cinco
de ellas conforman un Equipo Central que comparte responsabilidades en la direccion de la
Fundacion, siendo el encargado de dirigir los Programas en Terreno y las otras dos areas de
accion de la Fundacion: la Investigacion Educativa y la Extensién (Difusion y Publicaciones). Los
otros siete profesionales desarrollan tareas de gran responsabilidad dentro de las tres lineas de

accion de la Fundacion.

En Fundacion Educacional Arauco uno de los miembros del Directorio de la Fundacion, asume la
coordinacién entre el Equipo Central y el Directorio al que representa. El supervisa la marcha
general de los Programas en Terreno, de las areas de Investigacion y Extension, y cumple un

importante rol en el drea de relaciones publicas y de difusion de la experiencia.

La direccion y responsabilidad de la Fundacion, en términos generales, y del programa
desarrollado en Cariete en particular, estd a cargo del Equipo Central. Este Equipo esta
conformado por una psicologa educacional que dirige Fundacion Educacional Arauco,
institucién que realiza éste y otros programas de perfeccionamiento®, una educadora de
parvulos que asume el rol de coordinadora general de la institucion y tres psicdlogas

educacionales (una de las cuales vive en Concepcion).

Las profesionales del Equipo Central no sélo trabajan en el perfeccionamiento, aplicacion y
evaluacién de los programas de capacitacion, sino que han sido participantes activas en su

desarrollo en terreno. Asi, en Canete perfeccionaron el modelo educativo ya disefiado por

® En los afios 97-98 la Fundacién realizé el Programa “Fortalecer la Escuela” con todas las escuelas municipales de Ensefianza General Basica de la
comuna de Curanilahue (16 escuelas, 260 profesores, 5.550 alumnos). Adicionalmente afio a afio entrega Jomadas de Perfeccionamiento a los
profesores de las escuelas municipales de la comuna de Arauco (31 escuelas, 240 profesores, 5.340 alumnos).

101



102

Fundacion Educacional Arauco e implementado en la comuna de Arauco (1991-1994),
participaron como docentes en las Jornadas de Capacitacion, dirigieron o coordinaron las
Reuniones Mensuales, realizaron las Visitas, supervisaron el Apoyo en Psicologia Educacional que
se dio a cada escuela, redisenaron y desarrollaron los Talleres de Apoyo Pedagégico y realizaron las

Reuniones de Directores.

En Santiago, trabajan permanentemente cuatro psicélogas, quienes aportan y apoyan el trabajo
de la Fundacion, realizando tareas de evaluacion, elaboracion de talleres, andlisis de
documentacion, andlisis de resultados, y docencia. En terreno asumen un rol docente en los

Talleres de Apoyo Pedagdgico y de apoyo en las Jormadas, Reuniones Mensuales y Visitas.

En Concepcion, trabaja permanentemente un equipo compuesto por tres psicélogos: una
psicéloga educacional, que junto con ser parte del Equipo Central y cumplir con las funciones
propias de éste, cumple el rol de Jefa de los otros dos psicélogos, quienes asumen una activa

participacion en la accién semanal que se efectua en terreno.

La jefa del equipo se encarga de dirigir la modalidad "Apoyo en Psicologia Educacional” e
implementarla, con los dos otros psicélogos, en cada una de las escuelas participantes en el
programa. Ellos no sélo participan en la modalidad “Apoyo en Psicologia Educacional”, sino que
adicionalmente asumen un rol de docentes en los Talleres de Apoyo Pedagdgico y un rol de apoyo
en las Jornadas y Reuniones Mensuales. Este equipo aporta a la marcha general del programa, ya
que al mantener un contacto permanente con las escuelas, sirve de puente de comunicacion entre

éstas y el Equipo Central, reforzando la labor de Fundacion Educacional Arauco en terreno.

En las Jornadas de Capacitacion participan, ademds de las profesionales de la Fundacion,
profesionales de reconocida trayectoria, expertos en cada uno de los temas tratados: Lenguaje
Oral y Escrito, Razonamiento Légico-Matematico y Autoestima. La Fundacién también enriquece

el aporte en terreno invitando a expertos a participar en algunas Reuniones Mensuales.

La Fundacion cuenta también, con un eficiente equipo de secretaria que permite que programas
gestados y coordinados en Santiago funcionen, en terreno, para el gran numero de escuelas,
profesores y alumnos participantes. El equipo de secretaria, formado por una profesional
encargada y tres secretarias, apoya la marcha general de los Programas en Terreno, de las dreas

de Investigacion Educativa, de Extension y del drea Administrativo-financiera.



El equipo de profesionales de la Fundacion, también ha contado con el apoyo de alumnos
universitarios que, en calidad de ayudantes, participan en la correccién y tabulacion de las

pruebas de los miles de alumnos que son evaluados pre-post intervencion.

Ademas de los recursos humanos propios de la Fundacién en el programa realizado en Cariete
se conté con el apoyo del Director del Departamento de Educacion Municipal (DEM) de la
comuna y de sus colaboradores mas cercanos. El DEM de Cariete, ha estado en contacto
permanente con el Equipo Central, permitiendo la adecuada coordinacién para la realizacion de

cada una de las instancias de capacitacién, y ayudando en su organizacion.

El Cuadro 19 muestra la organizacion general de Fundacion Educacional Arauco por areas

de participacion.
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2. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros del “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacién Basica”

son otorgados por la empresa Celulosa Arauco y Constitucion SA.

El aporte comprometido por la empresa para la aplicacion del Programa Interactivo en la
comuna de Cariete por los tres afios de programa (1995-1997) y el afio de seguimiento
(1998) fue de UF 34.461.

El programa fue acogido a la Ley de Donaciones con Fines Educacionales N° 19.247 (Diario
Oficial, 1993), estableciéndose un convenio entre la empresa y la Ilustre Municipalidad de
Canete para regular la forma de entrega de las donaciones por parte de la empresa y la

forma de entrega de los certificados de donacién por parte de la Municipalidad.

Dicho convenio establece el compromiso de financiamiento total por parte de la empresa y un
aporte que entrega la Municipalidad para facilitar la realizacion del Programa Interactivo y
que se refiere a la destinacion de los locales para las instancias de capacitacion, el préstamo de
medios audiovisuales (equipos de audio, retroproyectores) necesarios para el buen desarrollo
de Jornadas y Reuniones Mensuales, la movilizacion de los docentes del programa desde
Cafiete a las escuelas, la distribucion de materiales pedagégicos desde y hacia las escuelas y la
atencion a los profesores durante las instancias de trabajo, fundamentalmente las Jornadas y
Reuniones Mensuales (lena, café, galletas, almuerzo para los profesores que viven lejos de la

ciudad, etc).

Es interesante destacar el costo del Programa Interactivo por alumno comparado con el valor
de la subvencion rural y urbana. El Cuadro 20 presenta esta informacién. El Cuadro grafica
los valores promedio/alumno/mes por afio de ejecucién del programa en Caiiete, el valor
promedio/alumno/mes para los tres afos de programa y compara este ultimo valor con el
valor promedio/alumno/mes dado por el valor de la subvencion expresada en Unidades de

Subvencién Educacional (USE)® .

2 La subvencién calculada en USE es una estimacién de la subvencion de las escuelas de Cafiete.
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Cuadro 20: Costo por alumno/mes del Programa Interactivo en pesos de 1997.

18.000 7=
16.000

14.000

12000

10.000
BO00
60001

40001
20004
[+]

!rnOnem‘alurmnm ]

|
B USE Rural promedio |
B USE Urbano

Fuente: Recart, 1998,

Los antecedentes muestran que con una inversion promedio por mes y por alumno de un
24% adicional por sobre la subvencién, se pueden obtener importantes resultados educativos.
(Ver II Parte, seccion F).

Desde la perspectiva econdmica el aporte que el programa realiza a las escuelas rurales de
Cariete “debe considerarse como un aporte complementario por sobre la subvencion, o sea,
que permite que al terminar la intervencién los profesores tengan mayor valor porque saben
ensefiar mas cosas y de mejor manera, los alumnos han mejorado en sus resultados y las
escuelas han ganado en materiales y han mejorado su productividad. Por esto se dice que el
programa ha agregado valor a la educacion rural: aporta sobre algo que ya existe, es un

complemento” (Recart, 1998, pp 7).

Al hacer un estudio de la distribucion porcentual de los gastos se constata que el esfuerzo
mds importante estuvo en el item capacitacion, que es el objetivo central del programa. El
Cuadro 21 detalla el porcentaje de gastos invertidos en las lineas de capacitacion,

administracion, donacion de materiales y evaluacion.




Cuadro 21: Gastos totales promedio del Programa Interactivo, por linea. Cafete 1995-1997.

Evaluacién
Administracidn
. 14%

Donacién de Matariales
6%

Capacitacién
75%
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Tal como ya se menciond, la intervencion contempla dos niveles de evaluacién: por un lado, el
evaluar sus efectos a nivel de los profesores, los alumnos y las escuelas, y por otro, el evaluar el

programa mismo como modelo de intervencion.

Para llevar a cabo este programa de evaluacion en Canete, fue necesario disefiar o bien perfeccionar
una serie de instrumentos ya utilizados en experiencias anteriores de la Fundacién: test de
matematica y de lectura, encuestas de opinidn, de atribuciones, etc. Esto, debido a que no se
cuenta, en nuestro medio, con tests estandarizados para cada curso de ensefianza basica en las dreas
recientemente sefialadas, ni con instrumentos para evaluar logros en los profesores y en las escuelas.

Cuando fue posible, se aplicaron los instrumentos estandarizados disponibles.

A continuacion se describen los aspectos especificos evaluados y los instrumentos de medicion que se
utilizaron en el programa desarrollado en Cariete para evaluar a los profesores, a los alumnos, a las

escuelas y al programa.

1. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL EFECTO DEL PROGRAMA EN LOS PROFESORES

Para evaluar los efectos del Programa en los profesores, se evaluaron cambios relacionados con

distintas variables:

o Nivel de conocimientos especificos.

o Metodologia de trabajo.

o Actitud en la sala de clases.

o Actitudes y relacion con otros colegas.

o  Actitud y relacion con los padres de familia.
o Percepcion de sus alumnos y de sus escuelas.

o Autoestima personal y profesional.
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Asimismo se consideré como otro indicador relevante la motivacién y el grado de participacién,

asistencia y compromiso de los profesores con el programa.

El Cuadro 22 presenta un resumen de los contenidos e instrumentos de evaluacién utilizados

con los profesores.

Cuadro 22: Instrumentos de evaluacién profesores. Catiete 1995-1998.

ASPECTO A EVALUAR

TIPO DE INSTRUMENTO

Conocimiento en Lenguaje Oral y Escrito
Conocimiento en Razonamiento Logico Matematico
Conocimiento en Autoestima

*  su metodologia de trabajo

sus actitudes en la sala de clases

su relacion con otros colegas

su relacion con los padres de familia
su autoestima personal y profesional
Percepcion de sus alumnos

Percepcion de cambios en la escuela
Atribuciones de éxito y fracaso

* * * *

Pruebas de conocimientos
Trabajos précticos con nota

Encuestas

Autoestima personal y profesional

Diagndstico, planificacion y evaluacion

Participacion y compromiso con el Programa

Test de Autoconcepto Tennessee

Trabajos practicos con nota

Encuestas

Otros indicadores (Registros de
asistencia, acreditacion CPEIP)

Los profesores también fueron evaluados en forma cualitativa a través de talleres grupales de

reflexion respecto a los progresos percibidos en si mismos, en los nifios y en las escuelas.




INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL EFECTO DEL PROGRAMA EN LOS NINOS

Para evaluar los efectos del Programa Interactivo en los nifios, se evaluaron los cambios en su
rendimiento en las tres dreas basicas de intervencion: Lenguaje Oral y Escrito, Razonamiento
Légico-Matemdtico y Autoestima. También se consideraron los resultados obtenidos por las
escuelas que toman la Prueba Nacional SIMCE, evaluacion externa nacional que se realiza en 4°
y 8° ario bésico en afios alternados. Cabe destacar que un alto porcentaje de las escuelas del
programa no participa en esta evaluacion nacional por tener matriculas muy pequefias 0 no

tener educacion basica completa.

En el drea de Lenguaje Oral y Escrito, se realizaron evaluaciones en tres dmbitos: en lectura

oral, comprension de lectura silenciosa, y en redaccion.

La evaluacion de la lectura oral consideré dos aspectos: la calidad y la velocidad de la lectura. La
evaluacion consisti6 en la lectura oral de textos seleccionados, con un nivel de exigencia y un
numero especifico de palabras por curso. Esta evaluacion, que se hizo a todos los alumnos de
2° a 8° Basico, fue realizada por los profesores de cada escuela (de manera cruzada, para que
cada profesor no evaluara a su curso), luego de participar en un dia de capacitacion en el tema,
de manera de asegurar la rigurosidad y confiabilidad de la evaluacién. En 3°y 8° Basico, la

medicién fue realizada adicionalmente por evaluadores externos con textos paralelos.

Una segunda habilidad evaluada fue la comprension de lectura silenciosa, que se midié a través
de la “Prueba de Lectura Interamericana” (Guidance Testing Associates, 1962). Esta evaluacion
se realizo a los nifios de 3°, 6° y 8° Basico y considera tres areas de la comprension lectora: el
vocabulario, la velocidad y el nivel de comprension, a través de itemes de alternativas, que se
responden en un tiempo especifico. La prueba es de tipo colectivo y fue aplicada por

evaluadores externos.

Finalmente se evalué la capacidad de redaccion de los nifios de 4° y 6° Basico, con una
adaptacion del sub-test de redaccion de la “Prueba de Lectura y Lenguaje Escrito” (Hammill et
al, 1982). Esta presenta un estimulo consistente en tres dibujos, frente a los que los nifios
reciben la instruccion de escribir un cuento. Esta medicion también fue realizada por

evaluadores externos previamente capacitados para ello.
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En el drea Razonamiento Légico Matemitico se evaluaron conocimientos basicos y nivel de

velocidad de desempefo matematico.

Los conocimientos basicos se evaluaron en base a pruebas elaboradas por especialistas de
Fundacién Educacional Arauco. En primero basico se evaluaron las sub-dreas de organizacion
espacial, comparacion, numeracion, figuras geométricas, légica y conjuntos; y de segundo a
octavo basico se evaluaron las sub-dreas de numeracion, operatoria, resolucién de problemas, y

varios (geometria, medicion y légica).

Esta evaluacion fue realizada y corregida por los profesores (de manera cruzada, de modo que
cada profesor evaluara a un curso que no fuera el propio), luego de un proceso de capacitacion
en evaluacién realizado por docentes de la Fundacién Educacional Arauco, en el que se trabajo
en el sentido de la evaluacion , en cémo realizarla y cdmo corregirla. Asi, cada profesor, en base
a una pauta de correccion, corrigio las pruebas de los nifios que le toco evaluar, enviando las

pruebas contestadas y un resumen de los resultados obtenidos en el curso evaluado.

Estas pruebas, que fueron elaboradas por expertos para Fundacion Educacional Arauco en
1991, (Cofre & Tapia, 1991) y revisadas en 1994 (Lucchini & Torretti, 1994), no han sido atin
estandarizadas, pero si se han hecho estudios de su comportamiento en una muestra de
alumnos de la comuna de Arauco los afios 1991 y 1993, y en una muestra de alumnos de la

comuna de Cariete en 1995.

La segunda evaluacién de Razonamiento Ldgico Matemitico, se hizo en base al “IOWA Tests of
Basic Skills”, prueba norteamericana creada por Hieronymus y otros, 1979, que tiene subtests
en cuatro dreas, una de las cuales es matematica. El objetivo de esta prueba es medir la
capacidad matemdtica general de los nifios y adolescentes. Esta prueba, que fue estandarizada
en USA. y ha sido probada en Chile, busca medir las capacidades matematica generales,

evaluando el dominio conceptual y de operatoria en un tiempo determinado.

El resultado que obtienen los nifios se expresa en grados equivalentes, que manifiestan el curso-
nivel en que se encuentran. Asi por ejemplo, si una escuela obtiene en promedio un grado
equivalente (GE) de 4,2 en la evaluacion de 4° Basico, esto indica que los nifios dominan los

conocimientos y la velocidad de ejecucién de los dos meses iniciales de 4° Basico.



Esta prueba fue aplicada por evaluadores externos capacitados en el test, a los nifios al inicio de

4oy 7° Basico, utilizandose la version final de 3° y 6° respectivamente.

Finalmente, en el area de Autoestima, se evalué autoestima y desarrollo emocional a través de

la autopercepcion, y a través de la percepcion que tienen los profesores jefes de sus alumnos.

La percepcion de los nifios acerca de su propia autoestima fue evaluada mediante el “Test Breve
de Autoestima” version abreviada del Test “Piers Harris Children’s Self Concept Scale”, realizada
por expertos de la Fundacién Educacional Arauco (Haeussler, Marchant y Torretti, 1992). Este
es un test de autorreporte, de aplicacion colectiva, que da un buen screening del nivel de
autoestima general que tiene el nifio. La version original consta de 80 preguntas, que fueron

reducidas a 23 en la versién abreviada.

El “Test Breve de Autoestima”, fue aplicado en Arauco a una amplia muestra de alumnos de
nivel socioeconémico bajo; posteriormente se le estudiaron sus niveles de validez y confiabilidad
y finalmente fue estandarizado en Santiago en 1996 (Marchant & Torretti, 1996a) en una

muestra de 2.088 alumnos de 3° a 8° Basico, pertenecientes a tres niveles socioeconémicos.
»

La evaluacion de la percepcion de los profesores de la Autoestima de los nifios, se realizé en
base al “Test de Desarrollo Emocional y Autoestima” (Haeusssler & Marchant , 1991). Este test
fue contestado por cada profesor jefe de Kinder a 8° Basico, quien evalué la autoestima de cada
uno de sus alumnos. Los profesores recibieron una capacitacion especial para realizar la

evaluacion de manera confiable y rigurosa.

El “Test de Desarrollo Emocional y Autoestima” es un test que mide la autoestima de nifios de 5
a 14 anos, es decir, de escolares entre Kinder y 8° Bésico. La evaluacin se efectiia en la
situacion escolar, a través de la observacion que hace el profesor de la conducta del nifo, en lo
que se refiere a valoracion y confianza en si mismo, capacidad y seguridad de expresar
emociones, valoracion de los otros, establecimiento de relaciones sociales positivas y capacidad

de plantearse metas.

El test fue elaborado por expertas de Fundacién Educacional Arauco en 1990 y estandarizado

en Santiago en 1996 (Marchant & Torretti, 1996b) en una muestra de 3.078 alumnos de

13
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Kinder a 8° Basico, pertenecientes a tres niveles socioecondmicos. Sus caracteristicas
psicométricas se habian estudiado previamente en una muestra de 720 nifios de escuelas
municipales de Arauco, en la que se analizé su grado de discriminaciéon media, el grado de

consistencia interna, la distribucion muestral y la validez del instrumento.

A modo de sintesis, los alumnos participantes en el Programa Interactivo fueron evaluados en
Lenguaje Oral y Escrito, Razonamiento Légico Matematico y Autoestima a través de dos vias, via
profesor y via evaluadores externos. Por ambas vias se evaluaron las tres dreas de intervencion
del programa. Esto se hizo con instrumentos complementarios, no con los mismos. En la
evaluacion via profesor, se evalué lectura oral (2° a 8° Bdsico), conocimientos basicos de
razonamiento logico-matematico (1° a 8° Basico) y autoestima via profesor jefe (Kinder a 8°

Basico).

En la evaluacion via evaluadores externos se evalué en cursos corte lectura oral, comprension
de lectura silenciosa, redaccion, nivel y velocidad de desempefio matematico y autoestima via

autopercepcion.

El Cuadro 23 presenta un resumen de las dreas evaluadas y los instrumentos de evaluacion
utilizados con los nifos tanto en la evaluacién externa como en la evaluacion via profesor. Este

Cuadro también detalla los cursos en que se realizo la medicion.
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Ademds de estas evaluaciones pre-post intervencion en las dreas de lenguaje oral y escrito,
razonamiento légico matematico y autoestima, afio a afio los psicélogos de terreno evaluaron a

los nifios de aprendizaje regular en lectura.

Estas evaluaciones permitieron conformar grupos de trabajo homogéneos y desarrollar talleres
orientados a estimular las dreas mas deficitarias fundamentalmente lectura, comprension

lectura y desarrollo cognitivo.

Durante los tres afios de programa los especialistas evaluaron a mas de 500 alumnos pre-post
participacion en estos talleres de apoyo (ver Resultados del Apoyo en Psicologia Educacional en

la Tercera Parte, Seccion F).

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL EFECTO DEL PROGRAMA EN LAS ESCUELAS

Para conocer los efectos del Programa Interactivo en las escuelas se evalué la percepcion de

cambios relacionados con variables como:

o  laorganizacién pedagégica.
o  Eltrabajo en equipo.
o Las relaciones interpersonales.

o Larelacién con los padres de familia y comunidad en general.

Esto se evalud via encuestas disefiadas especialmente para estos fines por el equipo de

Fundacién Educacional Arauco.

4. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL PROGRAMA MISMO

116

Para evaluar el Programa Interactivo como modelo de intervencién se recogio la opinién de los
profesores de la estructura basica del programa, de cada una de sus modalidades de intervencion,
de sus caracteristicas, y del logro de sus objetivos. También se recogio la opinion que tienen de él

otros participantes como las autoridades comunales y del Ministerio de Educacion.

Para ello, se disenaron y aplicaron entrevistas y encuestas.



A continuaciéon se presentan los resultados del efecto de la aplicacion del programa en los
profesores, en los nifios, en las escuelas y los resultados de la evaluacion del programa mismo como

modelo de intervencion.

1. RESULTADOS PROFESORES

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos del “Programa Interactivo para el Desarrollo de la
Educacion Bésica” se requeria poder medir, en la forma mas rigurosa posible, los cambios en los
profesores tanto en conocimientos y metodologia como en autoestima, actitudes en la sala de
clases, relaciones interpersonales, relaciones con los padres de familia y en su sistema
atribucional. Para ello se disefié un conjunto de instrumentos de evaluacion: pruebas objetivas

de conocimientos, encuestas, tests de atribuciones, registros de asistencia, autoevaluacion.

a. Compromiso con el programa y motivacién
La participacion en el programa fue voluntaria y no remunerada. La asistencia a las
distintas instancias de capacitacion propuesta resulta ser, por tanto, un buen indicador

externo para medir interés y compromiso de los profesores.

El Cuadro 24 presenta el porcentaje de asistencia promedio observado en Jornadas,

Reuniones Mensuales y Talleres de Apoyo Pedagdgico, durante los tres afios de trabajo.

17
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Cuadro 24: Asistencia promedio de profesores a instancias de capacitacion del
programa, en porcentaje. Cafiete 1995-1997 (n=135).

1% ano 2° afo 3% aio
INSTANCIAS DL CAPACITACION 1995 1996 1997
Y% Yo o
Jornadas 90 20 ™
Reuniones Mensuales y Talleres 85 86 90

* Las Jornadas sdlo se realizan los afios 1 y 2 del programa.

Por otro lado, resulta interesante conocer la motivacién de los profesores por participar en
el Programa Interactivo. Antes de iniciarse éste, los profesores sefialaron a través de
encuestas (n = 111) tener una adecuada motivacién por participar (nota 5.8). Un afio
después se sentian muy motivados por continuar participando (nota 6.4). Después de 3
anos senalaron sentirse muy satisfechos de haber participado (nota 6.7). Las notas

otorgadas por los profesores a su propia motivacién aparecen en el Cuadro 25.

Cuadro 25: Nivel motivacional de los profesores antes de iniciar el programa, después de
uno y de tres arios, expresado en notas dadas por ellos mismos a su
motivacion. Cariete 1995-1997.

: 6.7
[ R R e TS 6!" oo e
5,8
5
4 B il i
3
|
2......_..._... :1_______ e c—— — - e— — —
1 ! | TP 1 —t )
Enero 1995 Noviembre 1995 Noviembre 1997
Antes Después de 1 afo Después de 3 afos

Puede afirmarse, entonces, que los profesores se motivaron con el programa y se
comprometieron sostenidamente con él, como lo muestra la cifra de la asistencia a las
distintas modalidades de capacitacion (85% como minimo) y las notas otorgadas por ellos

mismos a su motivacion e interés por participar en este programa educacional. Sin esta




motivacién, sin este compromiso, hubiese sido muy dificil lograr los objetivos propuestos y

por tanto parecen ser logros esenciales alcanzados.

En lo personal, los profesores valoraron la experiencia de participar en el programa. El
Cuadro 26 resume el significado que los profesores dieron a su participacion. Se puede
apreciar que un altisimo porcentaje senala que éste significé un beneficio importante para

los nifios, para las escuelas y para ellos mismos.

Cuadro 26: Significado que tuvo para los profesores el participar en el Programa
Interactivo, en porcentaje*. Cariete, noviembre 1997 (n=117).
SIGNIFICADO DEL PARTICIPAR %
Un beneficio importante para los nifios 93
= beneﬁm lmp.;;;nte pa; - pmfesoms e _7_2 ................
FRR—— Pam!aesc uela ............................... : S 8 1 _______
..... u”aex ;;W;carg:d“;a;;o__ — 1
I.In e_;gerzo que no se tradujo 2;1 beneﬁmos o log;s lmportantes par; Iosnmc_ns_ .......................... 6_ _________
...... U ;.ES;‘;O_C‘L O_s_e aiien et logms —— Pa;. Iospr_ugms B 3_
Lo ;msmoqueo_tmsexpenemas N capamtac]or;.l ......................................................... 5

* Marcar los tres mis importantes.

Otro buen indicador de compromiso de los profesores es la respuesta que tuvieron a la
modalidad de intervencion “Apoyo en Psicologia Educacional” (APE). Es asi que durante los
tres afos de desarrollo del programa, ellos realizaron un total de 151 talleres de apoyo a
los alumnos de aprendizaje regular en las escuelas. Es importante recordar que tal como
se sefial6 al describir la modalidad (ver Primera Parte, seccién C) cada taller implica entre
12 y 16 sesiones de trabajo sistematico y estos muchas veces se realizaron fuera de la
Jornada Escolar. Con la realizacién de los 151 talleres los profesores beneficiaron en forma

directa a 2.099 alumnos.
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El Cuadro 27 entrega una sintesis de los talleres realizados en Cariete entre 1995y 1997:

Cuadro 27: Apoyo en Psicologia Educacional Catiete 1995-1997. Total de talleres
realizados y de alumnos beneficiados.

ANO TOTAL i TOTAL
TALLERES REALIZADOS NINOS BENEFICIADOS
1995 27 348
........ : ig% RIS DS 55 ez et s e e 793
1997 e e S ;‘_3 .............................. — 958 —
3 ANOS 151 2.099

Capacitacion en contenidos y metodologia
A los profesores se les dio una fuerte capacitacion a través de distintas modalidades de
trabajo, todo ello en un clima de relaciones humanas cdlidas, respetuosas y en un estilo

interactivo.

Los conocimientos adquiridos por los profesores en estas instancias fueron evaluados a
través de pruebas objetivas sobre cada una de las materias trabajadas. En cada una de
ellas los profesores obtuvieron como minimo seis notas. Los contenidos entregados fueron
aprobados y reconocidos por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), dependiente del Ministerio de Educacién. Como ya se
ha sefialado, éste es el unico organismo oficial que otorga y/o autoriza cursos de

perfeccionamiento para los profesores del pais.




El Cuadro 28 presenta las notas obtenidas por los profesores en las pruebas objetivas de

conocimientos en las distintas areas.

Cuadro 28: Notas obtenidas por los profesores en las pruebas objetivas de
conocimientos reconocidas por el CPEIP. Cariete 1995-1998 (n=135).

AREAS DE ESPECIALIZACION Mas baja MésN;IQS Promedio

Lenguaje Oral y Escrito 5.0 6.9 5.8
_Ra_zonammnm re Mateméﬁ; ............................................................................ 5 0 B [ 67 N 59 ...........
. Autoestlm;yHab]hdades . Con.:l.;micadén .................................. _5 -0__ s ~ 5_6_
............ T rabajos é‘:écﬁms deTr;nsferenaa I | 52 ?0 6 1

PROMEDIO GENERAL 5.1 7.0 6.0

El CPEIP, para este curso, entrega solo un tipo de certificado, el que corresponde a la
participacion en los tres anos de desarrollo del programa con una asistencia minima de un
80% y calificaciones promedios superiores a 5.0. Del total de profesores que iniciaron el

Programa un 84% obtuvo el certificado CPEIP.

Los profesores que participaron menos tiempo, ya sea por haberse integrado en el segundo
ano o bien haberse trasladado de escuela (a una urbana y éstas no participaban en el
Programa) o de comuna o por Licencias Médicas prolongadas, recibieron un certificado
dado por Fundacion Educacional Arauco que especifica el numero de horas de
perfeccionamiento recibido. Diecinueve profesores recibieron este tipo de certificado. Este,

si bien no esta acreditado por el CPEIP, les sirve en términos de curriculum.
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El Cuadro 29 presenta los tipos de certificados obtenidos por los profesores de Canete

participantes en el programa.

Cuadro 29: Tipos de certificados de capacitacion obtenidos por los profesores
participantes, en nimero y porcentaje. Cariete 1995-1997.

TIPOS DE CERTIFICADOS N° PROFESORES %o
Certificado CPEIP 1400 Horas 114/131 87
o Fundacié;] (entremoy 1300 Homs) 11{131 ........................ 8 ................ p—
S ——— a1 ;

Cabe hacer notar que el certificado que acredita el CPEIP, que fue alcanzado por el 87% de
los profesores participantes en el programa, es muy dificil de obtener pues requiere una

capacitacion de 1400 horas.

Por otro lado, en el mismo Cuadro 29 puede observarse que 125 profesores obtuvieron una
certificacion que acredita un alto numero de horas de capacitacion (mas de 400 horas)

durante los afios 1995-1997.

El rendimiento de los profesores asi como los certificados por ellos alcanzados, permiten
afirmar que ellos han aumentado ciertamente su nivel de conocimientos y metodologias en
las relevantes dreas trabajadas en el programa. Al preguntarles a ellos mismos su opinién
ellos corroboran que han aumentado sus conocimientos, tanto en contenidos como en

metodologias de trabajo.

El siguiente Cuadro resume el cuanto perciben los profesores que han mejorado después de

su participacion en el programa.




Cuadro 30: Mejoria apreciada por los profesores en conocimientos y metodologias de
trabajo por su participacion en el Programa Interactivo, en porcentaje.
Cariete, noviembre 97 (n=117).

CONTENIDOS Y METODOLOGIAS Widia, ||| e | ROCHORER
Segundad en el manejo de contenidos 55 43 2
_ Metodo]og‘adeensenanzadelasmatemahca ............................ ;2 ! S 0 .................
_. Uso de la”z;;ocmcaon de las matematica con la vida dlana s | 5 3 2
_I‘;‘ietodologla de ens;;a-r_l;za de la lectura o | 66 32 2
MetodOI_o o de_e _nsenanza TP 55 .......... | _43 ............ _2_.
mTecmcas de estl;f_rlmﬁlacmn de autoestlma"m IIIIIIIIIIIIIIII 81 IIIIIIIIIIIIIIII 18 ------ 1 I_
Deﬁmr]os Objetlms e as'gnatura(s) , curso(s) ....................................... 5;3 S 40 ==
Rea_hz;. = tar;;s TR I ——— 44 .............................. 1 .................
" Establecimientto de sectienia adecuada de contenidos 4 58 1
Incorpo_ra r matena_le_sggch_ﬂ; pamapoyarem_ga;e_wnt;;d;s ................. 6 8 ........................... 3 1 ............................. 1 ..........
. d__e__e ;aluac]on .............................................................................. — % ................ 55 1_ _
S mmmen;{.)s. " evaluacm;‘ OO | I 5 ? ................. 5 ..............

El Cuadro 30 muestra que los profesores senalan haber mejorado tanto en conocimientos
en general como en metodologias especificas (técnicas de estimulacion de autoestima,
metodologias de ensefianza de la lectura, de la escritura) y también en aspectos
metodolégicos fundamentales para un buen desempeno docente como son la definicién de
objetivos, las tareas de planificacion y la incorporacién de materiales didacticos para

apoyar la entrega de contenidos.

Al preguntar a los profesores cudles fueron los principales aportes del Programa Interactivo
al desarrollo de aspectos metodoldgicos y clima social en la sala de clases ellos reiteran que
este ha sido muy importante en la evaluacion sistematica de logros, en la priorizacion de
objetivos, en la programacion y calendarizacion de actividades, y también en aspectos técnicos

y de clima social tan relevantes como: favorecer el trabajo en grupo, incorporar aprendizajes
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significativos, incorporar metodologias no expositivas y favorecer un clima emocional positivo

en la sala de clases.

El Cuadro 31, que se presenta a continuacion, resume esta informacion.

Canete, noviembre 1997 (n=117).

Cuadro 31: Percepcion de los profesores de los aportes del Programa Interactivo a la
metodologia y clima social en la sala de clases, en porcentaje.

Programar calendanzar actmdades

Utilizar materiales comunes, evitando exigir a cada nifio
todos los materiales

Muy . Regular
oco o Nada
METODOLOGIA Y CLIMA SOCIAL ImPO;ta"te ImPO;Jta"te Importante
%o
Clima emocional positivo dentro de la sala de clases 73 26 1
...... M ;yo;i;;r-t;;lpac[onEe Ios o . o, 28 0...
...... Favorecer;ltr_agapde losnmose_ngmpo T _?7__ 21 2
FOt malg_rupos de acuerdo a caractenstlca;_comunes o 60 E R 31 ........... 9 ........... :
....Incorporar metodoloél;;s ” é;pos.t;;;_m_ Bt S B 64 SO E 2 9 ............... : 7 -
...... Incorporarapren;llza_]esSlgmﬁcatwos S - 75 : 25 A 0
C;necta:magnascon Iawda_dmna ......................................................... 53 ............................... 41 ........................... 5 ................
_;;nz;r DbJ_Eh_v;)S = ik S g TS RINTE ST 70 ......................... 2 8 ......... = 2
R S ———SS g : 3 -
5




Autoestima personal y profesional

La mejoria en la autoestima personal y profesional de los profesores es un aporte muy
significativo del programa. Cualquiera persona que se acerque a profesores participantes e
indague sobre los efectos de su participacion en éste podré apreciar que, para ellos, lo mas
sustancial ha sido la valoracién de su rol como profesores, su valoracion profesional y

personal y la valoracién que hacen de sus alumnos.

Esta dimension fue evaluada en los profesores a través del “Tennessee Self Concept Scale”

(Roids & Fitts,1991) y a través de encuestas.

El “Tennessee Self Concept Scale” mostré que los profesores participantes presentaban al
inicio del Programa (1995) una autoestima mas bien baja (percentil 24). Este indice indica
en términos generales que tenian poca confianza en si mismos y en su capacidad de ser

queridos por otros.

Al finalizar el programa (1998) se observaron importantes progresos en estos aspectos

alcanzando un nivel de autoestima normal promedio (percentil 47).

Hubo progresos significativos en todas las dreas a excepcion de la de Autocritica que se
mantuvo similar a los resultados obtenidos en 1995. Al analizar la evolucion de los
resultados por area, se observa que en la evaluacién inicial los profesores de Canete
obtuvieron resultados inferiores al percentil 30 en seis de las nueve areas evaluadas y que

en la evaluacién final sélo lo hicieron en una de ellas (Autocritica).

El siguiente Cuadro grafica los resultados alcanzados por los profesores en el “Tennessee

Self Concept Scale”.
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Cuadro 32: Resultados alcanzados por los profesores en autoestima general y por areas
en percentiles. Cafiete 1995-1998 (n=69).

PERCENTILES

THN L il
LI EI L : o

| m1998

Al comparar los resultados de la muestra de estandarizacion americana con los obtenidos
por profesores de Cariete 1995-1998 se puede observar que en los resultados de la
evaluacion inicial se ubicaban bajo la estandarizacion en todas las dreas y especialmente en
el drea de identidad que estaba bajo una desviacion estandar del promedio de USA. En
1998 se observé un importante progreso en relacion a estos resultados obteniéndose
promedios similares a los de la muestra de estandarizacion USA e incluso superiores en

algunas areas como Autoconcepto Personal y Autopercepcion.

Las encuestas hechas a los profesores corroboran estos resultados. Es asi que los profesores
consideran que mejoraron en sentimientos personales y autoestima y se autoperciben en

forma mucho mas positiva. Los Cuadros 33 y 34 resumen esta informacion.



Cuadro 33: Percepcién de progreso logrado por los profesores en sentimientos personales
y autoestima, en porcentaje. Cafiete, noviembre 1997 (n=117).

SENTIMIENTOS PERSONALES Y AUTOESTIMA M“;oh" Bas’f}:”te P"CO;;Nada
Valoracion personal como profesional 76 23 1
- _\;l;c-)-r;t;;n persor.u.;lm;nas alla de lo profesmnal 68 30_ N 2
Percepcuon de logro como profesor 56 43"‘ 1
La importancia del rol-;;l profe;;r ....... 83- . 15 _ 2
.m_\};l_c;)_r:;tc:n personal de mis alumno; ............. 75 | 25 0
Val;m_;mn_pm%esmn_a_] q - te,']g; de_m o —— o 45. ....... 4 .............

Cuadro 34: Percepcion de logro de los profesores en habilidades sociales y caracteristicas
personales positivas, en porcentaje. Cariete, enero 95 - noviembre 97 (n=111).

HABILIDADES ENERO 1995 NOVIEMBRE 1997
SOCIALES Y A vees A veces
CARACTERISTICAS Siempre Frecuentemente Raravez Siempre Frecuentemente Raravez
PERSONALES DEL Nunca Nunca
PROFESOR % % % % % %
Creatwo(a) 13 60 26 38 55 7
Entretemdo(a) 15 45 40 34 55 11
Comumcatwo(a) 49 39 12 71 25 4
Claro(a) 35 56 9 52 46 2
Orgamzado(a) 30 48 22 38 54 8
Ordenado(a) 35 45 20 47 40 13
Flemble 39 51 9 45 45 10
Agradab!e 35 54 11 56 40 4
Acogedor(a) 39 49 12 62 36 2
Reforzador(a) 39 50 11 56 41 3
Seguro(a) 40 49 11 56 42 2
Tolerante 48 41 10 53 40 7
Comprometldofa 68 28 3 84 16 0
con la ensefianza
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En estos cuadros puede apreciarse que ellos expresan haber mejorado mucho en la
valoracion de su rol como profesionales, en su autoestima profesional y personal y en la
valoracion personal de sus alumnos. También serialan, en forma sostenida en el tiempo,
que en su actividad pedagdgica se sienten mds entretenidos, mas creativos, mas
acogedores, mas agradables, mas comunicativos, mas claros, mas reforzadores, mas

seguros y mas comprometidos con la ensenanza.

En sintesis, puede concluirse que los profesores consideran que sus propios progresos en
autoestima, es decir, en la conciencia del propio valer, son considerables y constituyen una
valiosa herramienta para poder valorizarse en su trabajo y valorizar a sus alumnos. Sin

estas ultimas areas fuertes no parece posible mejorar la calidad de la educacion impartida.

Actitudes en la sala de clases

Como ya se ha descrito, un eje central de la capacitacion otorgada fue el desarrollo de la
autoestima de los profesores y de los alumnos. Esto implica trabajar habilidades de
comunicacion, fomentar relaciones interpersonales calidas, cercanas y la interaccion entre
los diferentes actores, promover la valorizacién, en un marco de respeto mutuo, sin
imponer nada. En lo mids especifico, lo anterior significa trabajar con los profesores en

diversas sub-dreas de la autoestima, para que ellos a su vez, lo hagan con sus alumnos.

El Cuadro 35 presenta lo que los profesores sefialan como cambios personales en actitudes

dentro de la sala de clases producidos por la participacién en el Programa Interactivo.



Cuadro 35: Percepcion de los profesores de los aportes del Programa Interactivo a su
actitud en la sala de clases, en porcentaje*. Cafiete, noviembre 1997 (n=117).
ACTITUDES EN LA SALA DE CLASES Yo
Escuchar a los nitios 34
- Valorar sus pequefios logros 4
......... Qﬁlorar su cultura y entorno _ o 31 o
Valc;_;; T - _? SO
- N_O It, cara Iosn:nosenpubhco ...................................................... 20 ............................................
_Reconocermls e;;ores ........................................ NN, /. 25
........ V aiorar _e__l_esfu; rzo JE— § i [— 22 _—
........... Est_];ul;r elmterespor aprender_ S| -
.___éstimular e 1 0
acor somtires mport n..te.s_;_ ]05 . . ) Y e
.__E;most_ra;-l_e_s conﬁa_n_za_ en sus capacndades _ I ;1-_2- -
: — opormmdad i expmsarse_ i _29 .............................................
Evitar ethu-e—t;ar a los nifios con dlﬁcultades ............... 10
Motivarlos .; pens;;;w reflexionar por si mismo “ N 54 _

* Marcar las cinco mas importantes

Puede apreciarse que un alto porcentaje de profesores afirma que la participacion en el
programa les ha permitido desarrollar una serie de actitudes positivas hacia los nifios como
motivarlos a pensar y reflexionar por si mismos, estimular el interés por aprender, valorar

sus logros, demostrar confianza en sus capacidades y hacerlos sentirse importantes.
A través de cuestionarios disefiados para que los profesores evallien a sus alumnos

puede observarse que ellos consideran que la participacién en el programa ha sido

muy beneficiosa para los alumnos, como lo muestra el Cuadro 36.
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Cuadro 36: Percepcion de la conducta social de los alumnos segtin los profesores, en
porcentaje. Cariete, enero 95 - noviembre 97 (n=111).

ENERO 1995

NOVIEMBRE 1997

AVeces AVeces
CONDUCTA SOCIAL DE LOS ALUMNOS Siempre. | Freuertemerte| RaraVez | Siemore | Frecuntemerte| Rara Vez
Nunca Nunca
%o % % %o % %
Participan activamente 17 50 28 47 46 7
Tienen iniciativa 6 45 48 15 63 22
Expresan sus ideas frente a los demas 15 39 46 33 53 14
Se muestran agresivos 3 13 83 0 4 96
Se ayudan entre ellos 20 50 30 33 54 13
Se muestran seguros 4 35 60 16 64 20
Se interesan por- aprender 17 45 37 30 55 15
Expresan y reconocen emociones 13 35 51 35 45 20
Les cuesta escuchar 3 30 67 2 23 75
Se muestran desordenados 1 17 82 0 18 82

Segun los profesores, los alumnos muestran una serie de cambios conductuales como

participar activamente, expresar y reconocer emociones, expresar sus ideas frente a los

demads, ayudarse mas entre ellos, tener mas interés por aprender, sentirse mas seguros, lo

que indica un positivo desarrollo de la autoestima y del interés por las actividades

escolares.




Relaciones interpersonales con los profesores participantes

La participacién en el Programa Interactivo, ademds de la capacitacion en contenidos
especificos y metodologias, ha traido una serie de beneficios para los profesores segun ellos
lo manifiestan. Entre otros, han podido establecer lazos con colegas de otras escuelas de la
comuna con quienes no habian tenido la oportunidad de reunirse para conocerse,
programar juntos o analizar sus problemas pedagdgicos. Ademds de esos lazos también
han mejorado las relaciones entre colegas al interior de cada escuela y de éstos con el
equipo directivo, fortaleciéndose el trabajo en equipo y las posibilidades de recibir apoyo.
Después de su participacion en este programa de perfeccionamiento los profesores sienten
que no sdlo ha aumentado la cantidad de trabajo en equipo sino fundamentalmente la
calidad de éste. Perciben que hay mas intercambio de experiencias académicas y ellos se

sienten mads valorados en sus aportes pedagdgicos. Esto puede apreciarse en el Cuadro 37.

Cuadro 37: Percepcion de los profesores de las relaciones al interior de la escuela, en
porcentaje. Cafiete, enero 95 - noviembre 97 (n=111).

ENERO 1995 NOVIEMBRE 1997
Regular Regular
RELACIONES INTERPERSONALES My | Bueno | @500 | wmuy | Bueno |Escasoo
Bueno Nulo Bueno Nulo
% %o % % % %
Relaciones interpersonales entre colegas 41 43 16 57 33 10
Relaciones con el equipo directivo 50 41 9 67 28 5
Cantidad de trabajo en equipo 7 47 46 32 58 10
Calidad trabajo en equipo 8 59 33 57 33 10
Valorizacion de los aportes pedagogicos 15 55 30 61 36 3
Apoyo de los colegas 25 47 27 41 46 13
Intercambio de experiencias académicas 7 50 43 30 57 13
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f. Relaciones con los padres de familia

El trabajo efectuado durante el programa con los profesores, en tormo a los padres de familia,
su conocimiento y valoracion, ha permitido una evolucion positiva de las relaciones entre los
padres y los profesores. Asi, éstos sefialan que con su participacion en el programa han
aprendido a entender que familia y escuela tienen roles diferentes pero complementarios,
darles oportunidad para que participen, valorar a los padres y acoger sus sugerencias. Lo

anterior puede apreciarse en el Cuadro 38.

Cuadro 38: Percepcion de los profesores de los aportes del Programa Interactivo a la actitud
del profesor con los padres, en porcentaje. Cafiete, noviembre 1997 (n= 117).

ACTITUDES HACIA LOS PADRES %
Valorizar a los padres 47
. " Ped",les . quenopuec!en hacer ................................................................................. I 1 7 ............................
i ..Reforzarlos cuando_coop_era;{ e g S| 25
Darle; oportumdaa. F;a . Pammparen loque EHOShacenblen ................. 55 .......................
Daﬂes Toe— atendcrlo;;&;d;al;nt_e — : 0 _______ S
Acoger Sgs sugem';‘(_:];.s............ o e N e i o 3? _
........ Aceptar qu; no 51er-npre se esta_ra de acu;r;; - - 8
........ E Wtar Plantear Pmblemas Pé_r.s_onales ant;....l.;s - Padré‘_q I 6 N
No exigiries que sean profesoresde sus hjos en cas 0o

Entender que los roles de los padres y la escuela son diferentes

pero complementarios. o8

* Marcar los cinco mas importantes.

Por otro lado, los profesores sefialan una buena respuesta de los padres a los cambios
observados en la escuela, en los profesores y en la atencion a los nirios. Asi, ellos perciben que
los padres participan mas en la escuela, expresan mas frecuentemente sus ideas y opiniones y
ha aumentado el apoyo que le dan a sus hijos en las tareas escolares y el interés por lo que

ellos hacen en la escuela. Esto puede apreciarse en el Cuadro 39.
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Cuadro 39: Percepcion de los profesores en relacion a las actitudes de los padres del
establecimiento antes y después de participar en el Programa Interactivo,
en porcentaje. Cariete, enero 95 - noviembre 97 (n=111).

ENERO 1995 NOVIEMBRE 1997

5 / A Veces s / A Veces

slempre e lempre, ar: >

ACTITUDES DE LOS PADRES bkt SR | pink Rt Ve
% % % %
Participan en la escuela 42 57 83 17
Expresan sus ldeasy opmtones 25 75 75 25
Muestran interés en lo que hacen sus hl_]os 22 78 67 33
Se muestran agreswos 7 93 4 96
Les es mdlferente Io que pasa en la escuela 32 67 12 88
Apoyan a sus huos con sus tareas escolares 14 86 48 52
Respetan al profesor 89 11 99 1

Atribuciones de éxito y fracaso

Durante la realizacién del “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bésica”
también se quiso evaluar el sistema atribucional de los profesores. Para ello, al iniciar y al
finalizar el programa se les pregunté cuales eran los factores mas importantes para el éxito
escolar de los alumnos, y cudles los aspectos del profesor, del alumno y las familias que mas

influian en éste y también cudles eran los factores que mas influian en el fracaso escolar.

Al inicio consideraron que los factores fundamentales para el éxito escolar eran la
autoestima del nifio, la metodologia que usa el profesor en la sala de clases y la capacidad

del nifio para aprender.

Al finalizar el programa consideraron en un alto porcentaje que los factores fundamentales
eran no sélo la metodologia que usa el profesor, la autoestima del nifo, sino la
organizacién y planificacion del profesor en la sala de clases. Este ultimo aspecto que fue
mencionado sélo por un 17% de los profesores en 1995, fue mencionado por el 41% a

fines de 1997 (ver Cuadro 40).
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Al preguntarles cudles son los aspectos del profesor que mds favorecen el aprendizaje de

los alumnos antes y después, aparece mencionada la actitud de apoyo y valorizacién de los

alumnos y la metodologia del profesor.

Al finalizar el programa la planificacion de

actividades se agrega como un factor clave aumentando su frecuencia de sélo 35% a 61%

(ver Cuadro 41).

A continuacién se presentan los Cuadros 40 y 41 que resumen esta informacion.

noviembre 97 (n =111).

Cuadro 40: Percepcion de los profesores de cudles son los factores mas importantes
para el éxito escolar de los alumnos, en porcentaje*. Cafete, enero 95 -

FACTORES MAS IMPORTANTES PARA EL EXITO ESCOLAR ENER%“’% m‘;“im?
La capacidad del nifio para aprender 33 31
Laaum;st_";a_de]nmo_ _ 73 I 62 .......................
I:;F;yuda que el nifio recibe en la casa 23 26
_Lgs“"r;;':lteriales de apoyo en la sala de clases _. "”2.6 .......... 2 9 ............
La metodologia que usa el profesor en la sala de clases e 70
. ry—— perma;;nte d; - Pmi;; ........................................................................... 58 e b e 22
La (;;anizacién y plamﬁcac:t_ondelprc;fjgoren-{a s:'ala depmee | | 1 ? .............. _‘1-_1_ B
El nwelsouoecon;mm’d:]a ;amlha ) NSt S S _1 1 ........... S 3 ___________
LaConstl_tucmny_avenenm;famlhar ............................................................ 5 ............................ 7 .....................
I clima emocional en la sala de clases 2 | 0
Laauwest];a;je]pm;sor 15 SN A 6 ...................

* Marcar los tres mas importantes



Cuadro 41: Percepcion de los profesores de cules son los aspectos de ellos mismos que
mas favorecen el aprendizaje de los alumnos, en porcentaje. Canete, enero
95 - noviembre 97 (n = 111).

FACTORES DEL PROFESOR QUE FAVORECEN EL APRENDIZAJE mat ma B Tl Bas
Actitud de apoyo y valorizacion de los alumnos 76 70
MetOdOIOgla . tra..i;ajo o _ 6..2 . 64_ ..................
Prepa-r_'acién de clases 12 18
;Ianiﬁcacién de_las acovidades | 35 - 61
............. D ;r_ninio P ST m—— ;2._ ) 24
___________ A umes;madel meesor P el ; szl cavmees
MOhvacmndel pmfesor T P el 6_2 — =

* Marcar los 3 mis importantes

Al preguntarseles cudles son los factores del nifio y de la familia que mas influyen en el
éxito escolar no se observé ningun cambio atribucional. En ambas ocasiones ellos
consideraron que los factores claves del nifio son la seguridad personal, el interés por
aprender y la responsabilidad y que los factores claves de la familia son la importancia que
los padres dan al estudio de sus hijos, la participacion de ellos en la escuela y la ayuda que

dan a sus hijos.

En el sistema atribucional del fracaso tampoco se vieron grandes cambios. Tanto al iniciar
como al terminar el programa, los profesores atribuyen el fracaso a factores relacionados
con la familia (poco apoyo y preocupacion, bajo nivel cultural y socioeconémico), con el
profesor (metodologia inadecuada) y con los nifios mismos (asistencia irregular, baja
autoestima). Vale la pena destacar que la desmotivacion y falta de interés de los nifos que
era mencionado como un factor poco importante (lugar 9) pasé a ser un factor clave

(lugar 2).
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En sintesis, puede afirmarse que los resultados observados en los profesores, que cubren aspectos
tan diversos como compromiso, motivacion, contenidos, metodologias, autoestima, actitudes,
relaciones interpersonales y atribuciones respecto del éxito escolar de los alumnos son altamente

satisfactorios y muy positivos.

Los diferentes andlisis efectuados muestran que los profesores han mostrado un alto compromiso
con el programa, han aumentado su nivel de conocimientos en contenidos, metodologias de
ensenanza, evaluacion y planificacion. Por otra parte, ellos han mejorado su propia autoestima, su
valorizacién personal y profesional, las actitudes hacia los nifios, el trabajo en equipo, las relaciones

interpersonales con otros colegas y las relaciones con los padres de familia.

Todo lo anterior permite sostener que los objetivos del Programa Interactivo para con los profesores
han sido logrados, y que la metodologia de capacitacion a través de variadas modalidades: Jornadas,
Reuniones Mensuales, Talleres de Apoyo Pedagégico y Reuniones de Directores y con contacto

directo con la realidad de las escuelas (Visitas, Apoyo en Psicologia Educacional), ha sido adecuada.
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2. RESULTADOS NINOS

En los nifios, como ya se dijo, se evaluaron por una parte los cambios en rendimiento (lectura,
escritura y razonamiento l6gico matematico) y en autoestima y habilidades de comunicacion,
medidos a través de pruebas objetivas. Por otra parte, se compararon los rendimientos
obtenidos en la prueba nacional SIMCE. Para evaluar los cambios se decidié analizar las
conductas de entrada de los nifios a cada curso de la escuela en el mes de marzo de cada ano; es
decir, no se presenta aqui un seguimiento de los mismos nifios, sino que se observa como estan

llegando los nifios a cada curso en el mes de marzo de cada aro.

El presente capitulo resume los resultados logrados por los nifios en los tres afos de aplicacion
del “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacién Bésica” en la comuna de Cafete

(1995-1998).

a. Rendimiento en lectura

La lectura es una destreza bésica fundamental para la vida. Si un nifio no lee
adecuadamente, ni comprende lo que lee, vera limitado seriamente su futuro. Es claro que
no basta deletrear ni lograr la mecanica lectora, sino que se requiere una lectura fluida y
una comprensién adecuada. En relacién a la lectura, se consideré importante evaluar los
progresos de los nifios en cuanto a calidad y velocidad de lectura oral y comprension

lectora.

Al aprender a leer no se pasa del no dominio al dominio total, es asi que se puede leer
haciendo inflexiones de voz después de cada silaba, de cada palabra, de dos o tres palabras
o por unidades de sentido. Segun su calidad, la lectura oral puede clasificarse en varios
tipos. El nivel mas bajo es un nivel no lector, seguido de una lectura sildbica. El tercer nivel
corresponde a una lectura palabra a palabra, el cuarto a una lectura por unidades cortas y

el mejor nivel a una lectura fluida.

Los alumnos con una lectura sildbica o palabra a palabra no sélo leen en forma muy lenta,
sino que gastan toda su energia en decodificar y tienen por lo tanto un escaso o nulo
acceso a la comprensién. La meta de la educacion bésica debe ser no sélo que los alumnos

aprendan a leer tempranamente sino que dominen el proceso lo antes posible, que lo
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automaticen, a fin de poder acceder a los contenidos. El gran objetivo de la lectura es la

comprension lectora.

Resulta por tanto importante que los nifos lleguen cuanto antes a un nivel de fluidez en la
lectura y que ojald todos lo logren. De otra manera los habitos de lectura se pierden
tempranamente y se pasa a un nivel de analfabetismo en la practica (es tanta la dificultad

que implica la lectura que no se lee).

La evaluacion inicial de Cafiete mostré importantes carencias en dominio lector. Es asi

que se observé que:

*  Un 60% de los alumnos que iniciaba 2° basico y un 20% de los que iniciaba 3° eran no

lectores.

*  Un 41% de los alumnos que iniciaban el 2° ciclo (5° bdsico) leia en forma muy

insuficiente, es decir, leia silabicamente o palabra a palabra o bien eran no lectores (4%).

*  Recién en 6° basico la mitad de los alumnos habian alcanzado un nivel de lectura

fluido, es decir, habian aprendido a leer correctamente.

El Programa Interactivo logré impactar en el drea de lectura, es asi que después de tres
anos los nifos no lectores de 2° basico disminuyeron de 60% a 41%, los no lectores de 3°
disminuyeron de 20% a 6%, los alumnos que iniciaban el 2° ciclo con una lectura
insuficiente disminuyeron de 41% a 18%, y los alumnos que leen correctamente en dicho

ciclo aumentaron en general y muy especialmente en 5°y 6° basico.

El Cuadro 42 presenta los cambios en la condicion lectora de los alumnos curso a curso

entre 1995 y 1998.



Cuadro 42: Niveles de calidad de lectura oral. Porcentaje de alumnos por categorias
agrupadas. Carete, 1995 - 1998 (n=1755 -n = 1761). Ev. via profesor.

CATEGORIA SILABICOS UNIDADES CORTAS
LECTORA NO LECTORES + PALABRA A PALABRA + FLUIDOS

CURSO 1995 1998 1995 1998 1995 1998
2° basico 60.1 40.9 36.2 52.2 3.7 6.9
3° basico 20.0 6.0 49,0 45.0 31.0 49.0
40 basico 43 3.3 44 .8 44 6 50.9 52.0
59 basico 4.0 1.1 37.1 16.8 58.9 82.1
6° basico 0.8 0.0 20.5 9.6 78.6 90.3
7° basico 0.0 0.9 14.2 14.0 85.8 85.1
8° basico 0.0 11.0 6.0 89.0 93.0

Vale la pena recordar que para tener acceso a la comprension lectora lo minimamente
aceptable es leer unidades cortas. El Cuadro 42 nos muestra que en 1995 sélo un tercio
de los alumnos de 3° leia unidades cortas o fluidamente y que recién en 7° basico sobre un
80% de los alumnos era capaz de hacerlo. En 1998 ya un 50% de los alumnos de 3° y sobre

el 80% de los de 5° basico y de los cursos superiores tenian acceso a la comprension lectora.

Este avance en lectura que mostré la evaluacion via profesor hecha en marzo 95 y marzo
98 también lo corrobora la evaluacidn via evaluadores externos (psicélogos) hecha a todos
los alumnos de 3° a 6° basico en noviembre 1996 y noviembre 1998. Resultaba de especial
interés evaluar estos cursos ya que el aprendizaje de la lectura se focaliza en primero y
segundo bisico y por lo tanto se supone que todos los alumnos de 3° hacia adelante

deberian dominar el proceso lector.
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El Cuadro 43 presenta los resultados obtenidos.

Cuadro 43: Calidad de lectura oral. Porcentaje de alumnos por categorias agrupadas
y por curso. Cariete, 1996 - 1998. (n =993 - n = 963). Ev. externa.

CATEGORIA SILABICOS UNIDADES CORTAS
LECTORA NO LECTORES + PALABRA A PALABRA + FLUIDOS

CURSO 1996 | 1998 1996 1998 1996 1998
3° basico 10 3 50 30 40 66
4° bésico 4 2 49 35 47 63
5° basico 1 | (o) 34 25 65 75
6° basico 0 0 22 11 78 89
TOTAL 4 1 40 25 56 73

Puede observarse que hubo un claro avance en lectura en estos arios, disminuyendo en
cada uno de los cursos evaluados el porcentaje de nifios con una lectura insuficiente (no
lectores, sildbicos, palabra a palabra) y aumentando el porcentaje de nifios con una lectura
adecuada, que les permite focalizar su atencion en los contenidos y no en la tarea de
decodificar. En la muestra total de alumnos de 3° a 6° basico el porcentaje de alumnos que

lee correctamente aumentoé de sélo un 56% a un 73%.

En Carete, gran parte del apoyo dado a las escuelas a través de la modalidad “Apoyo en
Psicologia Educacional (APE)” se focalizé en la realizacion de talleres de lectura para los
alumnos de aprendizaje regular. Es asi que del total de talleres realizados, que fueron 151,
133 fueron de lectura. Tal como se menciond (ver I Parte, seccion C) cada taller consiste
en minimo 12 sesiones de trabajo sistematico y continuado con un grupo de alumnos
seleccionados. Los talleres son realizados por el profesor con apoyo directo de un
psicélogo educacional. Varias de las sesiones estdn a cargo del psicélogo, quien modela el

trabajo a realizar con los nifos y el resto las realiza el propio profesor.

El Cuadro 44 presenta los resultados alcanzados en lectura por los alumnos de 3° a 8°

basico pre y post participacion en estos Talleres de Lectura.




Cuadro 44: Resultados alcanzados en lectura por los alumnos de aprendizaje
regular pre y post participacion en los Talleres de Lectura. APE
Cariete (n= 502).

50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

PORCENTAJE DE NINOS

10%
5%

0% G%ZE—(‘-/-""'

No Lector Sildbico  PalabraaPal. Unidades Fluido AP
Cortas m 1995

[@1998

CATEGORIA DE CALIDAD DE LECTURA ORAL

Se puede observar que hubo un claro avance de los grupos. De hecho los alumnos silabicos
disminuyeron de 12% a 3% y los alumnos con un buen nivel de lectura (unidades cortas,
fluidos) aumentaron de 41% a 67%. Se puede observar que la mayoria de los nifios se
ubicaba, pre taller, en la categoria palabra a palabra y que post taller se ubica en la

categoria unidades cortas.

Los avances en lectura se reflejaron mds en la calidad de lectura oral que en la velocidad. En
velocidad lectora si bien hubo progresos estadisticamente significativos en todos los cursos,
menos séptimo, los niveles alcanzados son claramente insuficientes. Es asi que los nifios al
iniciar 5° basico alcanzan una velocidad promedio de 79 palabras por minuto (pp/m) y al
iniciar 8° de 106pp/m. Es importante sefialar, que en los diversos cursos, los nifios que
alcanzan una calidad adecuada también logran una buena velocidad. Dado que en la
metodologia elegida para evaluar calidad y velocidad lectora cada nifio, tenga o no
dificultades, debe leer el texto presentado en forma completa, en el promedio general estdn

influyendo fuertemente los tiempos alcanzados por los alumnos con una lectura insuficiente.
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El nivel de comprension lectora alcanzado por los alumnos, luego de tres afios de
programa, fue evaluado en dos cursos corte: 3° y 6° basico en base a la “Prueba
Interamericana de Lectura” (Guidance Testing Associates, 1962) que evalta tres areas:

nivel de comprension, velocidad de comprension y vocabulario.

El Cuadro 45 muestra los resultados alcanzados.

Cuadro 45: Resultados en comprensidn lectora alcanzados por los alumnos de 3° y 6°
basico, en percentiles. Carete, 1995-1998.

1995 1998 NIVEL DE
CURSO "N ALUMNOS | "N° ALUMNOS | | SIGNIFICACION
EVALUADOS PERCENTIL EVALUADOS PERCENTIL ps
3° Basico 230 31.1 236 | 47.1 0.0001
6° Basico 223 - 21.8 2445 35.6 0.0001

Puede apreciarse que la comprensién de la lectura mostré tanto en 3° como en 6° bésico

progresos estadisticamente significativos entre 1995y 1998.

En 3° baésico los alumnos mejoraron desde un percentil 31.1 a 47.1 lo que ubica a los nifios de
Cariete en un rango muy cercano al promedio en cuanto a comprension de lectura silenciosa,
luego de tres afos de intervencion. Los progresos observados fueron estadisticamente
significativos para el total de la prueba y en cada una de las dreas evaluadas, dandose el mayor

progreso en el drea de vocabulario y el menor en el drea velocidad de comprension.

En 6° bdsico si bien los resultados alcanzados son mas bajos también se observa un
progreso importante (p < 0.0001), en el total de la prueba y en cada una de las areas

evaluadas. Nuevamente el drea de mds progreso y de mas logro absoluto fue vocabulario.

A modo de sintesis se puede sefalar que en cuanto a lectura, los avances de los nifios de
las escuelas participantes, después de efectuado el programa, son muy significativos en las

diversas dreas evaluadas: en calidad, en velocidad y en comprensién. Es necesario destacar




que a pesar de haber habido progresos importantes en lectura, en esta drea aun queda
mucho por hacer. Es necesario seguir estimulando la calidad y la velocidad de la lectura a
fin de lograr que ojald todos los alumnos dominen el proceso y que lo hagan lo mas
tempranamente posible. En comprension lectora los logros sefialan que hay que seguir
estimulando esta drea en la ensefianza basica en general y muy especialmente en el

segundo ciclo (5° a 8° basico).

Rendimiento en escritura

En relacién a escritura, se evalué la evolucion en redaccion que tuvieron los alumnos pre y

ost Programa Interactivo en dos cursos corte: 4° y 6° basico.
P g y

A los alumnos de estos cursos se les aplicé una adaptacion del sub-test de redaccion de la “Prueba
de Lectura y Lenguaje Escrito” (Hammiill et al, 1982), que consiste en pedirle a los nifios que

observen una serie de tres dibujos y luego escriban un cuento para dedir lo que pasa en ellos.

Los textos escritos fueron corregidos por un juez experto externo con dos criterios:

O Un criterio que analiza aspectos mas formales de la produccion de textos tales como
pertinencia de las unidades del texto, utilizacion de puntuacion y coherencia tematica.

(9 de las 20 categorias originales del “Test de Redaccion de Hammill™).

O Un criterio que interpreta la produccion escrita en base a categorias o niveles que
dicen relacion con la productividad y la calidad concreto-abstracta de las ideas

(Feldman, 1974, en Condemarin y Chadwick, 1989).

Los resultados muestran que tanto en 4° como en 6° basico hubo mas progresos en la
q progr

productividad y abstraccion de las ideas que en los aspectos mas formales.

De acuerdo al criterio Hammill hubo cambios estadisticamente significativos en itemes
como “Escribe una historia con una conclusion bien senalada” o “Escribe una historia que
incorpore a los tres dibujos” y no los hubo en itemes como “Uso de parrafos en la

escritura” o “Uso de didlogo”.

143



144

De acuerdo al criterio de Feldman, tanto en 4° como en 6° basico aumentd en forma
estadisticamente significativa el porcentaje de alumnos que igualaban o superaban la
categoria de redaccion esperada para su edad. Este cambio fue especialmente importante

en 4° basico donde el porcentaje de alumnos “bien” aumento de 55 a 68%.

Estos resultados podrian dar cuenta de un trabajo importante de los profesores que han
enfatizado mas la produccion de textos coherentes, creativos y con sentido comunicativo
que los aspectos destinados a aprender las reglas caligraficas, ortogréficas y formales de la
redaccion. Los profesores, en la capacitacion de lenguaje oral y escrito con Fundacién
Educacional Arauco y en las capacitaciones entregadas por el Ministerio, producto de la
Reforma Educacional, han sido estimulados a trabajar en la redaccion de variados textos,
sobre la base de funciones comunicativas del lenguaje, tales como el relato de experiencias
personales y relacionales, creaciones divergentes y poéticas, microperiodismo y ficcion, sin

descuidar los aspectos formales de gran importancia para una comunicacion efectiva.

Rendimiento en razonamiento légico matematico

Para evaluar el resultado en razonamiento légico matematico se utilizaron dos mediciones
paralelas. Por una parte se aplicé a cada curso de 1° a 8° basico una prueba objetiva disefiada
por el equipo docente de apoyo en matematica y posteriormente revisada (Cofré & Tapia
1991; Lucchini & Torretti, 1994) y por otra, se aplicé a los alumnos de 4° y 7° bisico, una
segunda medicion (Test de IOWA). Las pruebas de cada curso las aplicaron los propios
profesores luego de una rigurosa capacitacion en su uso y el “Test de IOWA” lo aplicaron

evaluadores externos.

El Cuadro 46 muestra los resultados alcanzados por los alumnos de cada curso en las
pruebas de Fundacion Educacional Arauco. Los resultados de un curso con otro no son

comparables pues se trata de pruebas distintas.



Cuadro 46: Resultados en razonamiento logico matemdtico por curso, en porcentaje
de logro. Cariete, 1995-1998 (n = 2020 - n = 1997).
CURSO . DlF. 93) ?; = « 01593 086R0 NIVEL DE SIPGSIHCACION
1° basico 62.5 68.5 0.0023
- 2 U B - S
e S P U
.............. T O N
T I o e e
i S T ese
e e Y NS e RO
Fe— S on s

* N.S. No significativo

Puede observarse que hay una clara mejoria en el rendimiento en matematica entre 1995
y 1998. Los porcentajes de logro incrementaron en todos los cursos siendo las diferencias
estadisticamente significativas de 1° a 7° bésico. El cuadro también nos muestra que en
1995 seis de los ocho cursos evaluados obtuvieron porcentajes de logro inferiores a 55% y

que en 1998 sélo dos de los ocho lo hicieron.

Si bien estos porcentajes son muy inferiores a lo esperable (logros superiores al 70%), se ve
un progreso evidente y coherente habiendo mejores logros de 1° a 6° bésico que en 7°y 8°.
La mayor capacitacion de los profesores en metodologia y conocimientos parecen impactar
mis en los aprendizajes iniciales de las matematica que en los cursos superiores donde los

alumnos ya traen una acumulacién de déficits y de errores.

Al analizar los logros en razonamiento légico-matemdtico por areas, se observa que en
Primero Basico hubo diferencias significativas en numeracion, geometria y logica y
conjuntos entre 1995 y 1998. Las dreas de orientacion espacial y de comparacién de
cantidades estaban inicialmente bien (sobre el 70% de logro) y mantuvieron o

incrementaron en forma leve el promedio entre ambos afios. De Segundo a Octavo Basico,
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en que cada prueba mide las dreas de numeracion, operatoria, resolucion de problemas y
varios (geometria, medicién y logica) se observaron diferencias significativas en la gran

mayoria de los cursos.

El Cuadro 47 presenta esta informacion.

Cuadro 47: Resultados en razonamiento légico matematico, por édrea y por curso.

Diferencias estadisticamente significativas. Canete 1995-1998
(n=1759 - n=1755).

AREAS RESOLUCION DE
. C
CURSO -H.H‘_\\H NUMERACION OPERATORIA PROBLEMAS VARIOS
2° basico Ak ok o N.S.
3° basico A Ak N.S. Ak
4° basico AAk AAA NS, N.S.
5¢ béSiCO L2 A A% ok
6° basico N.S. Ak Hokk Ak
7°¢ bésico T4 RER] *1% kkk
8° bisico 3 * NS, N.S.
** p<0001
* ps 001
* ps 005

N5 No signiticativo

El Cuadro 47 muestra que operatoria es la tinica de las cuatro dreas evaluadas en que se
observan progresos estadisticamente significativos en todos los cursos de 2° a 8° basico y
que en numeracion hubo progresos en todos los cursos menos 6°. Tanto en resolucion de
problemas como en varios (geometria, medicion y logica), los mayores progresos se dieron

en el segundo ciclo.

El “Test de IOWA” corrobora que hubo progresos en razonamiento logico matematico
entre 1995 y 1998, pero que atin queda mucho trabajo por hacer en esta area. Si bien
hubo progresos estadisticamente significativos en 4° basico y 7° basico tanto en el test
total como en cada una de las dreas evaluadas (operatoria, resolucién de problemas y

habilidades matematica), los resultados del Test de IOWA sefialan que en 4° basico, a pesar




de los progresos, hay un retraso pedagégico de 1,5 afios con respecto a la muestra de
estandarizacion de USA. y que en 7°, hay un retraso pedagogico de 2 afios respecto a la
misma muestra. Estos resultados se ven influidos no sélo por el no dominio de

conocimientos sino, fuertemente, por la baja velocidad de ejecucion.

Rendimiento en la Prueba Nacional Simce

La prueba SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién) ha sido concebida
para medir la calidad de la educacion a nivel nacional. Se aplica desde 1989 a fines de 4°y
8° basico y evaluia el logro de objetivos basicos en Castellano, Matemdtica, y actualmente en
Ciencias Sociales y Ciencias Naturales. Esta prueba se realiza cada dos afios evaludndose los

4 basicos en los afos pares y los 8% aros en los impares.

El SIMCE se aplica a escuelas medianas o grandes y se estd recién implementando en forma

experimental en algunas escuelas combinadas uni, bi o tridocentes.

Asi puede sefalarse que, de las 23 escuelas de Cariete participantes en el programa, sélo a
once de ellas se les aplico SIMCE en 1993 (8° Basico) y a s6lo doce en 1994 (4° Bdsico),
afos que corresponden a la ultima medicién antes de iniciar el Programa Interactivo, en

enero de 1995.

El Cuadro 48 nos recuerda los promedios SIMCE de los alumnos de 4° y 8° badsico de las

escuelas rurales de Canete, al iniciar el Programa Interactivo.

Cuadro 48: Resultados SIMCE 4° y 8° basico.
Inicio Programa Interactivo. Cariete, 1995.

CASTELLANO MATEMATICAS

% ESCUELAS RURALES|  x NACIONAL | x ESCUELAS RURALES|  x NACIONAL

4o ba’s[co 47.7 67.4 46.9 69.3

8° basico 445 58.9 47.6 56.3
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Puede observarse que el punto de partida de las escuelas era muy bajo, con menos de un 48%
de logro de los objetivos minimos tanto en Castellano como en Matematica, en 4° y 8° basico.
Esto las ubicaba a gran distancia de los promedios nacionales que alcanzaban alrededor de un

68% de logro de los objetivos minimos en 4° basico y de un 58% de logro en 8°.

En 4° bdsico no es posible hacer una evaluacién de impacto del programa total (1994-1998)
ya que en 1998 no se aplicé SIMCE a los 4%, La evaluacion parcial hecha después de dos
anos de programa mostré que el promedio nacional mejoré 4.4 puntos en Castellano y 1.9
puntos en Matematica. Las escuelas participantes en el Programa Interactivo mejoraron 5.7
puntos en Castellano y 6.6 puntos en Matematica (3.5 veces el progreso nacional). La
evaluacion 1999 serd de especial importancia para conocer el impacto del programa en el

Primer Ciclo.

En 8° basico si es posible hacer una evaluacion de impacto. El Cuadro 49 muestra cémo
evolucionaron los resultados de las escuelas rurales en 8° basico entre 1993 y 1997, luego

de tres afos de participacion en el Programa Interactivo.

Cuadro 49: Resultados SIMCE 82 Basicos 1993 -1997.

CASTELLANO MATEMATICAS
EVOLLCION EVOLUCION
1993 1997 o 1993 1997 ey
Promedio Nacional 58.9 65.2 +6.3 56.3 62.7 + 64
Promedio Escuelas 445 54.3 +9.8 47.6 58.7 e
Rurales Canete

Al observar la evolucién de las escuelas se aprecia que mejoraron mas que el promedio
nacional tanto en Castellano como Matematica (casi el doble), y que la distancia entre el
promedio nacional y el promedio alcanzado por las escuelas va disminuyendo. De hecho en

Matematica las escuelas se encuentran actualmente a sélo 4 puntos del promedio nacional.



Los resultados SIMCE muestran que las escuelas estan mejorando bastante, que hay logros
tanto en Castellano como en Matematica, pero que queda atin mucho por hacer para que

las escuelas alcancen logros realmente adecuados.

Desarrollo de la autoestima

La autoestima de los alumnos se evalué a través de un instrumento disenado por especialistas
de Fundacién Educacional Arauco: Test de Desarrollo Emocional y Autoestima, (Haeussler &
Marchant, 1991). Este instrumento mide la autoestima de los alumnos a través de la

percepcion que el profesor jefe tiene de cada uno de ellos.

Este se aplic a todos los alumnos desde kinder hasta 8° afio de Educacién Basica en junio

de 1995y 1998. Los resultados se presentan en el Cuadro 50.

Cuadro 50: Resultados en Autoestima por curso, en puntajes T. Carete 1995-1998
(n=2184% - n=2087).
CURSO Pu:.l’?'?\jE - Pu;r?‘:jsE T NIVEL DE SIPGSNIFICACIDN
Kinder 524 55.3 0.007
s T Sl R
e Bl == - e
......... — = e e o
4° basico 50.6 53.5 00004
59 bésil.’.(; ........ _ 53.7 59.7 0.0001 o
6° basico mil'>5.6 55.5 NSt
............ U I — -
.8" baSIC(;_ - 49.7 - 56.8 0.0001

* NS, No significativo

Puede observarse que los profesores de Canete, en general, no perciben a sus alumnos con
baja autoestima. De hecho en todos los cursos los puntajes iniciales obtenidos fueron
superiores a un T 48 que corresponde a una autoestima normal, casi promedio. A pesar de

este resultado inicial, no tan bajo, los resultados 1998 muestran que hubo un incremento
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significativo de la autoestima de los alumnos, seguin la percepcién de los profesores, en todos
los cursos, menos 6° basico en que los buenos puntajes obtenidos se mantuvieron, después de

los tres afios de participacion en el Programa Interactivo.

La autoestima de los alumnos también fue evaluada a través de un test de autoreporte: el
“Test Breve de Autoestima” (Haeussler, Marchant & Torretti, 1992) en tres cursos corte:
3° 6° y 8° bdsico. Esta evaluacion corrobora que hubo progresos significativos en
autoestima en los alumnos entre 1995 y 1998 (p < 0.001), y que estos fueron
especialmente importantes en Tercero y en Sexto Basico, en que los alumnos logran una

autoestima normal (T 46).

En sintesis, los resultados logrados por los nifios de las escuelas participantes en pruebas
objetivas de rendimiento en lectura, comprension lectora y escritura, comparados con normas
nacionales y extranjeras, asi como los de matematica y los progresos en la prueba nacional
SIMCE, permiten sostener que se han alcanzado ampliamente los objetivos planteados en
cuanto a aumentar en los nifios el desarrollo de destrezas basicas y sus rendimientos en lectura
y matemitica. Por otra parte, son muy satisfactorios los aumentos en autoestima después de

tres anos de programa, especialmente los evaluados a través de la percepcion de los profesores.

Estos resultados mads los reportados por los profesores en relacion a que los alumnos han
mejorado en su conducta e interés por aprender, demuestran que la estrategia multimodal de
mejoramiento de la calidad de la educacion disefiada es adecuada y que es posible mejorar
resultados educativos via perfeccionamiento docente. En una comuna como Cariete, con niveles
tan altos de pobreza y tan bajos de rendimiento educativo, el compartir los logros y las
carencias con los profesores y las autoridades comunales fue fundamental. El conocimiento de

la realidad permiti6 planificar las acciones acordes a ella y desempenar mejor la labor docente.



RESULTADOS ESCUELAS

Con la participacion de los profesores en el Programa Interactivo, se produjeron cambios
importantes en la metodologia y la conducta de los profesores y, por ende, en el
rendimiento y la conducta de los nifios. También esta participacion implicé cambios en
diferentes aspectos de las escuelas mismas, como su grado de organizacion pedagdgica, la
ejecucién de trabajos en equipo, el intercambio de experiencias docentes, la unidad de la
escuela a través de la realizacion de proyectos comunes, las relaciones interpersonales
entre los diferentes profesores, con los nifios, y con los padres de familia. Este cambio en la
percepcion de la escuela ha sido valorado fuertemente por los profesores. El Cuadro 51

resume los resultados de una encuesta sobre este tema.

Cuadro 51: Percepcion de los profesores del funcionamiento de sus escuelas antes y
después de participar en el Programa Interactivo, en porcentaje. Cariete,
enero 95, noviembre 97 (n=111).

ENERO 1995 NOVIEMBRE 1997

RELACIONES INTERPERSONALES MuyBueno |  Bueno Esmﬂm MiyBueno |  Busno Esc:g:afm

% % Yo %o % A

Organizacion escuela 21 48 31 43 52 5
— t;mblema;;;;éscuela |- .2.5 - . _48 ............... 4 ? ......................... ; =
Tntercaibla deespedendasncaliicas | ¢ | 50 | @ | d0 | & | B
;] Stanc‘as;er;anentespam mumrse " " - T L;B_ ............... 1 4 ........
Cantidad de trabaj_t; en equipo “ . 7 8w 46 32 58 10 “
Ererem—— 8 ...... - . - 5? ........... 3 3 " _TO__ .
;alonzac[on;le_los ortes edngigoos | 15 - - " 61 - 36 R [ 3 ...........

cl;;hmlento ;{amasyfu;cmnes S 16 - 63 __________ 21 54 _41 . 5

Cumplimientowde hc.n_r_a;;s-.;;sistencia 34 | 56 10 72 26 ................... _2

R_elaciones con el equipo directivo 50 41 9 67 28 5
—— 27 | ss | 18 | 72 | 25 | 3

Re]ado;; — e.i. BAEM .................................... 41 ..... " - ” " 5
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Puede apreciarse en dicho Cuadro que, en general, los profesores perciben numerosos

cambios en el dmbito escolar por efecto de su participacion en el programa.

Es asi que ven que sus escuelas estdn mas organizadas, hay mas discusién y andlisis de los
problemas de las escuelas, hay mds intercambio de experiencias académicas, hay mas trabajo

en equipo, y sobre todo de mejor calidad, y hay mas valorizacion de los aportes pedagdgicos.

Por otro lado sefialan que ha mejorado el cumplimiento de tareas y funciones, y de horarios y
asistencia. Este es un factor muy importante ya que en las escuelas municipales se da un alto

grado de Licencias Médicas y el cumplimiento de los horarios no siempre es el mas adecuado.

Los profesores perciben que ha habido una clara mejoria en las relaciones del
establecimiento con los apoderados y la Direccion de Educacion Municipal y que las
escuelas han ganado en imagen frente a los alumnos y apoderados y otras instituciones

que se relacionan directamente con su quehacer.

El Cuadro 52 muestra como los profesores percibian la integracion del establecimiento con
los padres de familia, los colegas de otros establecimientos y las autoridades de la Direccion
de Educaciéon Municipal (DAEM) y del Ministerio de Educacién antes y después de su
participacion en el Programa Interactivo. Se puede observar que ellos perciben a sus escuelas

como mds integradas y mejor coordinadas.

Cuadro 52: Percepcién de los profesores de la integracion y coordinacion del
establecimiento con otros, antes y después de su participacion en el
Programa Interactivo, en porcentaje. Cariete, enero 95, noviembre 97
(n=111).
ENERO 1995 NOVIEMBRE 1997
Reguiar Muy Reguar
ACTORES Buugo Bueno [EscasooNuo | Bueno | Bueno | Escasoohug
% % % % % %
Padres de familia 12 57 31 43 50 7
Colegas de otros establecimientos 20 47 33 38 42 20
DAEM (Municipalidad) 31 46 22 41 47 12
Ministerio de Educacion 19 36 45 33 39 28




Por otra parte, segun los profesores, las escuelas no sélo han ganado en organizacion y
cohesion interna, sino también en la participacion de los alumnos, de los apoderados y de

la comunidad en general en eventos escolares y extraescolares. Es asi que:

o Desde la percepcion de los profesores los alumnos mejoraron su participacion al interior
de la sala de clases (ver Cuadro 34). Por otra parte asistieron a numerosos talleres de
reforzamiento o de apoyo en la dreas de lectura y desarrollo cognitivo (lenguaje,
pensamiento, memoria, atencién). De hecho grupos de alumnos, con un promedio de 12
por grupo, asistieron tanto en horario extraescolar como en horario normal, a un total

de 151 talleres entre los afios 1995 y 1997.

o Desde la percepcion de los profesores los padres de familia mejoraron en forma
importante su participacion en la escuela. Ellos sefialan que en 1995 sdlo un 42%
asistia en forma regular a la escuela y que en 1998 dicha participacion aumenté al

73% (ver Cuadro 39).

En sintesis, puede afirmarse que el impacto del programa en las escuelas participantes ha
sido notorio, tanto en relaciones interpersonales, clima de trabajo y relacion con la
comunidad como en toma de conciencia respecto de sus necesidades de organizacion,

planificacion, evaluacién y trabajo en equipo.
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4. EVALUACION DEL PROGRAMA MISMO

Evaluacién del programa por parte de los profesores

Ha sido un objetivo muy central del equipo que disefid y aplicé el Programa Interactivo
el evaluar permanentemente su funcionamiento, la marcha de las diferentes

modalidades de trabajo, y los diferentes aspectos implicados en el programa.

Es asi , que se evaluaron las jornadas, los talleres y las reuniones y se han aplicado una
serie de encuestas a los profesores para conocer su opinion y, cuando fuese necesario,
ir adaptando el programa a sus necesidades (enero 95, noviembre 95, noviembre 96,

noviembre 97).

En general los profesores han considerado muy adecuada la estructura basica del
programa en base a Jornadas, Visitas de Apoyo Técnico, Reuniones Mensuales, Apoyo
en Psicologia Educacional y Talleres de Apoyo Pedagdgico. De hecho, ellos
consideraron que cada una de las modalidades ha sido muy util para su quehacer

profesional, como puede apreciarse en el Cuadro 53.

Cuadro 53: Percepcion de los profesores de la utilidad que han tenido las diversas
modalidades de trabajo del Programa Interactivo, en notas. Cariete,
noviembre 1995-1996-1997 (n=102 - 114-117).

NOVIEMBRE | NOVIEMBRE | NOVIEMBRE
1995 1996 1997
utilidad Jornadas 6.5 6.7 6.8
e Ut]hd;demor_wbMensuaks ..................................... és_ B A 66 ............ | - _66 §
utli ]dad.ra "em_sPs_lcolog;Ed;cacmnal ! (. 67 N 67 i 68
Utlhdadws_l;ane Apoyo N __6‘.; e 3 S— 6? .............
Utiidad Talleres de Apoyo Pedagégico | — | 67 | 68




Cada una de las modalidades fue muy bien evaluada por los profesores, de hecho en

cuanto a clima de trabajo, organizacion, utilidad para su quehacer profesional y calidad

de la docencia todas fueron evaluadas con nota superior a 6.5 (ver Cuadro 54).

Cuadro 54: Evaluacién de los profesores de cada una de la modalidades de

trabajo del Programa Interactivo, en notas. Cafete (n=114).

APOYO EN

TALLERES

JoRNADAS | g ates [PSicoLOGIA | aporo | YL

Clima de trabajo 6.8 6.7 6.9 6.8 6.8
. .Org;r_;i_zaddn. ....................................... 68 ........ - o ” e
Ut.mc.l.éa _Pard Suquehao;_pmfeﬁ ........ 67 ................................. 66 ................ 6 9 .............................. 67 __________________ 67 ...............
.C..andad o d.o.cen;i; .................. S 69 ......................... 6 9 ........................... 6 9_ 68 ; .........

Al pedirles que especifiquen cudles fueron los principales aportes que tuvieron cada

una de las modalidades de apoyo, ellos destacaron:

En las Jornadas: la reactualizacion de conceptos pedagdgicos, el compartir

experiencias y la entrega de materiales pedagdgicos (ver Cuadro 55).

En las Reuniones Mensuales: el ser una instancia para compartir experiencias, la

reactualizacion de conceptos pedagogicos, la continuidad del programa de

capacitacion, la entrega de conocimientos especificos y la practica de habilidades

especificas (ver Cuadro 56).

En los Talleres de Psicologia Educacional, el abordar temas de relevancia como son

el desarrollo de la lectura y las funciones cognitivas, el entregar una metodologia

de trabajo que es también aplicable para otros temas, y el entregar una

herramienta util para trabajar con nifios con necesidades educativas especiales

(ver Cuadro 57).
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En las Visitas: el apoyo a las escuelas y sus problemas desde los profesionales a

cargo del Programa, el ser una instancia para compartir lo que se esta haciendo

en la escuela y el conocer desde la Fundacion la realidad de las escuelas. (ver

Cuadro 58).

En los Talleres de Apoyo Pedagdgico (TAP), el fortalecer el trabajo en equipo y

tratar temas relevantes y oportunos (ver Cuadro 59).

Cuadro 55: Percepcién de los profesores del aporte de las Jornadas de
Capacitacidn, en porcentaje*. Catiete, noviembrel996 (n=114).

NOVIEMBRE 1996

%

Entrega de conocimientos especificos 354
_Pract]cad:habm_dm;eqespeaﬁcas ................................. R SSUTR TP N PR 292 ..............................
Estre(:han;ento d_e m[acmnes con Otros‘:o!ega; ............................... 283 R
_Entr;ga de. materi.;i;s Pedagoglcos A o, N 51_3 ..............................

ntancia paracomparti expe;;das .............................................................................. 522 .............................
Rea_ctu_a_h;am;_n_(;e C;nc_ep,ms ‘;Edagoglcos___ S SP—— 611 ................................

Cambio de percepcion de los temas tratados _ 0.7 -

..... Ot;;smm“,_ ) IS 2; ]

* Marcar los tres mas significativos



Cuadro 56: Evaluacion de los profesores del aporte de

las Reuniones Mensuales,

en porcentaje*. Cafiete, noviembre 1996 (n=114).

NOVIEMBRE 1996
%o

Entrega de conocimientos especificos

37.2

Practica de habllldades especificas

Estrechamlento de relaciones con otros colegas

Estrechamlento de las relacnones entre profesionales a
cargo y profesores participantes

Continuidad del Programa de Capautacnon

* Marcar los tres mis significativos

Cuadro 57: Percepcion de los profesores del aporte

del Apoyo en Psicologia

Educacional, en porcentaje*. Cariete, noviembre 1997 (n=108).

NOVIEMBRE 1997

%
Dar una repuesta concreta a necesidades de la escuela 49
Abordar temas de relevancia como son el desarrollo de la 63
lecturay ﬁmaones cogmtwas
Entregar una modalidad de traba_|o apllcable a otros 59
temas, ademas de lectura y desan‘ollo cogmtlvo
Entregar una metodologla sistematica y de ficil 19
reproduccion
Dar una herramienta til para trabajar con ninos con 57
necesidades especiales

22

Otro (Especifique) 2

* Marcar los tres mis significativos
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Cuadro 58: Percepcién de los profesores del aporte de las Visitas de Apoyo, en
porcentaje*. Cariete, noviembre 1996 (n=114).

NOVIEMBRE 1996

%
Apoyo a la escuela y sus profesores desde los profesionales a 73.6
cargo del Programa :
Conocimiento desde la Fundacion Educacional Arauco de mi i
realidad escuela :
Estrechamiento de las relaciones entre profesionales a cargo 39.1
y profesores participantes *
Asesoria en problemas particulares y de cada escuela 43.6
Instancias para compartir lo que se esta haciendo enmi| él 3
escuela :
Conocimiento de los nifios de mi escuela 31.8
Otro 09

* Marcar los tres mis significativos

Cuadro 59: Percepcion de los profesores del aporte de los Talleres de Apoyo
Pedagdgico, en porcentaje*. Cariete, noviembre 1997 (n=117).

NOVIEMBRE 1997

%
Fortalecer las relaciones interpersonales 27
Favorecer el funcionamiento del establecimiento educacional 37
La entrega de un modelo de trabajo 37
Fortalecer el trabajo en equipo 83
Integrar aspectos personales ademas de los profesionales 23
Tratar temas relevantes y oportunos 60

"" Estrechamiento de las relaciones entre profesionales a cargoy | -

profesores participantes 25
Otro (Especificar) 3

* Marcar los tres mis significativos



En relacién a los aspectos generales del programa, estos fueron muy bien evaluados en el

tiempo. El Cuadro 60 muestra como el clima de trabajo, la organizacidn, la adecuacion de

contenidos y la calidad profesional, fueron siempre evaluados con nota superior a 6.6.

Cuadro 60: Percepcion de los profesores de los aspectos generales del Programa Interactivo,
en notas. Cariete, noviembre 1995-1996-1997. (n = 102-114-117).

NOVIEMBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE
1995 1996 1997
Clima de trabaj 6.8 6.8 6.9
Oré;nizaddn S s _— ” 69 ......
A;c;a;i.d_’;]_&; contemdos ................................................. 68 .................. S 67 ................................... 6 8 .......
Cahdadpmfe;l_o_n_ales el . 69 . ? '0 e

En relacién a los aspectos metodolégicos que han sido més relevantes para el quehacer

pedagogico, los profesores destacan: la capacitacion a través de diversas modalidades, la

capacitacion en destrezas basicas (LOE-RLM) y Autoestima y la metodologia dinamica y

participativa utilizada (ver Cuadro 61).
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Cuadro 61: Percepcion de los profesores de los aportes metodolégicos mas
relevantes del Programa Interactivo, en porcentaje*. Cariete,
noviembre 1997 (n=117).

NOVIEMBRE 1997

%
Perfeccionamiento de toda la escuela en el mismo lugar 44
Capacitacion en destrezas basicas (Lenguaje Oral y Escrito, ch
Razonamlento L.ogmo -Matematico) y Autoestima
Fomento del compartir experiencias y aportes con otros colegas;
otras escuelas 17
Trabajar a partir de rendimientos de entrada conocidos
(Evaluacion inicial) 7
Evaluacién sistematica de logros 7

Capacitacion a través de diferentes modalidades (Jornadas
Reuniones Mensuales, Visitas, Talleres de Apoyo Pedagdgico, 82
Apoyo en Psicologia I:ducactonal)

Capacitacion por un periodo largo de tiempo (3 afios) 4
Metodologia dindmica y participativa 51
Aportes de materiales pedagdgicos 30

* Marcar los 3 mis importantes

Asi mismo los profesores consideraron valiosos y utiles para el proceso de ensefianza-
aprendizaje los materiales de apoyo entregados por el programa, tanto a la escuela como a

ellos individualmente. Esto puede observarse en el Cuadro 62.
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Cuadro 62: Percepcion de los profesores de la utilidad de los materiales de apoyo

elegidos para el proceso de ensefianza-aprendizaje, en notas. Cariete,
noviembre 1996 (n=112).

TIPO DE MATERIAL NOTA
Biblioteca General 6.8
EI ;hdecap;;i_:e_sor ............................................................................................................................................. s
Matenales " Razonamle r;t; Loglco—Mat;mat]co ............. g
lem _de Lenguaje_o_ralyEscnto ................................................. - o
_____ le;;le Razoﬁ;%.{;n:co Légicé M_a temética el P
..... le_m ™ Autoestlma T S 63

Estos materiales de apoyo pedagégico son utilizados frecuentemente por los profesores, tal

como lo muestra el Cuadro 63.

Cuadro 63: Percepcién de los profesores de la frecuencia de uso del material de
apoyo dado por el Programa Interactivo, en porcentaje. Cariete,
noviembre 1996 (n=103).

lvezala [l vezcada | 1 vezal 1 vez al 1 vez al
semana | 15 dias mes semestre ano Nunca
Biblioteca General 75.2 14.2 8.6 1.0 0 1.0
Bibliotecas Profesor 50.5 26.2 18.7 2.8 09 0.9
PP — ﬁéionamiento_ R o R [ R
Légico Matematico 55.6 18.2 13.1 3.0 1.0 9.1
b d . ST
Libros de Razonamiento Logico 38.0 28.0 19.0 6.0 1.0 8.0
Matematico
: o : :
Libros de Lenguaje Oral y Escrito 45.0 555 18,6 i 5% 20
Libros de Autoestima 27.2 36.8 F55 5.7 3.8 0.9
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Puede apreciarse que un 75% de los profesores utiliza la Biblioteca General todas las
semanas y que mas del 75% utiliza la Biblioteca Profesor al menos una vez cada 15 dias.

Esto es un gran logro ya que en general los profesores rurales leen poco.

En el Cuadro 61, puede apreciarse también que los profesores estin haciendo uso de los
materiales diddcticos de Razonamiento Ldgico Matematico y que consultan frecuentemente
sus libros de Lenguaje Oral y Escrito, Razonamiento Légico Matematico, y Autoestima que
contienen un marco tedrico y numerosas sugerencias metodoldgicas para desarrollar los

diversos temas con los alumnos.

En sintesis, pese a sus muchas probables fallas, el “Programa Interactivo para el Desarrollo de
la Educacién Basica” , ha recibido una excelente evaluacién por parte de los profesores y de la
comunidad, que han visto en él un intento serio por contribuir al mejoramiento de la calidad

de la educacion en la comuna de Cariete.

Evaluacion permanente y cualitativa del Programa Interactivo

Como se ha visto a lo largo de este informe, durante el curso del programa, existié un
esmerado afén por evaluar permanentemente los diferentes aspectos de éste, a través de

sus diversos actores.

No obstante, en toda y cada una de las instancias de contacto con autoridades y profesores,
se recogieron comentarios, opiniones e inquietudes imposibles de cuantificar por su
diversidad y riqueza expresiva. Las opiniones vertidas al final de una jornada, visita o reunion
mensual, en las cartas, en las preguntas abiertas de las encuestas, en los videos y las
conversaciones espontaneas, adquieren un significado que desborda cualquier intento de
tabulacién o clasificacion. Los comentarios mds simples tienen un valor expresivo de gran

afectividad y compromiso, que ilustran las vivencias personales de los actores del programa.

Una sintesis de dichas expresiones, que se refieren a logros en relacion a los profesores, los

alumnos y las escuelas, y a compromisos y desafios futuros, se recogen en este espacio.



b.1.

Se entregan:

o Opiniones de las autoridades educacionales

o Opiniones de los profesores

Opiniones de las autoridades educacionales:

Al finalizar los tres afios del Programa Interactivo, se pidié al Departamento de Educacién
Municipal de la Comuna de Cafiete (DEM) y a la Direccion Provincial de Educacion
(DEPROV), como representantes de la Municipalidad de Cafiete y del Ministerio de
Educacion respectivamente, que evaluaran el programa a través de una Pauta

especialmente desarrollada para ese efecto.

Se pidié a los Directores del DEM Y DEPROV y a sus colaboradores mds cercanos, que

respondieran por escrito, catorce preguntas que tienen relacién con:

o las caracteristicas del programa.

o los temas de la capacitacion.

o los progresos detectados en los profesores en diferentes dreas.

o los efectos del programa, percibidos a nivel comunal.

o la integracion del programa con las otras instancias de capacitacion que la comuna

recibe a través del Mineduc, quien implementa la Reforma Educacional.

Los resultados recogidos mas interesantes de destacar son:

Las caracteristicas del programa mas valorizadas, tanto por la Direccion de Educacion
Provincial como por el Departamento de Educacion Municipal, fueron: el que el
perfeccionamiento se impartiera a todo el equipo docente en todos los temas; el hecho de
que se impartiera en la comuna misma y no a distancia; el que se emplearan diferentes
modalidades de capacitacion (visitas, jornadas, talleres, etc.) y el que participaran todas las

escuelas rurales juntas.
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Destacan la importancia que estas caracteristicas tienen, en términos de igualdad de
oportunidades para todos los profesores y el lenguaje comiin que esto genera. También
sefialan como el logro mas importante, el que en las diversas modalidades, se integren

conceptos de gestion y practicas pedagdgicas.

Como sugerencias anotan la necesidad de crear mads instancias de coordinacion, en que
participen simultineamente el Equipo Fundacion con el Departamento de Educacion

Municipal y la Direccién de Educacién Provincial.

Respecto a los diferentes temas tratados durante la capacitacién, son todos muy valorados
tanto por el DEM como por el DEPROV. Destacan en primer lugar, los efectos que ellos
notan en la planificacion escolar de las escuelas del Programa y la mejoria en las practicas
pedagdgicas derivadas de la capacitacion en Lenguaje Oral y Escrito. Valoran ademds el
desarrollo logrado en el trabajo de Autoestima y las practicas pedagogicas derivadas de la

capacitacion en Razonamiento Légico Matematico.

Dicen haber observado estos efectos, en las practicas diarias de las escuelas, en las actitudes

de nifios y profesores y en los rendimientos reales de los alumnos.

En lo que se refiere a los profesores, tanto el Departamento de Educacién Municipal como
la Direccion de Educacién Provincial resaltan como principales logros: la mayor
conceptualizacion y manejo técnico de los profesores en los temas tratados, el mayor
compromiso con su rol de profesores en cuanto a responsables del proceso educativo, la
mayor valorizacién de padres y alumnos de parte del profesor, la mejor disposicion al

trabajo en equipo, y la mayor autocritica y capacidad para pedir ayuda.

También respecto a los profesores, ambos equipos de encuestados coinciden en la gran
mejoria detectada en los profesores respecto a su autoestima profesional y personal, la
valoracién de la profesion docente y el mejoramiento de sus expectativas respecto a sus

alumnos.



Los encuestados dicen que pueden observar estos logros en la actitud de los profesores
rurales en las reuniones comunales, en las que muestran ahora mucho mayor asertividad,

participacion, fuerza activa, lenguaje técnico y seguridad.

Por otra parte, respecto a la valoracion de padres y alumnos, dicen notarlo en el trato
hacia padres y alumnos, en la integracion de apoderados y en el interés por “mostrar”

hacia afuera los logros de su escuela.

El tinico aspecto en que no notan cambios es respecto a cémo los profesores valoran a las

autoridades educativas.

En relacién al funcionamiento de las escuelas, ambos equipos de encuestados destacan,
como el logro mas importante, la “calidad de la discusién y andlisis de los problemas de la
escuela” que muestran los equipos docentes. Esto se acompaina de mayor busqueda de

instancias para trabajos en grupo y de mayor calidad del trabajo en equipo.

Dicen notarlo en el tratamiento de problemas institucionales, en el que se toman mas
acuerdos relevantes y adecuados a la realidad de cada establecimiento, en el aumento de
instancias de reflexion que los equipos mismos buscan, en la forma de planificar y en el

compromiso mayor con su quehacer profesional.

Respecto a los efectos del programa en general dentro de la comuna para el Departamento
de Educacién Municipal y la Direccion de Educacién Provincial, destacan, aparte de lo
expresado en los puntos anteriores, que se ha revalorizado la importancia de capacitacion
para docentes en la comuna, que se ha apreciado el valor de las nuevas metodologias, y

que se ha recuperado la creencia en el profesor como agente principal del cambio.
Dicen detectar esto, especialmente en el interés de los profesores urbanos por recibir la

misma capacitacion, y en la mayor facilidad con que pueden abordar temas nuevos con los

equipos de las escuelas capacitadas.
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b.2.

En forma mas general atin destacan que han percibido el programa como un apoyo real a
la Reforma y gestion ministerial en los cambios educativos, y como una red de apoyo, para

destinar los recursos con que ellos cuentan a otras gestiones.

Senalan que han habido progresos reales en los resultados educativos de la comuna y

evidente mejoria en la gestion escolar.

Respecto a la integracién de este programa con el resto de las capacitaciones,
especialmente las que dicen relacién con la Reforma Educacional, los evaluadores del DEM y
DEPROV, consideran esta intervencion como: oportuna, eficaz, anticipatoria, pertinente y
complementaria a las otras instancias. En este punto vuelven a enfatizar la necesidad e
interés en aumentar las instancias de coordinaciéon conjunta DEM, DEPROV, Fundacién

Educacional Arauco, para optimizar recursos y evitar sobrecarga de los profesores.

Los encuestados agregan ademas muiltiples comentarios de agradecimiento por todo lo
entregado y valoran especialmente la calidad humana del equipo de la Fundacién al que
califican como especialmente preparado y muy respetuoso de las autoridades y profesores

de la comuna.

Opiniones de los profesores:

Para facilitar y comprender la lectura de estas opiniones, se ha intentado relacionarlas con

logros en los diferentes objetivos propuestos por el programa.

o  Logros relacionados con objetivos del programa referidos a los profesores:

*  Incrementar el nivel de conocimientos en contenidos y en metodologia de

ensefianza del lenguaje oral y escrito y del razonamiento légico matematico.

“Fue muy importante y necesario ya que apunté a satisfacer las reales necesidades
académicas de los nifos y en relacion a la capacitacion de metodologias nuevas y

participativas para los profesores” (Pedro Sanhueza, Ponotro).



“Me siento igual que cuando estaba a punto de recibir el titulo de profesor, con la
‘gran’ diferencia que hoy si me titulo de profesor, con herramientas verdaderas

para ensefiar” (Reinaldo Rodriguez, Antiquina).

“Este programa, que ha sido el mas importante de mi carrera docente, pudo al fin

‘amigarme’ con la matematica” (Sylvia Chavez, Antiquina).

“Pude ampliar la vision sobre diferentes aspectos educativos que favorecen el

mejoramiento de la calidad de la educacion en la escuela” (Sixto Catalan, Lloncao).

“Me ayudé a enriquecer mi labor profesional, estrategias y metodologias de

trabajo” (Verdnica Gutiérrez, Antiquina).

“Como profesional me ha favorecido y ha acrecentado mis conocimientos

aclarando muchas interrogantes que me inquietaban” (Filomena Krause, Cariete).

“Me aclararon muchos contenidos que yo no logré cuando era estudiante”

(Angeélica Salazar, Tranguilvoro).

“Recibimos técnicas de ensefianza- aprendizaje modernas, ttiles y adecuadas a la

realidad de la escuela” (Pedro Sanhueza, Ponotro).
“Se capacit6 a los profesores en nuevas metodologias” (José Pérez, Pangueco).

“El aporte en contenidos ha sido positivo y de facil aplicacion al interior de la sala

de clases” (Isaias Mora, Peleco).

“Hemos recibido clases tedricas que al mismo tiempo se traducen en actividades que

nos llevan a practicar los conocimientos adquiridos” (Elizabeth Monje, Lleu- Llew).

“En cuanto a aprendizaje, hemos asimilado los conocimientos que se nos han

entregado, porque los hemos aplicado con los alumnos” (Elizabeth Monje, Lleu- Llew).

“Recibimos capacitacién en dreas especificas para un apoyo mas efectivo a la

labor docente” (Sixto Catalan, Lloncao).
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“Logramos plenamente una integracion y aprendizaje de los temas tratados”

(Lucia Vilches, Ponotro).

“He actualizado mis conocimientos en razonamiento légico matematico y en

lenguaje oral y escrito” (José Pérez, Pangueco).

“Los aspectos que abarca este programa fueron altamente dutiles en lo que
respecta a autoestima, razonamiento légico matematico y lenguaje” (M* Teresa

Gonzalez, La Granja).

“Aprendimos métodos muy apropiados para elevar los niveles de lectura fluida y

comprensiva” (Pedro Sanhueza, Ponotro).

“Me ha ayudado a emplear nuevas metodologias de trabajo que sean entretenidas

para los alumnos y para mi” (Katherine Henriquez, Los Huapes).

“Nos capacitamos en metodologias activas y en contenidos especificos en dreas
como lenguaje oral y escrito, razonamiento légico matematico y autoestima”

(Sixto Cataldn, Lloncao).

“Fue importante el apoyo en psicologia educacional en sus dos dreas: lectura y

desarrollo de habilidades cognitivas” (Zenaida Alvarado, Lencanboldo).

“Destaco el apoyo entregado a través de los talleres de lectura” (Victor Silva,
Cayucupil).

“Rescato como mas valioso cuando desarrollamos trabajos con materiales concretos
en razonamiento légico matematico y lenguaje oral y escrito, sobre todo las fichas

de comprensién lectora aplicadas en la escuela” (Carlos Gonzalez, El Rio).

“Mi balance es positivo en cuanto a lo que se hizo en razonamiento légico

matematico” (Maria Inés Rodriguez, Los Huapes).



Incrementar el nivel de conocimientos en contenidos y en metodologias apropiadas

para desarrollar, en los nifios, la autoestima y las habilidades de comunicacién

“Nos entregaron elementos fundamentales para mejorar la autoestima de los

nifios” (Pedro Sanhueza, Ponotro).

“Todos los profesores hemos girado nuestro actuar en 180° creo en forma
especial que los contenidos de autoestima calaron muy hondo en la percepcion

que tiene hoy el profesor de sus alumnos” (Ramén Aravena, Peleco).

“Destaco el trabajo en autoestima, pilar fundamental para el trabajo con nifos”

(Félix Hernandez, Butamalal).

“Al transferir al aula lo que aprendimos estamos formando personas con otra

mentalidad, otra actitud y con mayores expectativas” (Magda Alarcon, Llenquehue).

“El aporte entregado en el drea de la autoestima me ayudé mucho para
valorarme como persona, valorar a mis alumnos y en general, cambiar en un cien
por ciento mi actitud hacia lo que estaba realizando en mi escuela” (Maria

Angélica Santibéfiez, Antiquina).

“Fue un programa valioso donde nos enriquecimos tanto en lo personal como en
lo profesional. Ademds nuestros nifios también salieron favorecidos, porque su

profesor los empezé a entender mas” (Helga Soto, Cayucupil).

“Nos insté a compartir experiencias grupales, aprendiendo y reforzando
contenidos. También nos ayudd a poseer mas tolerancia con nuestros alumnos, a

comprender sus limitantes” (Ana Maria Vigueras, Cayucupil).

Mejorar su propia autoestima y valorizacién personal y profesional

“Destaco el trabajo en autoestima que nos llevé a mejorar como personas a

través de una valorizacion personal y profesional” (Isaias Mora, Peleco).

“Me ha permitido superar muchas falencias y enfrentar con mayor eficiencia mi

quehacer como docente” (Roberto Lépez, Antiquina).
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“Me ha permitido valorarme mas y crecer como persona y profesional” (Hilda

Navarro, Ponotro).

“Me ha servido mucho a valorarme y a valorar a los demds. En lo profesional sé

que seré mucho mejor en bien de mis alumnos” (Mercedes Moraga, Pangueco).

“Nos sirvié para renovarnos y cambiar de actitud en algunos aspectos y, en otros,

ampliarnos” (Mariana Palma, Cayucupil).

“Rescaté el ‘valor’ del profesor como elemento vital de los logros de aprendizaje

de los alumnos” (Victor Silva, Cayucupil).

“He aprendido, asociado y recordado muchas cosas que estaban olvidadas en mi

quehacer profesional” (Humberto Pérez, Tres Sauces).

“Lo aprendido me ha permitido ser una persona mas equilibrada en lo

emocional, personal y profesional” (Héctor Navarro, Cariete).

“He aprendido mucho sobre todo en la parte de autoestima, ya que en lo personal

he mejorado bastante” (Mercedes Moraga, Pangueco).

“Para mi fue importante mas que nada el tema de autoestima que me sirvié
bastante para mi persona, debido a que la tenia un tanto baja” (Olga Escobar,

Huentelolén).

“Fue un estimulo importante que nos permitié crecer como personas y

desarrollarnos en mejor forma en lo profesional” (Luis Burgos, Canete).

“Hemos conversado, compartido tanto en lo profesional como en lo personal y
eso hace que nos sintamos valorados como profesionales y como personas”

(Andrea Gallardo, Lloncao).

“Este programa de capacitacion ha sido un gran aporte en cuanto al
mejoramiento en el desemperio tanto personal como profesional” (Carlota Fredes,

Tres Sauces).



“Creo firmemente que hoy soy mas grande que ayer, he egresado de una
universidad que me generalizo en mi formacion, el programa me transformo

como persona” (Reinaldo Rodriguez, Antiquina).

“Para mi fue muy valioso este programa de capacitacion, me ayudé mucho a
reforzar mis debilidades, porque considero que una persona siempre necesita de los
demds para enriquecerse de nuevas ideas especialmente en este caso tanto
académicas como personales. También me sirvié de autoevaluacién de lo que yo
hacia o estaba haciendo y tratar con la mejor predisposicion de cambiar para
sentirme segura de mi misma y transmitirlo a los demas” (Norma Gonzilez,

Paicavi).

“Adquiri personalidad y autovaloracion frente a toda la gente que me rodea. Me

siento importante como profesional y como persona” (Eliada Herrera, Huentelolén).

Mejorar las relaciones interpersonales tanto al interior de cada escuela como con

otros profesores de las distintas escuelas participantes.

“Ayudd a la comunicacién entre colegas y logré mas unién entre alumnos y

profesores” (Maria Inés Zufiga, Ponotro) .

“Hubo un fortalecimiento del trabajo en equipo de los profesores. El trabajo
grupal permitio que los profesores tuviéramos la oportunidad de contar nuestras
experiencias y compartirlas con el objeto de mejorar el trabajo al interior de la

sala” (Pedro Sanhueza, Ponotro).

“Fue muy provechoso interactuar con colegas de otras escuelas” (Roberto Lépez,

Antiquina).

“He aprendido a valorar a cada nifio desde su perspectiva personal y a reconocer
lo importante que es un buen trabajo en equipo.... Me siento muy grato de haber
tenido esta instancia para compartir con los profesores de mi comuna, de otros

establecimientos educacionales” (Néctor Valladares, Antiquina).
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“Fue un programa muy valioso en lo personal y profesional, ya que nos insté a
reflexionar y a la vez compartir nuestras experiencias con otros colegas” (Maria

Patricia Munoz, Cayucupil).

“El programa fue valioso, pues permitié un buen intercambio de experiencias con
otros colegas y colegios lo que permite adaptar nuevas metodologias en bien de

los nifos” (Elicinda Coloma, Los Huapes).

“Siempre hubo un clima agradable que favorecié las relaciones interpersonales y
compartir experiencias con otros colegas de otras escuelas” (Victoria Aravena, Los

Huapes).

“Nos permitieron conocernos e integrarnos mas como colegas, enriqueciéndonos

con las experiencias de los demas” (Maria Teresa Gonzilez, La Granja).

“He aprendido a compartir mi trabajo con otros colegas” (Alina Martinez,

Tranguilvoro).

“Un aporte importante es que me permitié compartir con mis colegas de igual a
igual toda la riqueza de conocimientos recibidos” (Reinaldo Rodriguez,

Antiquina).

“Se logré una comunicacion arménica y un clima agradable dentro del colegio”

(Félix Hernandez, Butamalal).

“Ha mejorado la relacién interpersonal y profesional” (Alina Martinez,

Tranguilvoro).

“Me ayudé a ser mas abierto con mis colegas y aprender a confiar més en ellos”

(Nelly Rebolledo, Cayucupil).

“Valoro el contacto y el conocer a mis otros colegas, antes nos cruzibamos en la
calle y ni nos saluddbamos, porque no nos conociamos” (Profesores en el Taller

de Apoyo Pedagégico, Ponotro y Lloncao).



“Fue muy importante y enriquecedor, porque mi vida como profesional cambié
tanto con los alumnos como con los colegas de mi escuela y especialmente con

colegas de otras escuelas de la ciudad” (Eliada Herrera, Huentelolén).

“Para mi fue muy importante este programa de capacitacion, ya que como
profesor, fui adquiriendo més conocimiento y a la vez aprender a escuchar y ser

escuchado (por alumnos y colegas)” (Arnoldo Gallardo, Paicavi).

“El intercambio de experiencias y relaciones interpersonales se vieron altamente

favorecidas con este programa” (Pedro Sanhueza, Ponotro).

“El intercambio de experiencia y las relaciones personales ayudaron a un mejor

trabajo en la escuela” (Olga Fontalba, La Granja).

Mejorar el conocimiento y la valorizacién de los padres, de la comunidad y de los

alumnos.

“Nos ha permitido valorarnos como personas y respetar a cada integrante de la

comunidad escolar” (Luis Burgos, Canete).

“Me ha permitido entender a mis alumnos y entender a mis apoderados” (Nuvia

Salazar, Pangueco).

“He ido adquiriendo un compromiso mayor con la formacion de mis alumnos”

(Marta Sepulveda, Los Huapes).

“Me ha permitido comprender mds todavia a mis alumnos y apoderados” (Juan

Lepe, Lanalhue).

“Hemos podido conocer mejor a los alumnos y comunidad en general” (Alina

Martinez, Tranguilvoro).

“Hemos involucrado a los nifios y sus familias y eso a mi juicio tiene un valor muy
grande y trae consigo consigo una cadena de factores que inciden en el

aprendizaje de los nifios mirados como personas” (Magda Alarcon, Llenquehue).

“Mejoré la comunicacion con los padres” (Elizabeth Zambrano, Los Huapes).
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Q

Logros relacionados con objetivos del programa referidos a los alumnos.

Incrementar el rendimiento académico de los alumnos, especialmente en lenguaje

oral, lectura, escritura y razonamiento légico - matematico.

“Mejoré el rendimiento de los nifios en lecto-escritura y razonamiento légico”

(Juan Lepe, Lanalhue).

“Hubo logros cualitativos y cuantitativos de los alumnos” (Zenaida Alvarado,

Lencanboldo).

“Hubo éxito en los nifios para desarrollar mas actividades en diferentes areas”

(Joel Navarro, Lanalhue).

“Como resultado concreto, los nifios mejoraron mucho su lectura fluida y

comprensiva y mas atin sus habitos de lectura” (Pedro Sanhueza, Ponotro).

“Se fortalecieron los habitos de lectura en los nifios a través del trabajo con

fichas” (Pedro Sanhueza, Ponotro).
“Mejord el rendimiento en lenguaje y matematica” (Alina Martinez, Tranguilvoro).

“Hay un incremento de los aprendizajes en lenguaje y matemaitica” (Alina

Martinez, Tranguilvoro).
“Hay mejorias en los niveles de lectura, razonamiento légico y autoestima”

(Patricio Villarroel, Paicavi).

Incrementar el nivel de desarrollo de su autoestima.

“Para mis alumnos fue muy novedoso este tema y de verdad han adquirido

bastante personalidad” (Olga Escobar, Huentelolén).

“Mejoré la autoestima de los alumnos” (Elizabeth Zambrano, Los Huapes).



o Logros relacionados con objetivos del programa en referidos a las escuelas.

*  Mejorar el clima emocional y de trabajo de las escuelas.

“Mejoramos el clima organizacional y las relaciones interpersonales, situacion
que indudablemente lleva a una constante superaciéon personal y del equipo,
tratando al alumno como persona tinica e irrepetible con defectos y virtudes”

(Isafas Mora, Peleco).

“Me hicieron exigirme y preocuparme mds del clima organizacional de mi escuela”

(Celinda Rozas, Tres Sauces).

“Mejoro el clima organizacional y las relaciones humanas” (Alina Martinez,

Tranguilvoro).

*  Mejorar la organizacién y funcionamiento técnico pedagdgico de las escuelas.

“El programa ha significado un cambio en la organizacién de la escuela y un
aporte fundamental en todo lo concerniente a la Reforma Educacional en el

contexto de la modernizacion” (Luis Burgos, Canete).

“Recibimos orientaciones generales para un trabajo curricular mas activo, mas
directo y que puede ser cuantificado, con predicciones exactas o verdaderas”

(Humberto Pérez, Tres Sauces).

“Para mi escuela el programa fue el verdadero sostenedor en lo técnico

pedagégico y material didactico” (Reinaldo Rodriguez, Antiquina).

“He aprendido a organizar de mejor forma mi trabajo en general” (Alina

Martinez, Tranguilvoro).

“Adquirimos las herramientas necesarias y adecuadas para seguir una

continuidad en el trabajo” (Pedro Sanhueza, Ponotro).

“Mejoré la organizacion y planificacion de tareas y del proceso educativo” (Juan

Lepe, Lanalhue).
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“El programa me permitié estar al dia en los Planes y Programas de estudio, recibi
orientacion sobre el estudio del Decreto de Educaciéon” (Elicinda Coloma, Los

Huapes).

Mejorar la implementacion pedagégica de las escuelas (bibliotecas y material

didactico).

“Hubo un cambio profundo en mi quehacer pedagégico, ademds de lograr una
dotacion de material riquisimo para facilitar mi labor docente” (Rolando Concha,

La Granja).

“Me ha entregado todas las herramientas necesarias para desenvolverme dentro
de la sala de clases, teniendo en mis manos materiales, textos que me han sido de

gran apoyo en mi quehacer profesional” (Nuvia Salazar, Pangueco).

“Los materiales que llegaron a las escuelas fueron muy valiosos y me facilitaron

enormemente la labor profesional” (Alina Martinez, Tranguilvoro).

“Nos entregé lineamientos de trabajo con material concreto, que puede ser
facilmente traspasado al profesor y por su intermedio, al alumno” (Humberto

Pérez, Tres Sauces).

“Destaco el aporte de material pedagégico aplicable al aula y coherente con los
textos utilizados en lenguaje oral y escrito y razonamiento légico matematico”

(Zenaida Alvarado, Lencanboldo).

“El material entregado tanto personal como a las escuelas me ha servido mucho

como apoyo en mi trabajo diario” (Maria Angélica Santibariez, Antiquina).

“Nos dejaron una cantidad de materiales y herramientas para seguir apoyando

nuestra gestion profesional” (Luis Burgos, Carete).

“Fue valiosisimo, nos entregé bastante material diddctico y muchos conocimientos

pedagdgicos para nuestro quehacer diario en la escuela” (Norma Soto, Cariete).



“Fue un programa muy valioso en cuanto al aporte de materiales y metodologias

innovadoras” (Victoria Aravena, Los Huapes).

“Me hicieron renovarme en la parte pedagdgica, con nuevas estrategias, con

material y el trabajo de autoestima” (Celinda Rozas, Tres Sauces).

“Hubo contenidos atingentes en dreas especificas donde se requiere mayor apoyo,
metodologias activas con entrega de valiosos materiales didacticos” (Sixto

Catalén, Lloncao).

“Valoro la implementacion de talleres y entrega de material didéctico para mi

escuela” (Alina Martinez, Tranguilvoro).

“Los aportes del programa han sido muchos y destaco la implementacion de
bibliotecas para el profesor y la escuela... Nos deja materiales que nos permitiran
desarrollar en mucho mejor forma nuestro desemperio profesional” (Luis Burgos,

Canete).

“Es importante el apoyo recibido en los recursos audiovisuales” (Sandra Ulloa,

Lloncao).

Compromisos y desafios futuros.

“Este programa me deja un gran desafio, que es implementar en la sala de clases y en el

trabajo diario, tanto personal como profesional, el cimulo de conocimientos aprendidos

en forma constante y comprometida” (Claudia Cabezas, Antiquina).

“Nace el compromiso de llevar al aula el 100% de las experiencias recogidas, en

beneficio de nuestras comunidades” (Isidro Silva, Cayucupil).

“Para nosotros este es el inicio de un gran desafio, vamos a hacer un esfuerzo y creo que

todos los directores van a estar en esa politica: que todo lo que nos dejaron no va a

quedar en el desierto, aunque el desierto a veces florece, pero queremos que el desierto

esté permanentemente florecido y por eso vamos a hacer los esfuerzos. Usaré la
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capacidad que tenga y hasta lo que pueda para que todo lo que nos entregaron tenga los
frutos en nuestra comuna” (Victor Silva, Cayucupil).

“Continuar trabajando por el bien de los educandos es nuestro gran desafio” (Patricio

Candia, Antiquina).

“Si antes tuve logros con mis alumnos, hoy creo que serdan mayores y mejores”

(Reinaldo Rodriguez, Antiquina).

“Desperté en nuestro quehacer la esperanza de que nuestros nifos logren el éxito con
confianza en si mismos y sean capaces de resolver sus problemas” (Sandra Veloso,

Peleco).

“Con la experiencia lograda estamos ciertos que lograremos llegar a ser docentes de

calidad superior” (Maria Teresa Gonzilez, La Granja).

“Me deja una herramienta de trabajo muy titil que me permitira crecer cada dia como

profesional” (Sandra Cannobi, Cariete).



A continuacion se presentan algunas conclusiones que se
pueden extraer luego de desarrollar y evaluar el
“Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion
Basica” en la comuna de Canete, en la VIII region, entre
los anos 1995- 1998,

El Informe finaliza con algunas vecomendaciones a nivel
de politicas generales de educacion, de politicas
educacionales en la comuna de Canete y de politicas para
las empresas que apoyen a la educacion,







La realizacion del “Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Bésica” desarrollado en

la comuna de Cariete (1995-1998), permite plantear cinco conclusiones globales:

1. Es posible mejorar los resultados educativos de las escuelas de una comuna, implementando un
programa de perfeccionamiento docente. El formar a los formadores de hoy para que ellos

preparen a las generaciones futuras, es una opcion valida.

2. El disefio general del Programa Interactivo, creado en 1990 y aplicado en dos comunas del pais
entre los afos 1991 y 1998 (Arauco 1991-1994; Cariete 1995-1998), muestra ser efectivo

como modelo educacional para mejorar la calidad y la equidad de la educacion.

3. En simismo y por las opciones que toma al definir su poblacién objetivo y sus caracteristicas, el

Programa Interactivo tiene limitaciones.

4. Es posible aunar esfuerzos de diferentes sectores, crear alianzas entre el sector privado y el

publico, para cumplir grandes metas como el desarrollo educacional de toda una comuna.

5. El Programa Interactivo ha permitido generar un aporte amplio en lo educativo, un aporte
nacional, que va mas alla de lo que entrega en cada una de las comunas donde ha realizado

programas de perfeccionamiento docente.

Veamos en qué se fundamenta cada una de estas conclusiones:
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“Es posible mejorar los resultados educativos de las escuelas de una comuna

implementando un programa de perfeccionamiento docente”.

Esta conclusion se fundamenta en que:

o

Los profesores que participaron:

Se interesaron, se comprometieron en forma sostenida y fueron capaces de

responder con entusiasmo y generosidad a los desafios que se les plantearon.

Progresaron en su nivel de capacitacién al mejorar en conocimientos en general, en
metodologias de trabajo, en evaluacion, y también en aspectos metodologicos
fundamentales para un buen desempefio docente como son la definicion de objetivos,
las tareas de planificacion y la incorporacion de materiales didacticos para apoyar la

entrega de contenidos.

Incrementaron su autoestima personal y profesional, mejorando en habilidades
sociales y caracteristicas personales positivas y en valoracion de su rol como

profesionales.
Mejoraron en la valoracion que hacen de los alumnos y de los padres de familia.

Cambiaron sus atribuciones respecto al rendimiento y conducta de los alumnos
sintiéndose mas responsables de los logros de sus alumnos y percibiendo su rol como

mas central en los cambios.

Los nifios de las escuelas participantes:

*

Incrementaron significativamente su rendimiento en general. Asi, mejoraron en
calidad, velocidad y comprension lectora; en redaccion; en rendimiento matematico
general y por dreas (numeracion, operatoria, resolucion de problemas, geometria,

medicion y légica); y en la prueba nacional SIMCE.

Mejoraron en calidad del aprendizaje, en autoestima, en su interés por aprender y en

su conducta, segun lo muestran las diversas evaluaciones realizadas.



o

o

Las escuelas mejoraron:

En su organizacién y funcionamiento. El hecho de haberse capacitado juntos todos
los miembros de la escuela (directores, profesores, educadoras) les ha permitido
plantearse objetivos comunes, compartir experiencias pedagégicas, ganar en
organizacion y cohesién interna, tomar conciencia respecto a sus necesidades de
organizacion, planificacion, evaluacion e incrementar la cantidad y la calidad del

trabajo en equipo.

En calidad de las relaciones interpersonales. Han mejorado las relaciones al interior
de las escuelas, entre colegas, y con el equipo directivo; y las relaciones entre escuelas

credndose una mistica compartida.

En su implementacion pedagégica al recibir bibliotecas escuela, bibliotecas profesor y

materiales didacticos.

La comunidad también se vio favorecida por el programa:

Los profesores senalan que los padres participan mas en la escuela, expresan mas
frecuentemente sus ideas y opiniones, han aumentado el apoyo que les dan a sus hijos

en las tareas escolares y el interés por lo que ellos hacen en la escuela.

Los profesores, a su vez, han conocido mas sus comunidades, han mejorado su
percepcion de los padres de familia y establecen metas mas razonables en relacién con

ellos.

2. “El disefio general del Programa Interactivo creado en 1990 y aplicado en dos comunas

del pais entre los afios 1991 y 1998 (Arauco 1991-1994; Cafiete 1995-1998) muestra ser

efectivo como modelo educacional para mejorar la calidad y la equidad de la educacion”.

Esta conclusion se fundamenta en que:

a

El aplicar un programa estructurado de capacitacion de profesores, con objetivos,
caracteristicas, modalidades de trabajo, sistema de evaluacion y un procedimiento definido,

permitié consolidarlo y comprobar que el Programa Interactivo es un modelo
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reproducible que sirve de base para que la propia Fundacién u otras instituciones lo
utilicen en futuras experiencias educativas. Este informe es un claro intento de
sistematizar el modelo de intervencion a fin de poder compartirlo y entregar los resultados
de su aplicacion en una realidad especifica, en este caso la comuna de Cafiete, entre los

arios 1995 y 1998.

Dado que la estrategia general disenada y probada en Arauco y replicada en Canete ha
probado ser efectiva, deberia ser ésta una experiencia reproducible y valida no sélo para

escuelas rurales sino para escuelas de ensefianza basica en general.

El evaluar en forma rigurosa fue una caracteristica clave del Programa Interactivo. De
hecho permitié evaluar el impacto del programa en los profesores, los alumnos, las

escuelas, y al programa mismo como modelo de intervencion.

El programa de evaluacién disefiado fue adecuado y positivo. El utilizar dos vias de
evaluacion: la evaluacion “via profesor”, en todos los cursos, y la evaluacion “via
evaluadores externos”, a cursos corte, fue de gran riqueza. Por un lado permitié
“objetivizar” los logros obtenidos, al evaluar cada drea con dos instrumentos diferentes y a
través de agentes externos a la realidad. Por otro permitié capacitar a los profesores en el
tema evaluacion. Ellos conocieron instrumentos para evaluar destrezas bdsicas y
autoestima, los aprendieron a administrar y a corregir en forma confiable y se capacitaron
en elaboracion de instrumentos. De hecho ellos construyeron pruebas propias para seguir

evaluando lectura y razonamiento légico matematico en sus escuelas.

En realidades con tan bajos resultados educativos resulta de especial importancia el
conocer los niveles reales de logro que se alcanzan, el plantearse metas realistas a corto y
mediano plazo y el planificar las acciones sobre una base real y no sobre supuestos. El
compartir los resultados alcanzados con los directores, con los profesores y con las
autoridades educativas y el entregarles elementos para que ellos contintien evaluando, fue
un factor importante para generar acciones especificas y cambios. La evaluacion de la
accion pedagogica en forma cercana y especifica, hace dificil eludir responsabilidades y

funciona como un estimulo a hacerlo mejor.



La evaluacion rigurosa también creé algo importante: un lenguaje comun entre
especialistas y empresarios. El compartir en profundidad la realidad educacional y la
comprobacién de que se pueden obtener logros reales ha generado interés y un
compromiso tal, que una iniciativa que podria haber sido puntual y especifica pueda tener
permanencia en el tiempo. La Fundacién lleva casi diez afos de existencia y eso es
importante no sélo porque ha beneficiado a mas escuelas, mas profesores y mas nifios sino

porque ha ido consolidando una experiencia.

Fue fundamental el trabajar durante un periodo prolongado de tiempo. En zonas con
tantos problemas sociales y con niveles educativos tan bajos es importante entregar
capacitaciones largas, profundas, sostenidas en el tiempo, a fin de mejorar los niveles de
formacion de los profesores y lograr una transferencia real de las innovaciones

pedagdgicas a la sala de clases.

La estrategia disefiada para el programa de capacitacion, con diferentes modalidades
(Jornadas, Reuniones Mensuales, Visitas a Terreno, Talleres de Apoyo Pedagégico, Apoyo en
Psicologia Educacional, Reuniones de Directores), logra los objetivos para los que fue
disefiada. El trabajo a través de diversas modalidades permite diferentes vias de llegada al

profesor y que el cambio se logre al impactar a través de variados canales.

La estrategia multimodal sumada a los trabajos practicos dados después de cada una de las
Jornadas y Talleres de Apoyo Pedagdgico claramente ayudaron a reforzar la importancia de

los temas tratados y en la transferencia de lo entregado a las escuelas y a la sala de clases.

El aplicar un procedimiento definido, con etapas claras de trabajo fue muy importante. Por
un lado permiti6 desarrollar cada una de las tres etapas a cabalidad y por otra algo que es
fundamental: ganar la confianza de los directores, de los profesores y de las autoridades
comunales. En zonas de pobreza donde ha habido tantas promesas, no siempre cumplidas,
hay un explicable escepticismo. El llegar con una propuesta y mes a mes realizar todas las
jornadas, reuniones y visitas proyectadas y entregar todos los materiales pedagogicos
prometidos a cada profesor y a cada escuela, produce credibilidad y como consecuencia una

entrega, un compromiso y una confianza de todos y cada uno, realmente sorprendentes.
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El programa tuvo un reconocimiento en la base muy temprano. Los profesores estaban
muy contentos con su participacion y lo dieron a conocer a sus colegas, logrando en muy
poco tiempo ser conocido a nivel regional. El programa fue divulgado fundamentalmente a

través de los profesores y no por parte del equipo profesional o la empresa.

Fue muy valioso que un grupo importante de escuelas de la comuna participara de un
mismo programa y que todos los miembros del equipo docente (directores, directivos
superiores, profesores jefes y de asignatura de 1° a 8° baésico, educadoras de parvulos y
psicopedagogos) se capacitaran juntos. El integrarse en un proyecto comun permitio crear
una mistica compartida, desarrollar un lenguaje comun, compartir metas, objetivos y

experiencias, aprender juntos y fortalecer las relaciones humanas.

Fue importante que la capacitacion se diera en servicio, es sus lugares de trabajo. Una
capacitacion en terreno tiene una llegada diferente que cuando el profesor debe
trasladarse a lugares distantes. También fue un gran aporte que a la capacitacion en
terreno fueran profesionales altamente capacitados y de reconocido prestigio en las

diferentes areas.

La tematica centrada en el desarrollo de destrezas basicas y autoestima es relevante. Por
una parte la realidad educacional chilena muestra que ahi hay déficits importantes y por

otra, proyecta los aprendizajes: los nifios “aprenden a aprender”.

Fue fundamental no sélo capacitar en destrezas bdsicas y autoestima sino que también en
gestion pedagogica. El entregar estrategias para reforzar el liderazgo pedagdgico de los
directores, explicitar y delinear los objetivos del curriculum escolar y su operacionalizacion,
desarrollar sistemas de evaluacion, apoyar a nifios con diversas necesidades educativas y
reforzar el trabajo escuela-comunidad permitié: fortalecer a los lideres, incorporar los
nuevos aprendizajes dentro del curriculum, ayudar a las escuelas a fijar metas realistas a
corto y mediano plazo, potenciar el aprendizaje de mas alumnos y trabajar mejor con los

padres de familia.



Q

La metodologia de trabajo utilizada con los profesores, participativa e interactiva, de
mucho respeto, de valorizacion de las personas, permitio la creacion y mantencion de un
clima emocional positivo, generar nuevos aprendizajes y un apoyo mutuo entre los
profesores. El clima emocional y social de respeto profesional hacia y entre los profesores
resulta determinante ya que si el profesor no se siente reconocido y validado en su rol no

esta abierto al cambio. Los cambios se dan con ellos y no a ellos desde una verdad lejana.

Esta metodologia fue valorada positivamente por los profesores, quienes sintieron que no
se les estaban imponiendo conocimientos, sino respetandolos en su labor. El clima
emocional logrado en el programa entre los profesores y los docentes fue también un gran

logro que se mantuvo en el tiempo.

Fue muy positivo que el programa fuese disefiado, dirigido y ejecutado por un equipo
multidisciplinario. El contacto estrecho y permanente del equipo a cargo del programa
con el terreno, fue importante en la motivacion de los profesores y permitié captar
momentos Sptimos para las intervenciones y modificar las estrategias de acuerdo a la
observacion de la realidad. Por otra parte, el trabajo en un equipo multidisciplinario
permitié enriquecer el quehacer y analizar la realidad educativa desde diversas
perspectivas. En esta experiencia hubo un claro aporte de diversos especialistas
relacionados con educacion (psicélogos, profesores, psicopedagogos, educadoras,

fonoaudiclogos) y de especialistas de otros campos (ingenieros, economistas).

El material pedagdgico entregado durante el transcurso del programa, fue considerado

util, valioso y de buena calidad por los profesores.

El hacer un programa inserto en la comunidad fue muy valioso pues vinculé a los
encargados del programa con diversas personas e instituciones de la comunidad de Cafiete.
Eso llevé a conocer mejor la realidad y a generar compromiso de la propia comunidad

hacia la educacién municipalizada.
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“En si mismo y por las opciones que toma al definir su poblacién objetivo y sus

caracteristicas, el Programa Interactivo tiene limitaciones”.

Esta conclusién se fundamenta en que:

El enfoque escogido de capacitar profesores, y no de trabajar directamente con los nifios,
y de hacerlo con una metodologia de respeto, de autonomia, de responsabilidad y
cambio desde ellos, que impone poco, es un enfoque necesariamente mas lento pues
implica cambios internos en el profesor. La contrapartida es que son asumidos por ellos y
por lo tanto no dependen de una intervencién externa constante. Asi, los cambios mds

lentos con esta metodologia son una realidad pero es probable que sean mds permanentes.

Siendo los niveles de partida extremadamente bajos por haber elegido comunas con
bajos resultados educativos y con gran problematica social, si bien los avances son notables,
todavia queda mucho por hacer, para llegar a un buen nivel. Asi, se necesita continuar
perfeccionando las metodologias de ensefianza de la lectura inicial, la lectura en general y
la matemdtica. También se necesita continuar trabajando para lograr una mejor
organizacion pedagogica de las escuelas y un aprovechamiento cabal del tiempo dedicado a
la ensefianza, especialmente en las escuelas rurales multigrado y todas las que trabajen
con cursos combinados, que sélo tienen director y no tienen subdirector o jefe UTP que

ayuden a la conduccién pedagogica de la escuela.

El programa no da apoyo en gestion administrativa, variable fundamental para lograr
buenos resultados educativos. El programa trabaja con escuelas municipales y éstas tienen
un manejo de gestion complejo al depender en lo pedagégico del Ministerio de Educacion y

en lo administrativo de la Municipalidad.

Los directores, de hecho, tienen escaso poder de decision. Ellos no pueden contratar ni
despedir profesores ya que esta gestion la realiza la Municipalidad. Por otro lado los
directores deben asumir muchas tareas de tipo administrativo lo que los lleva muchas

veces a descuidar la linea pedagdgica de su escuela, que es lo fundamental.



o El programa focalizé su accién en el sector rural donde estaban las mayores carencias.
Las escuelas urbanas de la comuna, por lo tanto, no participaron en el proyecto. El ideal
es que los programas de perfeccionamiento sean comunales y que favorezcan el desarrollo

personal y profesional de todos los profesores de una misma comuna.

o  El programa focaliza su accion en el trabajo con los profesores y no hace intervenciones
directas con los padres de familia. A través de los profesores, se hizo llegar poca
informacion a los padres de familia sobre el perfeccionamiento en que estos estaban
participando. Tal vez, al respecto, habria que buscar formas de mantenerlos mas

informados y comprometidos con la educacién de sus hijos.

o El programa, al optar por focalizar todos sus recursos en capacitacion docente,
beneficiando asi a mas escuelas y mas profesores, no da apoyo en infraestructura. Esto
es una limitante puesto que las necesidades materiales en las escuelas rurales chilenas, en
este caso en las de la zona de Cariete, son numerosas a pesar de lo mucho que se ha hecho
en este aspecto. Serfa importante canalizar recursos de otros sectores para que funcione

un programa paralelo de apoyo en infraestructura para las escuelas.

4, “Es posible aunar esfuerzos de diferentes sectores, crear alianzas entre el sector privado y el

puiblico, para cumplir grandes metas como el desarrollo educacional de toda una comuna”.

Esta conclusion se fundamenta en que:

o Es posible establecer alianzas en lo pedagdgico. Los resultados demuestran que es factible
implementar una estrategia de mejoramiento académico y de desarrollo personal a nivel
de una comuna, trabajando coordinadamente y aunando los esfuerzos de: la empresa
privada, un equipo técnico especializado, los profesores de las escuelas participantes y la
comuna a nivel de sus autoridades municipales y las autoridades del Ministerio de

Educacién.
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Es importante destacar que para implementar una estrategia como la aqui descrita, la
coordinacién y trabajo en equipo con la Municipalidad y los organismos relacionados con
educacién a nivel nacional y regional resulta esencial en general, y muy especialmente en
tiempos en que el pais impulsa una Reforma Educacional. No debe olvidarse que las
escuelas municipales, donde se desarrolla el programa, tienen una dependencia directa de

la Municipalidad y del Ministerio de Educacion en su gestién administrativa y pedagégica.

El modelo planteado, que apunta a la equidad, la calidad, el fortalecimiento de la profesion
docente y la discriminacion positiva, apunta hacia los mismos focos de intervencién que la

Reforma Educativa vigente en el pais; es, por lo tanto, complementario a ésta.

Es posible establecer alianzas en lo econémico. Desde la perspectiva econdmica los
programas de Fundacion Educacional Arauco agregan valor a la educacion: aportan sobre

algo que ya existe, son un complemento.

Al comparar el costo de los programas por alumno con el valor de la subvencién rural y
urbana que el estado entrega por alumno se constata que con una inversién promedio por
mes y por alumno de un 24% adicional por sobre la subvencion, se pueden obtener

importantes resultados educativos.

Al hacer alianzas entre el sector privado y el publico se pueden hacer proyectos de
mayores dimensiones. En el caso de Fundacién Educacional Arauco la realizacion de un
programa macro, que involucra a todos los directores y docentes de un grupo importante
de escuelas de la comuna, ha tenido ventajas insospechadas. Se ha producido un efecto
sistémico a nivel de las personas y las instituciones y los cambios han ido mas alla de lo
meramente pedagégico. Se han dado cambios de actitudes en diversos sectores de la
comunidad que van en la linea de asumirse cada uno a si mismo y responsabilizarse de la

parte del cambio que le corresponde.



5. “El Programa Interactivo ha permitido generar un aporte amplio en lo educativo, un
aporte nacional, que va mds alld de lo que entrega en cada una de las comunas donde ha

realizado programas de perfeccionamiento docente”.
Esta conclusion se fundamenta en que:

o El programa planteado hace un aporte nacional al dar respuesta a la peticion hecha por la
“Comisién Nacional” y el “Comité Técnico Asesor del Didlogo Nacional sobre la
Modernizacion de la Educacion Chilena” (1994), de que algunas condiciones
impostergables para mejorar la calidad y la equidad de la educacién en el pais son: el
fortalecer la profesion docente y el aumentar la inversion educacional, tanto publica como
privada. También lo hace al dar respuesta a la peticién del Ministerio de Educacion de que

los privados hagan un aporte que se sume al esfuerzo del pais con la Reforma Educacional.

o ElPrograma Interactivo, como modelo de intervencion, es reproducible y puede servir de
base para que otras instituciones lo utilicen en futuras experiencias educativas. El modelo
estd sistematizado y fue rigurosamente evaluado en dos experiencias (Arauco 1991-1994,
Cariete 1995-1998).

o  El Programa Interactivo aporta herramientas y estrategias que pueden servir a otros. Es
asi que herramientas y estrategias como las modalidades “Apoyo en Psicologia Educacional”
(APE) y “Talleres de Apoyo Pedagdgico (TAP), que fueron muy importantes para el logro de
los objetivos del programa, tienen una clara proyeccion futura. La metodologia y los
contenidos entregados a través de la modalidad APE pueden ser de gran utilidad para
trabajarlos durante la Jornada Escolar Ampliada en que se intenta que los nifios aprendan a
través de otras metodologias. Por otro lado el modelo de trabajo entregado en los TAP,
puede ser de gran utilidad para la elaboracion de los Proyectos Educativos, para seguir
conociendo y haciendo buen uso de las evaluaciones de los alumnos, de los nuevos planes y

programas del Ministerio de Educacion, entre otros.

o El Programa Interactivo, implementado con apertura y flexibilidad frente a la realidad, ha

permitido generar investigacion educativa. Es asi que entre 1995 - 1998 se hizo un
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interesante estudio sobre 300 familias de la comunidad de Cariete (Izquierdo et al, 1996;
Fundacién Educacional Arauco & CEDEP, 1998a) y se realizaron diversas investigaciones en el
ambito de la evaluacion. Es asi que se estandarizaron los dos instrumentos ya creados por
expertos de Fundacién Educacional Arauco, para evaluar Autoestima (Marchant & Torretti,
1996a - 1996b); se estudié el comportamiento de las Pruebas de Fundacion Educacional
Arauco para evaluar Lectura Oral y Razonamiento Ldgico Matemdtico en tres niveles
socioeconémicos (Lucchini, et al, 1999) y se perfeccionaron las encuestas para evaluar
cambios en los profesores, en sus escuelas y al programa mismo como modelo de

intervencion.

Estas investigaciones y sus resultados han permitido me3jorar el trabajo de las escuelas en
diversos ambitos (Ej: escuela-comunidad, evaluacion), movilizar a diversas instituciones
comunales y provinciales en el apoyo a necesidades especificas (Ej: uso de beneficios sociales,
educacion en alimentacion, etc); enriquecer al programa mismo y hacer un aporte al pais al
profundizar en temas fundamentales como el conocimiento de las familias de la VIII Region y

la evaluacion de destrezas basicas y autoestima en alumnos de Educacion General Bésica.

El Programa Interactivo ha generado publicaciones de utilidad para personas e instituciones

vinculadas con el medio educacional y empresarial.

Entre 1991 y 1998, se ha hecho un aporte a través de libros que han nacido desde la
experiencia practica y que han sido publicados en diversas editoriales. También han sido

publicados articulos en revistas cientificas y empresariales.

Es asi que se publicaron libros para apoyar el trabajo del profesor en lenguaje oral y escrito
(Marchant & Tarky, 1998), en razonamiento légico matematico (Cofré & Tapia, 1998), y en
autoestima (Haeussler & Milicic, 1997); el trabajo escuela-comunidad (Fundacién Educacional
Arauco - CEDEP, 1998b) y difundir la cultura oral de la zona (Prats, 97; Prats, 99). También
se publicaron libros en temas complementarios a los trabajados en el Programa Interactivo
como el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia en Educacién Basica (Honorato & Jerez, 1998
y 1999) y también se perfeccionaron y enriquecieron documentos de trabajo internos de la
Fundacion como los Talleres de Lectura y de Desarrollo Cognitivo para alumnos de

aprendizaje regular (Recart, Avello & Rioseco, 1995).



También se han publicado articulos en revistas cientificas especializadas y del sector
empresarial donde se han compartido temas como los resultados del Programa de Arauco
(Haeussler & Marchant, 1994), los resultados de las investigaciones hechas a las familias de
Arauco y Canete (Haeussler, Izquierdo & Seguel, 1995; Fundacion Educacional Arauco &
CEDEP, 1998a) , el diagnéstico de necesidades y expectativas de los nifios recogido por los
profesores (Lucchini et al, 1999) los resultados de la estrategia especifica utilizada para
apoyar a los nifos con diversas necesidades educativas en Arauco (Marchant & Recart, 1997),

entre otros.

La linea publicaciones ha estado dirigida a aportar la experiencia a otras instituciones y
personas, a difundir la experiencia mas alla del ambito especifico en que se gesto y a

compartir con otros la informacion recogida sobre la realidad educacional.

Para finalizar, parece importante compartir una ultima conclusion: que toda intervencion educativa
debe realizarse con la maxima rigurosidad. Una caracteristica clave para la obtencién de logros en el
“Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacion Basica,” ha sido la rigurosidad en la
ejecucion de cada una de sus etapas, la rigurosidad en su evaluacion y la rigurosidad en la

sistematizacion de la experiencia.
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A partir de esta experiencia son multiples las recomendaciones y sugerencias que podrian darse.

Entre ellas pueden sintetizarse:

A nivel de politicas generales de educacion:

Promover a los Directores como lideres pedagégicos de sus establecimientos en el sentido

de responsables del proyecto educativo.

Promover la responsabilizacion, en sus respectivas tareas, de los actores del proceso
educativo. Valorar al profesor en su rol y reconocer su aporte. No crear dependencia y

dar herramientas para la autonomia profesional.

Promover el buen aprovechamiento del tiempo dedicado a tareas de ensefianza-aprendizaje
propiamente tales. Cuidar que los aspectos administrativos, de funcionamiento general, y
trabajos adicionales que se le piden al profesor (Ejemplo: participacion en censos,
campanas de vacunacion, prevencion de riesgos, etc.) no alejen al profesor de sus tareas

esenciales.

Hacer un buen uso de la Jornada Escolar Ampliada, especialmente en los sectores con mas
bajos resultados educativos. ~Aprovechar este tiempo para adquirir habilidades y

contenidos no logrados y no destinado sélo a actividades extraprogramaticas.

Mejorar la organizacion pedagogica de las escuelas. Favorecer el andlisis y
operacionalizacion de los objetivos del curriculum escolar. Apoyar la consolidacion de un

buen proyecto educativo que guie su quehacer.
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Dar especial apoyo a las escuelas rurales multigrado que tienen profesor encargado y no
director, en la conduccion pedagégica de sus escuelas. Los profesores encargados asumen
muchas horas de clases y eso mas las tareas de tipo administrativo los lleva muchas veces
a descuidar la linea pedagdgica de sus escuelas, que es lo fundamental. Es importante
buscar soluciones que ayuden a liberar a éstos de lo administrativo en beneficio de la

conduccién pedagoégica.

Acompaniar la entrega de recursos econdmicos y de materiales pedagégicos a las escuelas

con una adecuada capacitacion, que permita cautelar el mejor aprovechamiento de ellos.

Favorecer que existan espacios de intercambio personal y profesional entre los profesores
de una misma comuna. Crear instancias que permitan que los profesores de diferentes

escuelas puedan encontrarse y compartir.
Favorecer la autoevaluacion y la evaluacion de las tareas del profesor.

Promover variadas metodologias dentro de la sala de clases ampliando las posibilidades de

aprendizaje de los alumnos y de los profesores.

Promover la educacion preescolar especialmente en los sectores rurales donde su cobertura

es auin muy baja.

Enfatizar la evaluacion de conductas de entrada, de salida de los alumnos y la planificacion

de actividades acordes a dichas evaluaciones.

Revisar en las politicas educacionales el tema de la regularizacion docente. Parece
contradictorio el entregar recursos y buscar formas de mejorar la formacion de base de los
profesores en el pais y el incentivar a los mejores alumnos de ensefianza media a ingresar a
la carrera de pedagogia, con el seguir simultineamente dando la posibilidad de regularizar
titulos.  La regularizacion, por sus caracteristicas instruccionales, tiene carencias
metodologicas importantes en la formacion que entrega a los profesores y éstas sin duda

inciden en el logro de los objetivos educacionales.

Promover capacitaciones para los profesores en servicio, que:

*  Sean comunales o para grupos de escuelas que permitan que toda una comuna mejore

sus niveles de capacitacion y que profesores de diversas realidades trabajen juntos.



Sean en servicio y no de desplazamiento de los profesores a otros lugares.

Perfeccionen a las escuelas como un todo (directivos superiores y profesores) en una

misma linea.

Se focalicen no sélo en contenidos pedagégicos especificos sino en destrezas basicas,
es decir, en entregar herramientas cognitivas para comunicarse, para pensar y
resolver problemas, que son indispensables en cualquier aprendizaje y para cualquier

contenido.

Incorporen a la autoestima, como un contenido fundamental a desarrollar, que
ayuden a los profesores a sentirse seguros de si mismos, confiados en su propio valer
y en la importancia de su quehacer para el futuro del pais. Que sepan relacionarse
adecuadamente con sus iguales y que les entreguen herramientas para que

desarrollen esas mismas habilidades en sus alumnos,

Entreguen a los profesores metodologias y herramientas para trabajar con los
alumnos con necesidades educativas especiales. En Chile en general, y especialmente
en el sector rural, hay muchos alumnos en esta situacion que estdn incorporados en
las escuelas de Educacion General Basica y los profesores senialan que les falta

formacion para guiarlos adecuadamente.

Hagan tomar conciencia a los profesores de lo precisa que debe ser su accién para
lograr los objetivos educacionales. Que trabajen fuertemente en la priorizacion de
objetivos, y en la seleccion de actividades que de verdad sirvan para alcanzar esos
objetivos. Que profundicen en que toda actividad no sélo por el hecho de ser
entretenida, de estar preparada con preocupacién y dedicacion, va a beneficiar a los

ninos en lo cognitivo.

Aborden el tema atribuciones. Un gran objetivo transversal de toda capacitacion
deberia ser el que los profesores internalicen que sus acciones tienen un efecto
importante en los éxitos y en los fracasos de los alumnos y que estos no sélo dependen

del contexto sociocultural de los nifios.

Faciliten instancias que permitan que los profesores una vez capacitados en un érea
tengan la posibilidad de reunirse periédicamente y compartir sus experiencias de

aplicacién de los contenidos y metodologias aprendidas.

197



*  Contemplen como objetivo importante el desarrollar un clima emocional positivo

dentro de las escuelas y entre las escuelas.

*  Evaliien rigurosamente el desarrollo de los programas mismos y sus efectos en los
nifios, en los profesores y en las escuelas. Este esfuerzo permite la replicabilidad de los

programas.

*  Estén orientadas a que las innovaciones pedagégicas se transfieran a la sala de clases.
Los trabajos practicos, entre instancias de capacitacion, parecen ser una forma valiosa
de apoyar la transferencia, de conocer el nivel real de los profesores y dar continuidad

al perfeccionamiento.

*  Se realicen durante periodos prolongados de tiempo y que no sean solo puntuales y

tedricas sino con algin tipo de refuerzo posterior (qué hacer y cémo hacerlo).

*  Sean multimodales a fin de que permitan que los aprendizajes se consoliden por

diferentes vias.

*+  Utilicen una metodologia dindmica y participativa, muy valorizadora del profesor

como educador.
*  Tengan flexibilidad para adaptarse a diferentes realidades educativas.

*  Comprometan a los diferentes sectores de la comunidad con la educacion,
manteniéndoles informados de los progresos de capacitacion docente y de los

proyectos de las escuelas.

2. Anivel de apoyo a la educacion en la comuna de Cariete:
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Continuar mejorando en las escuelas municipales la lectura inicial, la lectura en general, la

escritura y la matematica.

Apoyar la “capacitacién permanente” en la comuna, es decir, los programas de
perfeccionamiento docente que ayuden a mejorar los niveles de formacion de los
profesores en general, y muy especialmente de los regularizados. Coordinar y priorizar los

temas de perfeccionamiento docente de mayor interés para la comuna.



Continuar trabajando para lograr una mejor organizacion pedagégica de las escuelas y un

aprovechamiento cabal del tiempo dedicado a la ensenanza.

Hacer un buen uso de la Jornada Escolar Ampliada. En una comuna con tantas carencias
educacionales es especialmente importante aprovechar este tiempo para adquirir

habilidades y contenidos no logrados y no destinarla sélo a actividades extraprogramaticas.

Promover la educacion preescolar. El 59% de las escuelas municipales de la comuna no
tiene Kinder lo que significa que muchas nifios llegan a 1° Basico sin recibir estimulacion

adecuada para poder enfrentar exitosamente el aprendizaje formal.

Crear centros de ensenanza técnico profesional. En toda la comuna de Cariete no existe
ningun centro de esta naturaleza, y existe un sélo Liceo de Educacion Media Cientifico-
Humanista, para un total de 27 escuelas municipales, lo que es claramente insuficiente.
Estos centros deberian contar con internados para que sean factibles de ser utilizados
cabalmente por nifios de sectores rurales y estar coordinados con las empresas de la zona
para que esta formacion se realice, en lo posible, en aquellas dreas donde haya mas
necesidades de personal especializado. (Por ejemplo en Cariete sector agricola y forestal).
Esto abriria posibilidades de trabajo a los estudiantes y al mismo tiempo seria un apoyo al
desarrollo de las empresas que podrian contar con personal mejor capacitado, lo que

redundaria en mejor bienestar para todos.

Incrementar los recursos del DAEM para dar mas apoyo a las escuelas en lo pedagégico. En
las nuevas politicas educacionales los DAEM, en un esfuerzo coordinado con el Ministerio
de Educacién, estdn dando cada dia mds apoyo a las escuelas en esta tarea fundamental. Es
asi que muchos Departamento de Educacion Municipal tienen coordinadores pedagdgicos
ylo jefes de UTP comunales. En una comuna con autoridades educacionales con tanto

compromiso con la educacién como Cariete resulta valioso reforzar su linea pedagégica.

Concertar el apoyo de otros sectores comunitarios: empresas, universidades o instituciones
de formacién, ministerios, otras instituciones (editoriales, clubes, parroquias, etc.) para
canalizar apoyo a futuros programas de perfeccionamiento docente y otras necesidades

como infraestructura, material pedagégico, construccion de centros comunitarios, etc.
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Ir mejorando las carencias de la comuna apoyandose y reconociendo sus muchas fortalezas:
profesores comprometidos con la educacion, interesados en perfeccionarse; escuelas con
claros mejoramientos educativos, recibiendo apoyo desde diversas instituciones (MINEDUC,
Fundacién Educacional Arauco, otros), con buen clima afectivo, con un equipamiento
pedagdgico basico, con adecuada infraestructura, con buenos accesos; padres que a pesar de
su bajo nivel cultural se interesan por el tema educacién; autoridades educacionales (Alcalde,

Concejales, DAEM) altamente comprometidas con el desarrollo de su comuna.

3. Anivel de politicas de las empresas que apoyan a la educacion:
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La empresa privada puede contribuir con recursos de diversa indole al necesario desarrollo de la

calidad de la educacion en nuestro pais. Como las necesidades en educacién son muchas, los

aportes que se pueden hacer son muy variados. Asi, resulta importante:

=

Que las empresas hagan un cuidadoso analisis de las necesidades sociales y educativas de

las zonas en que desempenian sus actividades.

Que para dar un apoyo educacional eficaz y sostenido cuenten con profesionales del campo
de la educacion. Mejorar la calidad de la educacion es un tema complejo, dificil de abordar,

y que puede ser enfrentado de diversas maneras.

Que antes de tomar alguna decision respecto a un eventual apoyo a la educacion, se
respondan algunas interrogantes bésicas como por ejemplo:
* ¢En qué nivel aportar? ;en ensefianza bésica, media o en lo témico profesional?
* ¢En qué drea de necesidades intervenir? ;en infraestructura, en lo pedagdgico o en ambos?
* ;Dénde intervenir?  ;apoyar a las escuelas existentes (municipales o subvendonadas) o
crear una nueva alternativa educacional?
* ;Con qué amplitud hacerlo? ;centrar los esfuerzos en una escuela, en un grupo de escuelas
o en toda una comuna?
* ;Con qué permanencia comprometerse? ;hacer intervenciones finitas o de apoyo
permanente (como un colegio)?
* JEn quiénes centrar la intervencion? ;trabajar directamente con los nifios, capacitar a los

profesores, a los padres?



Las respuestas a éstas y otras interrogantes les permitirdn definir cual va a ser su forma de aporte a

la educacion, y canalizar sus recursos en forma eficiente.

o Que aporten desde un lugar de mucho respeto, de mucha valorizacion hacia los directores y los
profesores como educadores, con programas que aunen los esfuerzos de la empresa privada con
los que realizan las autoridades educacionales de pais y que se ajusten a las recomendaciones ya

dadas respecto a politicas generales de educacion.

o Que conozcan y hagan uso de la ley de donaciones con fines educacionales, promulgada en

1993, y que incentiva a las empresas a incrementar su aporte en el drea educativa.

o Que consideren lineas complementarias de aporte a la educacion. Una linea distinta de aporte
de las empresas podria ser, por ejemplo, el financiar la creacién de servicios comunitarios que
favorezcan la calidad de vida de los nifios especialmente en las zonas de mayor pobreza y

aislamiento (Ejemplo: implementacién deportiva como multicancha, piscina, etc).

Nuestra recomendacion final es que en momentos en que hay acuerdo en que la educacion es clave
para el desarrollo de los paises, cada sector de la sociedad aporte, desde sus posibilidades, al

mejoramiento de la calidad y la equidad de la educacion.
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