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La Encuesta ENEE:

UN INSTRUMENTO PARA CONOCER Y SISTEMATIZAR
LA PERCEPCION DE LOS PROFESORES JEFES
RESPECTO Dt LOS NiNOS coN NECESIDADES

Epucativas ESPECIALES EN UN CURSO
Teresa Marchant O. y M. Angélica Prats C.

Un elemento esencial para el trabajo escolar es el conocimiento por parte del profesor
de la realidad de su curso.

Tradicionalmente el profesor se enfrenta, al iniciar su afio escolar, con una etapa de
diagnostico pedagdgico que le da una visién del nivel de logro de sus alumnos en los diferen-
tes sectores de aprendizaje en que trabaja con ellos. La sistematizacion de esa informacion le
permite definir su planificacion anual y sumarse al plan de la escuela con los criterios pedago-
gicos establecidos.

Cuando un profesor detecta que en su curso tiene nifios con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) normalmente siente dificultades para abordar la situacién para responder a
los requerimientos de cada nifio y tiene pocas oportunidades de profundizar en este tema.

En la practica el profesor rara vez logra llegar a un conocimiento acabado de cada uno de
los nifics que presentan estas caracteristicas y a una clara visién de las conductas pedagdgicas
que el como profesor y {a escuela deben asumir frente a ellos. En nuestra experiencia la siste-
matizacion y la reflexion frente a esta informacién es lo que normalmente permite organizar el
trabajo future con ellos.

-

Teresa Marchant O., Psicéloga educacional, Directora Ejecutiva, docente ¢ investigadora de Fundar (1990 - 2005). Fue docente del
Programa de Magfster en Educacién Especial de la PUC. Aurora de variadas publicaciones sobre trastornes de aprendizaje, evaluacién
y desarrollo lector.

M. Angélica Prars €, Educadora de Pirvulos, Gerente de Fundacién Educacional Arauco, miembro del equipo de Direccién
Técnica de Fundacién Educacional Arauco, docente ¢ investigadora y autora de variadas publicaciones en el 4rea de la educacién.
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NIRGS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES | G. Lucchini, ed

La Encuesta ENEE: Un Instrumento para conocer y Sistematizar la Percepcién de los
Profesores Jefes respecto a los nifios con Necesidades Educativas Especiales en un curso,
creada por profesionales de Fundacion Educacional Arauco y gque se presenta a continuacion,
fue elaborada con ese objetivo: conocer desde el punto de vista de los profesores la presencia
en sus aulas de nifos con estas caracteristicas y profundizar en la realidad de ellos y como
estan siendo abordados en la escuela.

La Encuesta ENEE, que tiene a la base una definicién precisa de los tipos de problemas
que se presentan con mas frecuencia en la escuela, estd estructurada en cuatro partes que
dicen relacién con los siguientes objetivos especificos:

* Que el profesor sistematice la informacién que maneja respecto de cada uno de los
ninos de su curso que presentan Necesidades Educativas Especiales.

¢ Que el profesor sistematice y reflexione en relacion a las conductas pedagogicas
gue utiliza frente a los diversos tipos de problemas o dificultades que presentan los
nifos de su curso.

* Que el profesor evalle y reflexione en relacién al apoyo que recibe por parte de
especialistas de la escuela o externos.

* Que el profesor reflexione respecto al manejo de diferentes temas que se relacionan
con los Nifios con Necesidades Educativas Especiales: evaluacion, promocién, tra-
bajo con apoderados, materiales.

Para efectos de esta encuesta, se ha operacionalizado el concepto de “Nifios con Nece-
sidades Educativas Especiales” como el de todos aquellos que no aprenden o que presentan
alteraciones de conducta importantes y que requieren de atencién especial ante la tarea de
aprendizaje, demandando determinadas adecuaciones educativas para permitirles reales posi-
bilidades de aprendizaje y adaptacion. De acuerdo con esta definicién, se han incluido dentro
de este término los niftos que presentan:

¢ Problemas sensoriales y/o motores

Problemas intelectuales

* Problemas de lenguaje

¢ Problemas de atencién, hiperactividad e impulsividad
* Problemas en dreas especificas de aprendizaje

* Problemas de conducta

¢ Problemas afectivos.

La definicién de cada uno de estos problemas, los que también se detallan al intertor de
la encuesta misma, se presenta a continuacion:
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DEFINICIONES UTILIZADAS EN 1A Encuesta ENEE

ProBLEMAS SENsORIALES Y/0 MoToRes
Alumno que presenta algin impedimento fisico y/o sensorial, es decir, presenta dificultades visuales,
auditivas y/o problemas fisicos en alguno de sus miembros que le dificultan su capacidad de aprendizaje.

ProBLEMAS INTELECTUALES
Alumnoe que tiene una capacidad intelectual general significativamente inferior al promedio, que el profe-

sor puede reconocer porgue se manifiesta en limitaciones importantes de las actividades adaptativas.
Puede presentar.

¢+ Dificultades en la comunicacion (lenguaje muy pobre, escaso o nulo)
Dificultad en el propio cuidado vy seguridad

Inhabilidad para adecuarse a las rutinas diarias escolares v domésticas
Gran dificultad académica en todas las asignaturas

Retraso en las habilidades sociales {juegos de etapas anteriores del desarrolio y busqueda de amigos
menores)

¢ Inhabilidad para aprovechar los recursos del medio en su beneficio.

. & & 2

ProBLEMAS DE LENGUAJE

Nific que presenta un retraso en relacién al lenguaje esperado para su edad, pero que no presenta retraso

intelectual general. Puede reconocerse en:

» Dificultades de lenguaje expresivo: el nifo presenta una gama reducida de vocabulario, dificultad para
adquirir palabras nuevas, uso inapropiado del vacabulario, frases pobres, construcciones gramaticales
equivocadas, omisiones de palabras, desorden en la construccién de frases. Sin embargo, el nifo
entiende lo que se le dice, y demuestra capacidad en otras &reas, por gjemplo, matematicas.

+ Dificuitades de lenguaje receptivo: dificultad para comprender, vocabulario basico {palabras ylo fra-
ses), dificultad para discriminar sonidos o secuenctas. Casi nunca aparece como dificultad aislada sino
que casi silempre acompana a las dificultades del lenguaje expresivo

+ Dificultades fonoldgicas o de la articulacién: incapacidad para utilizar los sonidos del habla esperables
para su edad. {Omite, sustituye o da otro sonido a las letras o silabas).

» Tartamudea: dificultad de fa fluidez y la estructuracién del habla. (Repeticiones o prolengaciones de
sconidos o silabas).

ProeLEmas pE ATencion, HiperacTivioan, IMpuLsivipan (DerciT ATENCIONAL)

El alumno presenta en forma persistente (més de 6 meses) frecuentes conductas de desatenc on, yfo

hiperactividad, y/o impulsividad. Puede reconocerse en:

» Dificultades de ia atencion: no presta atencion a detalies, descuido en sus tareas, no sigue instruccio-
hes, evita tareas que requieran esfuerzo sostenido, pierde mucho sus materiales de trabajo, parece
no escuchar sin tener problemas auditives.

* Hiperactividad e impulsividad que pueden o no acompafar a las dificultades de atencién,. Estas se
reconqacen en que: Mmueve en exceso Manaos y pies, se remueve en el asiento, abandona su asiento en
clases, corre y salta en situaciones inapropiadas, no se relaja en situaciones de ocio, precipitado en
Sus respuestas, no respeta turnos, interrumpe,

Tanto las conductas de desatencién como las de hiperactividad e impulsividad {s: se presentan) deben ser

persistentes, darse en la casa y en la escuela y no obedecer a otros trastornos como, por ejemplo, retraso
mental.

PROBLEMAS EN AREAS ESPECIFICAS DE APRENDIZAJE

El rendimiento del alumno, en lectura, expresidn escrita o calculo, es sustancialmente inferior a su edad ¥
escolaridad, y no corresponde con la capacidad general del nifio, quien rinde v se adapta bien en el resto
de las actividades. Puede presentar alguna de estas dificultades:

Problemas especificos en la lectura: El rendimiento en lectura es inferior a lo esperado en calidad, veloci-
dad y comprensién. Esto interfiere en su rendimiento académico. Hay lentitud vy errores en la lectura oral
y silenciosa. La lectura se caracteriza por distorsiones, sustituciones, adiciones u omisiones de letras,
sitabas o palabras.

Problemas en la expresion escrita: Dificultad importante para producir textos escritos. Esto se manifiesta
en: errores gramaticales, pobre organizacion de o escrito, errores multiples de ortografia, y/o grafia iletral
excesivamente deficitaria.
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« Problemas en el cdlculo: Capacidad aritmética inferior a la esperada, Se manifiesta en una dificultad
importante en la comprensidn de términos matemdticos, operacicnes y/o decodificacion de proble-
mas enunciados con simbolos matematicos. Dificultad en la decodificacion de simbolos, signos y
agrupamientos. Dificultad importante de reproducir y/o recordar numeros, cifras, recordar “reserva”,
signos que corresponde aplicar Dificultad importante en seguir secuencias, contar y recordar 1as
tablas.

6. ProsLEmAs DE CONDUCTA
El alumno presenta un patrén sostenido y persistente {mds de 6 meses) de conductas que perturban o
violan los derechos basicos de los otros y/o las normas establecidas v adecuadas a la edad del sujeto.
Puede reconocerse ya que aparecen conductas que van desde la desobediencia reiterada a lo establecidg
y desafio a la autoridad, hasta agresividad o crueldad con personas y/o animales, amenazas, peleas fisi-
cas, poco cuidado o destruccién de la propiedad ajena, comportamiento sexual inapropiadeo a la edad,
mentira reiterada, vagabundeo y escapes del hogar y/o de la escuela.

7. ProsLemas AFecTivos

El alumno presenta un estado afectivo que preocupa, ya sea por la intensidad, 1a frecuencia o la cantidad

de problemas presentados. Estos podrian ser;

s Problemas de ansiedad: pueden manifestarse en una angustia excesiva relacionada con la separacion
de sus seres queridos; por enfrentar personas o situaciones desconocidas; o sin una razén especifica.
En general los problemas de ansiedad se reconocen por quejas de sintomas fisicos, tensién excesiva,
preocupacién o temores desproporcionados, sensacién de posible ocurrencia de situaciones catas-
tréficas, problemas de concentracidn inhabituales en el alumno.

s Problemas depresivos: se reconocen porque los nifios o jdvenes presentan Una alteracién sostenida
en el tiempo {al menos de un ano) o frecuentes episodios de &nimo deprimido o irritabilidad v una
pérdida del interés en casi todas las actividades. Normalmente presentan otros problemas anexos
como: pérdida 0 aumento del apetito, falta de energia, mucho o poco suefio, baja autoestima, dificul-
tades para concentrarse o tomar decisiones, sentimientos de desesperanza, pérdida de intereses,
aumento de la autocritica, sentimientos recurrentes de incapacidad, retraimiento social, Hanto fre-
cuente, pesimismo & incluso pensamientos de muerte.

Estas definiciones, que se elaboraron para orientar a los profesores y facilitar el uso de
un lenguaje comun at interior de la escuela, estdn basadas en el DSM V*, un manual de
diagnéstico de trastornos mentales de amplio uso internacional, y en las definiciones dadas
por especialistas que trabajan con nifios con dificultades.

Sobre la base de estas definiciones se pretende orientar al profesor para que, identifi-
cando qué caracteristicas tiene la dificultad principal del nifio, pueda realizar acciones pedagd-
gicas pertinentes y diferenciadas por tipos de dificultad y no una accién pedagdgica unica para
todos los nifios con Necesidades Educativas Especiales. No se pretende que usando estas
definiciones el profesor haga un diagndstico de tipo clinico ni que etiquete a los nifios.

La Encuesta ENEE fue elaborada por profesionales de Fundacién Educacional Arauco
que trabajan desde hace mas de diez afios en capacitacién de profesores de escuelas munici-
pales de Educacion General Bésica en la octava regidn y en Investigacidn Educativa. Sus auto-
ras, Teresa Marchant O. y M. Angélica Prats C., han trabajado con los Directores y Profesores
de mas de cien escuelas en destrezas basicas, autoestima y gestidon educativa; han
implementado estrategias y materiales para gue ios profesores apoyen a los nifios que presen-
tan dificultades en areas especificas como la lectura, la redaccién, el desarrollo cognitivo, el

*  Asociacién Psiquidtrica Americana (1995) DSM- IV Manual Diagnéstico Estadfstico de los Trastornos Mentales, Barcelona: Masson S.A,
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desarrollo de habilidades sociales, entre otros, y tienen amplia experiencia en investigacién y
en elaboracién de instrumentos.
La Encuesta ENEE es la culminacion de un largo camino en que:

* Se revisaron cuestionarios y encuestas existentes tanto en Chile como en el extran-
jero para sistematizar informacién sobre Nifios con Necesidades Educativas Espe-
ciales (ver referencias bibliograficas).

* Se revisaron los datos tanto nacionales como internacionales de prevalencia de es-
tas dificultades en el perfodo escolar {ver referencias bibliograficas).

¢ Se hablé con expertos del campo de la salud y de la educacion (Psiquiatras, Médicos
especialistas en Salud Publica, Psicologos, Fonoaudidlogos, Profesores Especialis-
tas, Psicopedagogos) a fin de profundizar en las dificultades de mayor prevalencia en
la edad escolar.

* Una vez elaborada fue probada en forma piloto y luego utilizada en una investigacion
en que participaron todos los Profesores Jefes de las escuelas municipales de dos
comunas de la octava region. (Ver Primera Parte, Capitulo 2).

La encuesta que se presenta en este libro es una version revisada de la que se utilizé en
esta investigacién y tiene incorporados tanto los elementos sugeridos por los propios profeso-
res como por los profesionales que participaron en ella.

La Encuesta ENEE puede ser utilizada por cualquier Profesor Jefe que trabaje con alum-
nos preescolares, de Educacion General Basica o Educacion Media. Para ser respondida re-
quiere de un conocimiento del curso de minimo un trimestre académico.

Su tiempo de completacién va a variar dependiendo de la matricula dei curso, del name-
ro de alumnos con dificultades que haya en & y del grado de conocimiento que tenga el
profesor de cada uno de ellos.

A continuacion se presenta la Encuesta ENEE con sus respectivos instructivos y poste-
riormente se incluye una encuesta real va completada que permite ejemplificar cémo se res-
ponde ésta vy la lectura, anélisis y reflexién gue se puede derivar de ella.

Al final del capitulo se presenta una Planilla Sintesis Escuela gue permite a los Directo-
res y/o Directivos Superiores dar una mirada escuela de cémo perciben sus Profesores Jefes
el tema nifos con NEE.

A.  La Encuesta ENEE: Un Instrumento para conocer y sistematizar la Percepcién de
los Profesores Jefes respecto a los nifios con Necesidades Educativas Especiales
en un curso.

La Encuesta ENEE, que como ya se menciond esta estructurada en cuatro partes, pre-
senta en cada una de ellas un cuadro a completar y el instructivo gue especifica cdmo hacerlo.

Los cuadros N° 1 y N° 2 permiten al profesor tener una mirada global de la realidad que
enfrenta respecto de cada uno de los nifios con Necesidades Educativas Especiales de su
curso.
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Completando el cuadro N° 1 tendré una visién completa de cada uno de sus nifios en
relacién a:

el tipo de dificultad o problema que presenta
sus caracteristicas principales

su progreso como estudiante

su conducta en clases

tos diagndsticos que tiene

el o los apoyols) que recibe desde diversos ambitos.

Completando el cuadro N° 2, podra visualizar, las practicas pedagdgicas que utiliza como
profesor(a) respecto de cada uno de los nifios con dificultades. Sistematizara la informacion

de:

cuantos nifios y quiénes presentan cada tipo de problema

qué grado de dificultad siente que tiene para ensefarle a cada uno de ellos
cudles son las dificultades que se le presentan para ensenarles

qué hace con cada nifo y con qué frecuencia

como trabaja con la familia v con los especialistas.

Los cuadros N° 3 y 4 permiten al profesor sistematizar su vision general sobre diversos
temas relacionados con los nifios con NEE.

Completando el cuadro N° 3 podré visualizar su opinidn respecto del apoyo que reci-
be de los especialistas tanto de la escuela como externos.

Completando el cuadro N° 4 podra visualizar fa forma en que enfrenta diversos te-
mas como la evaluacién, promocion, materiales y prevencion.

La cuidadosa completacién de la encuesta le dard al profesor un espacio de reflexion y
una informacién completa respecto a los Nifios con Necesidades Educativas Especiales que
tiene en su curso y como estan siendo abordados en la realidad escuela.

Si el profesor complementa esta informacion con la opinién de los expertos que han
profundizado en cada uno de los problemas de mayor prevalencia en la edad escolar (ver
capitulos 4 a 9), podra tener elementos tedricos y practicos para definir el o los planes de
trabajo para cada uno de sus Nifios con Necesidades Educativas Especiales.

A continuacién se presenta la Encuesta ENEE para su conocimiento y al final del libro se
ha incluido un facsimil de ésta para facilitar su reproduccidn y uso.
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