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Lt ENCUESTA ENEE:
UN INSTRUMENTO PARA CONOCER Y SISTEMATIZAR
LA PERCEPCIÓN DE LOS PROFESORES JEFES
RESPECTO DE LOS NIÑOS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES EN UN CURSO
Teresa Aíarchant O. y Al. Angélica Prats C

Un elemento esencal para el trabajo escolar es e ccnocmiento ocr parte de; profesor
ce la reahdad de su curso.

Tradicionalmente e: potesor se enfrenta, al iniciar su año escoar, con una etapa de
diagnóstico pedagógico que le da una visión del nivel de ogro de sus alumnos en los diferen
tes sectores de aprendizaje en que trabaja con ellos. La sistematización de esa información e
permite definir su planificación anual y sumarse al plan de la escuela con los criterios pedagó
gicos establecidos.

Cuando un profesor oetecta que en su curso tiene niños con Necesidades Educativas
Especiaes (NEE) normalmente siente dificutaces para abordw a situación para resporaer a
los requerimientos de cada niño y tiene pocas oportunidades de profundizar en este tema.

En la práctica el profesor rara vez logra llegar a un conocimiento acabado de cada uno de
los niños que presentan estas características ya una clara visión de las conductas pedagógicas
que él como profesor y la escuela deben asumir frente a ellos. En nuestra experiencia a sste
matización y a reflexión frente a esta información es lo que normalmente permite organzar el
t’abajo futuro con ellos.

Teresa Marc/sant O., Psicóloga educacional, Directora Ejecutiva, docente e investigadora de Fundar (1990-2005). Fue docente del
Programa de Magíster en Educación Especial de la PLTC. Autora de variadas puhlicacioncs sobrc trastornos de aprendizae. evaluación
y desarrollo lector.
.W. AngÑ’ioz Pran (7.. Educadora dc Párvulos. Gerente de Fundación Educacional Arat:co. miembro del equipo de Direccióo
Tdcoica de Fundación F.ducacional Atauco. docenrc e investigadora e autora de variadas publicaciones en e1 área de la educaciór..
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NIÑOS CON NECESDADE 5 EOUCAVIVAS ESPECIALES / G Lucçh n i, ed

La Encuesta ENEE: Un Instrumento para conocer y Sistematizar la Percepción de ¡os
Profesores Jefes respecto a ¡os niños con Necesidades Educativas Especiales en un curso,
creada por profesonales de Fundación Ecucaciorial Araucc y ce se preseflta a con:inaciór.,
fue elaborada con ese oojet.vo: conocer desde el punto be visra ce os profesores la presencia
en sus aulas de niños con estas características y profundizar en la realidad de eHos y cómo
están siendo abordados en la escuela.

La Encuesta ENEE, que tiene a la base una definición precisa de los tipos de problemas
que se presentan con más frecuencia en la escuela, está estructurada en cuatro partes que
dicen relación con los siguientes objetivos específicos:

• Que el profesor sistematice la información que maneja respecto de cada uno de los
niños de su curso cue presentan Necesidades Educativas Especiales.

• Que el profesor sis:ema:ice y reflexione en relación a as conductas pedagóccas
que utiliza frente a los diversos tipos oe probemas o dificultades qe presentan os
«ños de su curso.

• Que el po’esor evaúe y etlexone en relación al apoyo que recibe por parte ce
especialistas de la escuela o externos.

• Que el profesor reflexione respecto al manejo de diferentes temas que se relacionan
con los Niños con Necesidades Educativas Especiales: evaluación, promoción; tra
bajo con apoderados, materiales.

Para efectos de esta encuesta, se ha operacionalizado el concepto de “Niños con Nece
sidades Educativas Especiales” como el de todos aquellos que no aprenden o que presentan
alteraciones de conducta ¡moortantes y que reouieren de atención especial ante (a tarea de
aprendizaje, demandando determinadas adecuaciones educativas para permitirles reales posi
bilidades de aprendizaje y adaptación. De acuerdo con esta defincón, se han rc.uico dentro
de este término los fliños que presentan:

• Problemas sensoraes y/o motores

• Problemas intelectuales

• Problemas de lenguaje

• Problemas de atención, hiperactividad e impulsividad

• Problemas en áreas específicas de aprendizaje

• Problemas de conducta

• Probemas afectivos.

La definición de cada uno de estos problemas, os que tambén se detallan al nterior de
la encuesta misma, se presenta a continuación:
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CaZ. 3, Er’cesra EEE Te.esa /cna’: O ‘ M. Age;’ca P’ats C

DEFINICIoNEs UTILIZADAS EN LA ENCUESTA ENEE

PROBLEMAS SENSORIALES vio MOTORES
Alurrrnc que presenta agún mpedimento fiscc y/o sensorial, es decr, presenta diicu,tades visua,es,
auc :vas y/o p-cb emes f’siccs en alcunc ce sus mEe”crcs que e o ficLl:an su Dapacicac de acrencza,e

2. PROBLEMAS INTELECTuALEs

Alumno que tiene una capacidad intelectual general significativamente inferior al promedio, que ej profe
sor puede reconocer porque se manifiesta en limitaciones importantes de las actividades adaptativas.
Puede presentar:
• Dificultades en la comunicación (lenguaje muy pobre, escaso o nulol
• Di’ctad en el pooc cdado y seg- dad
• .r.habiFdad para adecuarse a as rutinas diarias escoares y domésticas
• Gran d’ficu,:ad acaoe’ca en tocas as as onaturas
• Retraso en, as r,ab,licaces socia,es (juegos de etapas anteriores Dei desarroiloy búsqueda de amigos

menores 1
• Inhabilidad para aprovechar os recursos del medio en su beneficio.

3. PROBLEMAS DE LENGuAJE

Niño oue presenta un retraso en relación al lenguale esperado paa su edad, cero que no presenta retraso
*:e ectual generaL Puede recorocerse en:

• Dfcultades de enguaje expresivo: el niño oresenta una gama recuc’da ce vocabuiario. di’cu’tad para
adaur:r paicoras nuevas, uso inap-opiado de vocacjlario, frases poo’es, co”s:çccones gramaticales
equivocadas, omisiones de paiaoras, desorden en ia construcción oe trases. Sin embargo, el niño
entiende lo que se le dice, y demuestra capacidad en otras áreas, por ejemplo, matemáticas.

• Dificultades de lenguaje receptivo: dificultad para comprender, vocabulario básico (palabras y/o fra
ses), dificultad para discriminar sonidos o secuencias. Casi nunca aparece como dificultad aislada sino
que casi siempre acompaña a las dificultades del lenguaje expresivo.

• Dificultades fonofógicas o dei2 articuiación: l”capaddad osra utilizar içs sonidos del habla esperabies
oara su edad (Dm’:e. sst:,,ye o da otro sondc a las ietras o silabasi.

• Tartamuceo: dificuicad de la fludez y ia estructuración oel hacia. iReoeticiones o prolongaciones de
somcos o s’iacas).

4. PROBLEMAS DE ATENCIÓN, HIPERACTIVIDAD, IMPULSIVIDAD (DÉFICIT ATENCIONAL)
El alumno presenta en forma persistente más de 6 meses) frecuentes conductas de desatención, y/o
hiperactividad, y/o impulsividad. Puede reconocerse en:
• Dificultades de la atención: no presta afención a detalles, descuido en sus tareas, no sigue instruccio

mes. ev1ta tareas que requieran esue’zc scstenido, pierde rnucho sus materaes de trabajo, parece
no escuchar 5i tener p’ob’emas auc t.vos.

• Hperactivioad e imoulsivicac que pueDen o no acomoañar a ‘as dificutaoes ce atención. Estas se
reconocer en que: mueve en exceso ma”osy p es. se ereve en e asento, acandona su asie”to en
clases, corre y salta en situaciones inapropiadas, no se relaja en situaciones ce ocio, precipitado en
sus respuestas, no respeta turnos, interrumpe.

Tanto las conductas de desatención como las de hiperactividad e impulsividad (si se presentan) deben ser
persistentes, darse en la casa y en la escuela y no obedecer a otros trastornos como. por ejemplo, retraso
mental.

5. PROBLEMAS EN ÁREAS ESPECiFiCAS DE APRENDIZAJE
El rendimiento del alumno, en lectura. expresión escrita o cálcu’o, es sustancialmente i”fer’cr a su edad y
esco a’ dad, y r’o ccrresc-onde con la capacidad general de; niño, que” ‘ite y se acapta Den en el -es:c
de las activioades. Pueoe presentar alguna de estas dificultades:

• Problemas especificos en la lectura: El rendimiento en lectura es inferior a lo esperado en calidad. veloci
dad y comprensión. Esto intertiere en su rendimiento académico. Hay lentitud y errores en la lectura oral
y silenciosa. La lectura se caracteriza por distorsiones, sustituciones, adiciones u omisiones de letras,
sílabas o palabras.

• Probiemas en la expresió” escrta Dificultad mporta—te cara p’cduct’ textos escritos. Esto se manifiesta
e” e-ro-es grama:rca es, pobre organ’zación de lo escrito, emoes múr cies de crtografia, y/o g’afia iietra
excesivamente deficitaria.
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NIÑOS CON NECESIOAOES EOUCÁTIVAS ESPECIALES / G, Lucchini, ed.

Problemas en el cálculo: Capacidad aritmético interior a la esperada. Se manifiesta en una dificultad

importante en la comprensión de términos matemáticos, operaciones y/o decodificacón de proble
mas enunciados COfl símbolos matemáticos. Dificultad en la decodificación de simbolos, signos y
agrupamientos. Dificultad importante de reproducir y/o recordar números, cifras: recordar “reserva”
signos que corresponde aplicar. Dificultad importante en seguir secuencias, contar y recordar las
tablas.

6. PROBLEMAS DE CONDUCTA

El alumno presenta un patrón sostenido y persistente (más de 6 meses) de conductas que perturban o
violan los derechos básicos de los otros y/o las normas establecidas y adecuadas a la edad del sujeto.
Puede reconocerse ya que aparecen conductas que van desde la desobediencia reiterada a lo establecidç
y desafio a la autoridad, hasta agresividad o crueldad con personas y/o animales, amenazas, peleas físi
cas. poco cuidado o destrucción de la propiedad ajena, comportamiento sexual inapropiado a la edad,
mentira reiterada, vagabundeo y escapes del hogar y/o de la escuela.

L PROBLEMAS AFECTIVOS

El alumno presenta un estado atectivo que preocupa, ya sea por la intensidad, la frecuencia ola cantidad

de problemas presentados. Estos podrían ser:
• Problemas de ansiedad: pueden manifestarse en una angustia excesiva relacionada con la separación

de sus seres queridos; por enfrentar personas o situaciones desconocidas; o sin una razón especifica.
En general los problemas de ansiedad se reconocen por quejas de sintomas físicos, tensión excesiva,
preocupación o temores desproporcionados, sensación de posible ocurrencia de situaciones catas
tróficas, problemas de concentración inhabituales en el alumno.

• Problemas depresivos: se reconocen porque los niños o jóvenes presentan una alteración sostenida
en el tiempo (al menos de un año) o frecuentes episodios de ánimo deprimido o irritabilidad y una
pérdida del interés en casi todas las actividades. Normalmente presentan otros problemas anexos
como: pérdida o aumento del apetito, falta de energía, mucho o poco sueño. baja autoestima, dificul
tades para concentrarse o tomar decisiones, sentimientos de desesperanza, pérdida de intereses,
aumento de la autocrítica, sentimientos recurrentes de incapacidad, retraimiento social, llanto fre
cuente, pesimismo e incluso pensamientos de muerte.

Estas definiciones, que se elaboraron para orientar a los profesores y facilitar el uso de
un lenguaje común al interior de la escuela, están basadas en el DSM lV*, un manual de
diagnóstico de trastornos mentales de ampho uso internacional, y en las definiciones dadas
por especialisfas que trabajan con niños con dificultades.

Sobre la base de estas definiciones se pretende orientar al profesor para que, ¡den tifi

cando qué caracter/sticas tiene la dificultad principal del niño, pueda realizar acciones pedagó

gicas pertinentes y diferenciadas por tipos de dificultad y no una acción pedagógica única para

todos los niños con Necesidades Educativas Especiales. No se pretende que usando estas

definiciones el profesor haga un diagnóstico de tipo clínico ni que etiquete a los niños.
La Encuesta ENEE fue elaborada por profesionales de Fundación Educacional Arauco

que trabajan desde hace más de diez años en capacitación de profesores de escuelas munici
pales de Educación General Básica en la octava región y en Investigación Educativa. Sus auto-
ras, Teresa Marchant O. y M. Angélica Prats C., han trabajado con los Directores y Profesores
de más de cien escuelas en destrezas básicas, autoestima y gestión educatiya; han

implementado estrategias y materiales para que los profesores apoyen a los niños que presen

tan dificultades en áreas específicas como la lectura, la redacción, el desarrollo cognitivo, el

Asociación PsiquiárricaArncricana (1995) DSM- IV Maiiuai Diagnóstico Estadístico de losTrastornos Menta1es. Barcelona: Masson SA.
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Cap 3/ Encueste gNEE / Teresa Mwchani O. y M. AngJica Prais C,

desarrollo de habihdades sociales, entre otros, y tene amplia experiencia en investigacón y
en elaboración de instrumentos.

La Encuesta ENEEe5 la culminación de un argo camino en que:

• Se revisaron cuestionarios y encuestas exs:ertes tanto en Chile corro en e ext-an
jero para sistematizar información sobre Niños con Necesidades Educativas Espe
ciales (ver referencias bibliográficas).

• Se revisaron los datos tanto naccnales como interracionales de prevaencia de es
tas dificultades en el período escolar (ver referencias bibhográticas).

• Se habló con expertos del campo de a salud y de la educación. (P&quiavas, Médicos
especialistas en Salud Pública, Psicólogos, Fonoaudólogos, Profesores Especialis
tas, Psicopedagogos) a fin de protundizar en las dificultades de mayor prevalencia en
la edad escolar.

• Una vez elaborada fue probada en forma piloto y luego utUizada en una investigación
en que participaron todos los Profesores Jetes de Fas escuelas municipales de dos
comunas de la octava región. (Ver Primera Parte, Capítulo 2).

La encuesta que se presenta en este :ibro es una versión revisada de la que se utilizó en
esta investigación y tiene incorporados tanto los elementos sugeridos por los propios profeso
res como por los profesionales que participaron en ella.

La Encuesta ENEE puede ser utilizada por cualquier Profesor J&e cue trabaje con &urr
nos preescolares, de Educación General Básica o Educación Meda. Para ser respondida re
quiere de un conocimiento del curso de mínimo un trimestre académico.

Su tiempo de completación va a variar dependiendo de Fa matrícula del curso, del núme
ro de alumnos con dficuliades que haya en él y ce grado de conocimiento cje tenga e,
profesor de cada uro de ellos.

A continuación se presenta la Encuesta ENEE con sus respectivos instructivos y poste
riormente se incluye una encuesta real ya completada que permite ejemplificar cómo se res
ponde ésta y la lectura, análisis y reflexión que se puede derivar de ella.

Al final del capitulo se presenta una Planilla Síntesis Escueja que permite a os Directo
res y/o Directivos Superiores dar una mirada escuela de cómo perciben sus Profesores Jefes
el tema niños con NEE.

A. L,4 ErcuEsTA ENEE: Un Instrumento para conocer y sistematizar la Percepción de
los Profesores Jefes respecto a los niños con Necesidades Educativas Especiales
en un curso.

La Encuesta ENEE, que como ya se menconó está estructurada en cuato partes, pre
senta en cada una de ellas un cuadro a completar y el instructivo que específica cómo hacerlo.

Los cuadros N° 1 y N°2 permiten al profesor tener una mirada global de Fa realidad que
enfrenta respecto de cada uno de los niños con Necesidades Edjca:ivas Especiales de su
curso.

63



NIÑOS CON NECESIDADES EDUCA’IVAS ESPECIALES / 6. LUCCO]né, ed.

Completando el cuadro N° 1 tendrá una visión comp/eta de cada uno de sus niños en

reacón a:

• el tipo de diticu:ted o problema que preserta

• sus características principaes

• su progreso como estudiante

• su conducta en ciases

• los diagnósticos que tiene

• el o los apoyo(s) que recibe desde diversos ámbitos.

Completando el cuadro N°2, podrá visualIzar, las prácticas pedagógicas que utiliza como

profesor(a) respecto de cada uno de los niños con dificultades. Sistematizará la información

de:
• cuántos niños y quiénes presentan cada tipo de problema

• qué grado de dificultad siente que tiene para enseñarle a cada uno de ellos

• cuáles son las dificultades que se le presenten para enseñarles

• qué hace ccr cada niño y con qué frecjenca -

• cómo trabaja con la amilia y con los especia.istas.

Los cuadros N° 3 y 4 permiten al profesor sistematizar su visór general sobre diversos

temas relacionados con los niños con NEE.

• Completando el cuaoro N°3 podrá visjahza’ su opinión respecto del apoyo que reci

be de los especia/éstas tanto de la escuela como externos.

• Completando el cuadro N° 4 podrá visualizar la forma en que enfrenta diversos te

mas como la evaluación, promoción, materiales y prevención.

La cuidadosa completación de la encuesta le dará al profesor un espacio de reflexión y

una información comp/eta respecto a los Niños con Necesidades Educativas Especiales que

tiene en su curso y cómo están siendo abordados en la realidad escueLa.

Si el profesor complementa esta información con la opinión de los expertos que han

profundizado en cada uno de los problemas de mayor prevalenoia en la edad escolar (ver

capítulos 4 a 9), podrá tener elementos teóricos y prácticos para definir el o los planes de

trabajo para oada uno de sus Niños con Necesidades Educativas Especiales.
A continuación se presenta la Encuesta ENEE para su oonocimento y al final del [bro se

ha incluido un facsímil de ésta para faci itar su reoroduoción y uso.
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