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Programa Interactivo para la Educacién Basica

Resumen

El Programa Interactivo para la Educacién Basica de la Fundacién Educacional
Arauco se ha implementado en escuelas de las regiones del Maule y Bio Bio
desde el afio 1991 y tiene por objetivo instalar en las escuelas un modelo de
trabajo que permita mejorar los aprendizajes de los alumnos, a través de re-
uniones o jornadas mensuales de perfeccionamiento con docentes y directivos,
talleres practicos —que incluyen, por ejemplo, clases demostrativas—, observa-
cién de aula y talleres de apoyo en psicologia educacional.

El Programa Interactivo basa su modelo en el logro de destrezas basicas de
lenguaje y comunicacién y razonamiento 16gico-matematico, y en el desarrollo
de la autoestima de profesores y alumnos. Una caracteristica del modelo es el
trabajo con todas las escuelas municipales de una comuna y con todo el equi-
po pedagégico de las escuelas. Se trata de una asesoria de larga duracién, con
evaluacién rigurosa, un vinculo cercano y comprometido con los docentes y
estrecha relacién con las politicas del Mineduc.

La evidencia disponible sobre el efecto del programa en las escuelas proviene,
principalmente, de instrumentos que la Fundacién Educacional Arauco apli-
ca. Estos indican que los docentes y directivos perciben un mejoramiento en
sus practicas y mejoran su autoestima; sin embargo, tanto las pruebas internas
de medicién de aprendizajes como el SIMCE, revelan resultados heterogéneos
entre los diferentes cursos y escuelas asesoradas. A la fecha, el programa no
cuenta con evaluaciones de impacto externas.

1. Historia y antecedentes del programa

La Fundacion Educacional Arauco

Fundacién Educacional Arauco es una organizacién sin fines de lucro creada
en 1989 por la empresa Celulosa Arauco y Constitucién S.A. con el propésito
de hacer un aporte a la educacién en las comunas en que desarrolla su actividad
productiva y, de esta forma, aportar al desarrollo social y econémico del pais.
Tales comunas se ubican en las regiones del Maule, Bio Bio y Los Rios.

En 19 afios, Fundacién Educacional Arauco ha trabajado en 31 comunas, benefi-
ciando a mas de 500 escuelas municipales en sectores de alta vulnerabilidad so-
cial, y cerca de 4.386 profesores y agentes educativos que atienden anualmente
a més de 78 mil nifios de educacién basica.
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Los recursos de la Fundacién provienen de la empresa Celulosa Arauco y Cons-
titucién S.A. bajo el amparo de la Ley de Donaciones con fines educacionales,
entregados en forma anual para financiar proyectos especificos. En 2008 el
presupuesto de Fundacién Educacional Arauco fue aproximadamente de 1.800
millones de pesos.

Una Fundacién con vocacién regional y orientada a sectores de pobreza

Fundacién Educacional Arauco, al momento de este estudio, cuenta con 12 pro-
gramas ATE que apuntan a responder a las diferentes necesidades educativas
de las comunidades y a cubrir los diferentes grupos etireos de las escuelas. La
experiencia en terreno ha sido fundamental para percibir las necesidades de
cada una de las comunas, considerando sus particularidades, cultura e indica-
dores sociales. Es asi como los profesionales de la Fundacién van adecuando
sus programas a partir de las necesidades manifiestas de la comunidad. Cada
programa entrega nuevas enseflanzas que van generando un proceso acumula-
tivo que permite perfeccionar sus metodologias, contenidos y herramientas de
sustentabilidad para futuros proyectos.

La triangulacién de los distintos programas de la Fundacién es un elemento
clave en el disefio de las estrategias metodolégicas. La experiencia y ensefianza
que puede entregar un programa es absorbida por otros, de manera de ir enri-
queciendo y optimizando sus modalidades de intervencién.

También son muy determinantes en la definicién de estos programas, las poli-
ticas educativas vigentes. Desde sus inicios, Fundacién Educacional Arauco ha
mantenido una relacién estrecha con las iniciativas y programas educativos del
Minedug, colaborando con ellos y enriqueciendo su implementacién.

El equipo de la Fundacién se planteé como objetivo promover una educacién de
calidad y con equidad, seleccionar como beneficiarias a escuelas que atienden
sectores vulnerables y buscar el impacto en los profesores y los aprendizajes de
los nifios a través de una formacién de formadores (profesores) de excelencia,
incorporando siempre una evaluacién rigurosa de las acciones que se desarro-
llan y dando cuenta a las autoridades y actores acerca de sus resultados.

Al mismo tiempo, a partir de las evaluaciones constantes a sus propios progra-
mas y la sistematizacién de diversas acciones educativas, la Fundacién ha creado
un drea de investigacién y otra de difusién, que ha impulsado la publicacién de
libros, articulos y documentos en la materia.

La Fundacién ha optado por no ampliar més Ia cobertura de sus programas porque
desea mantener una escala que permita asegurar la calidad de las intervenciones.
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Programa Interactivo: una iniciativa pionera

En sus inicios, Fundacién Educacional Arauco decidi6 desarrollar un progra-
ma de apoyo a la escuela de Puti en Constitucién (1989-1994), la escuela mis
préxima a la Ginica planta que la empresa tenia en aquellos afios. La institucién
inici6 su trabajo con el apoyo de la Fundacién Barnechea, realizando cambios
importantes en el ambito de las remuneraciones a sus docentes, en infraestruc-
tura, movilizacién y alimentacién de los nifios y, por cierto, en el pedagégico.
Los efectos no se dejaron esperar y, al cabo de 2 afios, la escuela de Putii obtuvo
importantes resultados académicos, que se mostraron en los puntajes SIMCE.

Es a raiz del éxito de esa primera experiencia en Putii que comienza a cobrar
fuerza la idea de planificar intervenciones dirigidas a otras localidades similares.
De este modo, se llegd a la comuna de Arauco y, luego de varias visitas a la loca-
lidad, se optd por apoyar a aquellas escuelas rurales que no estaban incluidas en
el Programa P-goo. Con ello se amplié de manera significativa la cobertura del
programa, llegando a asesorar a un total de 22 escuelas bisicas y 101 profesores,
que atendian a mas de 2 mil alumnos durante los aflos 1991-1994.

Es en ese momento que se constituye el primer equipo asesor propio de Funda-
ci6n Educacional Arauco, prescindiendo de la ayuda de Fundacién Barnechea,
y se disefia, a partir de la experiencia de Putf, el “Programa Interactivo para el
Desarrollo de la Educacién Basica”. El programa planted la necesidad de que con-
currieran equipos completos de profesores por cada escuela, de modo de obtener
un mayor impacto y sustentabilidad.

La experiencia de Puta hizo ver al Directorio de entonces que las Empresas Arau-
co no podian asumir la responsabilidad por el mejoramiento escolar y que debian
aliarse con el Estado para tener un mayor impacto y un efecto multiplicador. “Eso
inspiré las principales caracteristicas del programa: que sea la comuna completa, en lo
municipal, con intervencion en lo pedagégico, pero sin intervenir en lo administrativo,
cosa que si podia hacer gente del Ministerio que tenia mds derechos sobre las escuelas”
(gestoras y encargadas Programa Interactivo).

El Programa Interactivo ha continuado implementindose en otras comunas, de
acuerdo a las necesidades que cada una de ellas presenta (tabla 1). Es asi como
en 1995 se inici6 el Programa Interactivo en la comuna de Cafiete con 135 profe-
sores de las 23 escuelas rurales de la comuna, que atendian a un total de 2.260
alumnos. Luego, en 2000-2003 la experiencia es replicada en la comuna de TirGa
con 18 escuelas, 121 profesores y 1.021 alumnos. En el afio 2003, el programa se
realiza en la comuna de Constitucién (urbano), incluyendo 5 escuelas, ademas del
liceo Constitucién que cuenta con séptimo y octavo bésico, abarcando un total de
170 profesores con una matricula aproximada de 4.087 alumnos. Por tltimo, el
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afio 2008 comienza una etapa en las comunas de Empedrado y Constitucién (ru-
ral) con 21 escuelas, 115 profesores y 1.731 alumnos, que se mantendra hasta 2012.

Tabla 1. Cobertura Programa Interactivo para la Educacién Bisica

Comuna Afios N°® Escuelas  N° Profesores*  N° Alumnos
Arauco®* : 1991-1954 22 101 2.12;
Cafiete* 1995-1968 23 135 2.260
Tirda** 2000-2003 18 95 1.998
Constitucién (urbano)**  2003-2007 6 _ 165 4.420
Constitucién (rural)

y Empedrado# 2008-2012 21 115 1.731
TOTAL - - go. B 61 | -12.533

* Se considera el nimero de profesores que finaliza el programa,
** Programa finalizado.

*#% Programa en curso,

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por Fundacién Educacional Arauco.

Dado que las modalidades de intervencién utilizadas por el programa hacen
dificil el trabajo con un niimero demasiado elevado de docentes, se trata de no
asesorar simultdneamente a mas de 180 profesores.

El Programa Interactivo es el primero de la Fundacién Educacional Arauco;
es un programa “pionero” en el sentido de que en su disefio se adelanta inclu-
0 a programas importantes de la Reforma Educacional de los afios noventa,
como es el caso del P-9oo con el cual presenta muchas similitudes.! Tiene,
por tanto, un caricter emblemadtico para la institucién. “Fue aquel en que hici-
mos carne los principios, las caracteristicas (de la Fundacién), donde evaluamos
y desde ahi sali6 el modelo de evaluacion. Entonces... es nuestro programa piloto,
base, es el mds amplio que tenemos, el que tiene mds temas, porque lo que sur-
816 después fueron programas en temdticas mds focalizadas” (gerente Fundacién
Educacional Arauco).

I Aunque el Programa Interactivo comenzé su implementacién en 1991, un afio después
del inicio del Programa P-goo, su disefio est4 basado en la experiencia iniciada en 1989
en la comuna de Constitucién.
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2. Disefio del programa

Objetivos del Programa Interactivo

Fundacién Educacional Arauco busca instalar, en un periodo de 4 afios, un
modelo de trabajo o estrategia pedagégica en la escuela, para lograr un me-
joramiento en los aprendizajes de los alumnos. El Programa Interactivo basa
su trabajo de asesoria en el logro de destrezas basicas en lenguaje y comuni-
cacién y razonamiento loégico matematico, y en el desarrollo de la autoestima
tanto de profesores como de alumnos, dando también con ello importancia a
los factores socio-afectivos que influyen en el aprendizaje. La idea fundamen-
tal es que se generen todas las instancias necesarias para que el resultado de
este trabajo sea sustentable y pueda reflejarse en buenos resultados de los
alumnos. Para ello, el Programa Interactivo se propone una serie de objetivos
especificos que van en relacién con cada actor del sistema educativo, los cua-
les se enuncian a continuacién.

1. En relacién a los equipos docentes (directores y profesores):

»  Incrementar su nivel de conocimiento en contenidos y en metodologias
de ensefianza de lenguaje oral y escrito, de razonamiento légico matema-
tico, y de autoestima.

»  Incrementar su nivel de conocimiento en evaluacién y en planificacién de
acuerdo a resultados observados en los alumnos.

Entregar un modelo de trabajo que destaque la importancia de la sistema-
ticidad y rigurosidad en la labor pedagégica.

*  Mejorar su organizacién, planificacién y metodologia de trabajo al inte-
rior de la sala de clases.

*  Mejorar su propia autoestima, su valorizacién personal y profesional, y
las actitudes hacia los nifios.

«  Mejorar las relaciones interpersonales tanto al interior de cada escuela,

como con otros profesores de distintas escuelas participantes, trabajando’

juntos en un programa coman.
«  Mejorar su conocimiento y valoracién de los padres de familia.

+  Entregar un modelo de trabajo que les permita apoyar a grupos de alum-
nos con “diversas necesidades educativas”.
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2. En relacién a los alumnos:

Incrementar el rendimiento académico especialmente en lenguaje oral,
lectura, escritura y razonamiento l6gico-matemitico.

Incrementar el nivel de desarrollo de su autoestima.

3. En relacién a las escuelas:

> Reforzar el liderazgo pedagégico de sus directivos.

»  Mejorar el clima emocional y de trabajo en equipo de sus docentes.
«  Mejorar su organizacién y funcionamiento técnico pedagégico.

*  Mejorar su implementacién pedagégica.

»  Reforzar el trabajo escuela-comunidad.

Por 1ultimo, en relacion a la estrategia de asesoria disefiada, se busca evaluar y
perfeccionar el modelo y el material de capacitacion y de evaluacién utilizado con
profesores y alumnos,

Programa Interactivo: un modelo de intervencion multidimensional

El modelo del Programa Interactivo —que siguen todos los de la Fundacién-
se puede resumir en los siguientes principios: apoyo a comunas completas,
dirigido al conjunto del equipo pedagbgico de la escuela, intervencién de larga
duracién, evaluacion rigurosa y un estilo relacional cercano y comprometido
con los profesores.

En particular, existen dos modalidades de trabajo del Programa Interactivo: Pre-
senciales y de Aplicacién-Transferencia. En las Presenciales encontramos las
jornadas de tres a cinco dias de duracién (en general en vacaciones de verano e
invierno), reuniones mensuales de un dia, donde los profesores salen de su es-
cuela y se suspenden las clases. También estin las reuniones con los directivos,
que en la mayoria de los casos, se realizan en las propias escuelas.

Por su parte, las modalidades de Aplicacién-Transferencia consisten en ta-
lleres practicos en que un docente de la Fundacién realiza una capacitacién
con un namero aproximado de 35 docentes, lo que facilita el intercambio y
la aclaracién de dudas. Como parte del trabajo de los talleres practicos pue-
den realizarse clases demostrativas, las cuales se realizan en el aula, con los
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alumnos y en el horario habitual; o bien trabajos practicos para favorecer la
transferencia de los contenidos aprendidos a la sala de clases, por ejemplo,
Planificar una estrategia para aplicarla en su sala con una evaluacién y anali-
sis posterior. Otra forma de trabajo de Aplicacién-Transferencia son las visi-
tas de observacién en aquellas clases donde se estin aplicando las estrategias
de lenguaje, matemitica o desarrollo de la autoestima. Luego, en el momento
en que el profesor tiene una pausa entre una clase y otra, se hace un anilisis
de lo observado. Por tltimo, estan los Talleres de Apoyo en Psicologia Educa-
cional disefiados para reforzar la lectura, la redaccién y el desarrollo cognitivo
de nifios con diversas necesidades educativas.

De acuerdo a lo sefialado por sus responsables, el Programa Interactivo preten-
de transferir a las escuelas un modelo de trabajo que se organiza en tres niveles.
El primero, es la gestién que realiza el propio equipo de Fundacién Educacional
Arauco y que se basa en el cumplimiento estricto y riguroso del trabajo com-
prometido. En un segundo nivel est el modelaje de estrategias pedagogicas
especificas o de gestién, lo que se da fundamentalmente en las sesiones de
perfeccionamiento. Y, por wltimo, esta el modelaje en la sala de clases en que
se trabaja directamente con los nifios o en clases demostrativas. En los tiltimos
dos casos, se pone énfasis en la intencionalidad pedagégica en el sentido de
saber cual es el objetivo, el aprendizaje esperado de parte de los alumnos, te-
niendo siempre como referencia el curriculum escolar nacional.

Por tltimo, el Programa Interactivo contempla la donacién de materiales peda-
gogicos consistentes en una biblioteca para la escuela y una biblioteca para el
profesor, que retine en total unos oo titulos. Los libros que conforman la bi-
blioteca para la escuela son libros de consulta y de lectura recreativa para nifios
de kinder a octavo bisico, mientras que los de la biblioteca del profesor tienen

por objetivo contribuir al autoperfeccionamiento permanente del docente en
su lugar de trabajo.

Actores con los que trabaja el programa

El Programa Interactivo basa su intervencién en el enfoque de las escuelas y
enseflanza efectivas, en el sentido de que propicia un trabajo integral para el
mejoramiento educativo en el establecimiento, considerando a los principales
actores involucrados: Mineduc, sostenedores, directivos y docentes.

Se establece un vinculo con las politicas y programas impulsados por el Mineduc
en el entendido de que éste tiene una mayor ascendencia y poder sobre el sistema
escolar. En este sentido, el Programa Interactivo se coordina permanentemente
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con las instancias nacionales y provinciales donde realiza su asistencia, tomando
las politicas educativas nacionales como parte de los contenidos de su interven-
cibn. Es el caso, por ejemplo, del Marco para la Buena Ensefianza -base de la
Evaluacién Docente- o de la Reforma Curricular y sus programas de estudio o,
mas recientemente, de los diagnésticos y Planes de Mejora que deben realizar los
establecimientos en el marco de la SEP.

Por otra parte, se busca que los sostenedores asuman progresivamente la con-
duccién administrativa y técnica de las escuelas bajo su jurisdiccién. Por esta
razdn, el equipo de asesoria llega a través de ellos.a los establecimientos escola-
res, les informa de los avances y resultados del proceso de apoyo a las escuelas
en reuniones mensuales o bimensuales y les solicita colaboracién para monito-
rear el trabajo de los docentes. De acuerdo a la estrategia de Fundacién Educa-
cional Arauco, el sostenedor debiera liderar los procesos de mejoramiento una
vez que la Fundacién deje la comuna.

A los directivos se les ha brindado un apoyo mis explicito y estructurado en el
dmbito de la gestién pedagbgica. La justificacién detras de esto es que los pro-
fesores por si solos no logran mejorar los resultados de sus estudiantes si no
estan fuertemente apoyados por sus directivos y si éstos, a su vez, no cuentan
con el respaldo decidido de sus sostenedores. “...un buen profesor no cambia la

escuela y un buen equipo (directivo) sin buenos profesores tampoco cambia la escue-
la” (coordinadora Programa Interactivo).

No obstante, son los profesores el foco de atencién de la estrategia del Progra-
ma Interactivo y la mayor parte de su intervencién y de sus recursos humanos
y materiales estdn centrados en su perfeccionamiento y, mis recientemente, en
el acompafiamiento en sus salas de clases. El programa esta orientado a aseso-
rar desde la educacién parvularia hasta octavo basico y a todos los subsectores
incluidos, por ejemplo, los de Educacién Fisica, Arte, Religién, e incorpora —de
haberlas- a las educadoras diferenciales.

Programa Interactivo: un programa autofinanciado

El financiamiento de Fundacién Educacional Arauco proviene directamente de
la Empresa Celulosa Arauco. La biisqueda de financiamiento para el Programa
Interactivo y para los distintos programas se realiza presentando propuestas de
trabajo al Directorio de Fundacién Educacional Arauco formado por miembros
de la empresa, el cual es el encargado de aprobar el presupuesto.

Una vez aprobado, Celulosa Arauco asegura que éste se cumplir4 a cabalidad
independientemente de los factores externos que puedan sobrevenir. Con esta
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solvencia econémica, todos los esfuerzos de los profesionales y administrativos
de la Fundacién estin centrados en materias educativas, lo que hace que su
labor sea mis fluida y efectiva.

Fundacién Educacional Arauco proporcioné algunos datos sobre el financia-
miento del Programa Interactivo para el periodo de implementacién 2008-
2012 en la comuna de Constitucién (rural), el cual ~como se indico— trabajara
Por 4 afios con 1.731 alumnos y 115 profesores de 21 escuelas de la zona. Si bien
la Fundaci6n no maneja informacién desglosada por escuela, segun las estima-
ciones realizadas, el costo escuela/mes del programa seria de 703.490 Pesos.

En la siguiente tabla, se presenta la estructura porcentual de costos del Progra-
ma Interactivo segiin distintos componentes.

Tabla 2. Distribucién en porcentajes de los gastos del programa Interactivo, 2008-2012

Componente Participacién (en %)

Recursos Hﬁgﬁos_ - - - _8457_
Honorarios a Personal Permanente {68,55)
Honorarios a Personal no Permanente (6,51)
Honorarios a Personal de Apoyo {9.35)
Honorarios a Servicios Temporales {(0.16)

Pasajes y Vidticos 5,78

Equipos y Materiales No Fungibles 6,01

Fungibles 2,91

Gastos Generales - 0,72 i

TOTAL | 1_00,06— a

Fuente:.Elaboracién y cilculos propios, en base a los datos del Estudio de Casos, Programa Interactivo.

Como muestra la tabla, el item de mayor importancia dentro de la estructura de cos-
tos del Programa Interactivo, lo representa “Recursos Humanos” con un 84.,57%,
siendo a su vez el personal permanente el mis relevante, con 68, 55% del total.

Recursos humanos y organizacion del trabajo

Un aspecto que caracteriza y enriquece al equipo profesional de Fundacién
Educacional Arauco es su multidisciplinariedad, ya que cuenta en su planta
con educadoras de parvulos, profesores, educadoras diferenciales, psicélo-

159
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gos educacionales, sociélogos, periodistas, asistentes sociales, secretarias y
administrativos.

La direcci6n y responsabilidad de la elaboracién, disefio, implementacién y eva-
luacién de los programas que desarrolla la Fundacién estd a cargo de un equipo
directivo, conformado por la gerente, cuatro directoras técnicas, dos jefas de
area y dos encargadas del drea de administracién. Los miembros de este equipo
participan en la aplicacién de programas en terreno como capacitadoras directas
y coordinadoras de los contactos con los diferentes agentes involucrados, y su-
pervisan el trabajo de las dreas de investigacién y de extensién de la institucién.

La Fundaci6n se organiza en cuatro grandes areas de trabajo: terreno, investiga-
cidén y evaluacién, extensién, y administracién. El 4rea de terreno estd compues-
ta por 25 personas y es la més numerosa; en el drea de investigacién y evalua-
cidn participan tres personas y en el drea de extensién, a partir de este afio, otras
tres. Finalmente, estd el drea de administracién compuesta por ocho personas
encargadas de organizar todos los aspectos logisticos y la coordinacién de viajes
y estadias en cada una de las comunas.

Por otra parte, desde hace algunos afios, Fundacién Educacional Arauco cuenta
con profesionales instalados en las regiones donde trabaja. Es asi como del total
de 39 profesionales, 28 estin en Santiago, tres en la Regién del Maule, cuatro en
Bio Bio y cuatro en la Regi6n de Los Rios. Estas personas estin centradas princi-
palmente en labores de terreno y mantienen una estrecha relacién con la empre-
sa Celulosa Arauco. Esta modalidad representa un cambio relativamente recien-
te, ya que la empresa instalé oficinas en cada una de las regiones para, entre otras
cosas, tener una relacién mas estrecha con la Fundacién, que anteriormente se
relacionaba con Celulosa Arauco casi exclusivamente a través de su directorio.

En cuanto a su funcionamiento, existen instancias en las que se retine todo el
equipo. Se realizan dos encuentros anuales con todos los profesionales, donde
analizan sus logros, las dificultades que han presentado y los desafios, de ma-
nera de tener sincronia y sentido del trabajo que realizan.

3. Implementacién del programa

La llegada a través del sostenedor

La llegada del Programa Interactivo a la escuela se produce a través del De-
partamento de Educacién Municipal (DEM). El programa es, en realidad, una
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oferta de Fundacién Educacional Arauco a los sostenedores de los colegios,
que se constituye en un proyecto comunal que se discute y aprueba por el
Concejo Municipal y que da lugar a un convenio entre el DEM y la Fun-
dacién Educacional Arauco. Paralelamente se socializa la iniciativa con los
directores de los establecimientos. No existe informacién previa, consulta o
negociacion con los docentes que recibirin el perfeccionamiento sino hasta
que los directores se interesan por el programa y lo presentan en sus escuelas
para decidir si participar.

Esto es muy resentido por algunos de los directores y profesores, quienes
manifiestan que en el inicio del programa existié una gran resistencia y des-
acuerdo con su implementacién. Se sienten desinformados y poco consulta-
dos. Perciben que la capacitacidn sera muy larga {4 afios) y que tendrin una
mayor recarga de tareas asociada a esta intervencién. “..Nos llegé un oficio
diciendo que Fundacién Educacional Arauco venia a hacer una capacitacion a los
profesores de Constitucion, sin preguntarnos ni los temas, ni el por qué, ni nada,
entonces les dije que no me parecia, que no era lo que correspondia, porque no exis-
b6 ni siquiera la opcidn de decir que no, sino que fue un programa impuesto y todo
lo que es impuesto no gusta...” (director).

En este sentido, el equipo de la Fundacién ha mejorado su estrategia de llega-
da a las escuelas a través del tiempo y actualmente realiza un trabajo previo
mas intensivo con los directivos, para que éstos presenten de manera ade-
cuada el programa a los profesores en cada establecimiento. Se trata de inte-
ractuar con cada escuela antes de la primera jornada de perfeccionamiento,
especialmente con los directivos. Se hace ahora un camino “mas largo” que
permite conocerse personalmente, tener vinculos y saber quiénes son los ac-
tores involucrados. De este modo, la entrada a la escuela es paulatina y mas
alin la entrada a la sala de clases.

Solo cuando los profesores van conociendo al equipo técnico y las estrategias
metodolégicas que proponen, comienzan a aceptar la asistencia educativa. To-
dos los directores y profesores entrevistados coinciden en que la excelencia
académica, el prestigio y el trato afectivo que reciben del equipo de docen-
tes de Fundacién Educacional Arauco hace vencer estas resistencias iniciales.
“Dieron a conocer los objetivos bien claros, a qué venian ellos, eran muy afectivos, el
trato con nosotros... ahi nos fuimos conociendo, nos fueron dando pequeiias tareas.
A través de las clases nos fuimos dando cuenta de que no era como nosotros pensi-
bamos, era una cosa (a la) que tii ibas feliz, porque te ibas a encontrar con nuevas
estrategias para dar a conocer a tus alumnos...” (profesora).

161



162

Asistencia Técnica Educativa en Chile: ¢Aporte al Mejoramiento Escolar?

Diagnéstico comunal: el primer paso

Fundacién Educacional Arauco desarrolla un diagnéstico de las comunas en
las que va a intervenir. En una primera etapa —que puede alcanzar un afio antes
de la ejecucién del programa- se estudia la geografia, las personas, los indices
sociales, las caracteristicas educacionales y productivas a partir de datos de la
encuesta de Caracterizaciéon Socioeconémica Nacional (CASEN) y el Censo,
por ejemplo: las caracteristicas de las familias de las escuelas, las caracteristi-
cas de la ruralidad, las necesidades educativas y culturales, las necesidades de
los docentes, los resultados comunales de aprendizaje del SIMCE y la Prueba
de Seleccion Universitaria (PSU). Luego, esta informacién es sistematizada en
libros y documentos esenciales para fundamentar el accionar de los programas
de la Fundacién.

En este sentido, el Programa Interactivo tiene una definicién de sus contenidos
previa a la llegada a una comuna, pero esto no quiere decir que no se considere
la realidad local en su disefio especifico y en su implementacién. En suma, si
bien el programa tiene una estructura y contenidos bésicos que son disefiados
con anterioridad, estos se adaptan y modifican, especialmente, durante su mar-
cha concreta en una comuna determinada.

Luego que se ha firmado un acuerdo con el sostenedor, y que las escuelas ya es-
tin incorporadas, el programa realiza un diagnéstico de los alumnos en cuanto
a su autoestima, y nivel en Matematica y Lenguaje mediante pruebas estandari-
zadas. Al mismo tiempo, antes de la intervencién, realiza pruebas a los docen-
tes en relacién a su autoestima, actitud pedagégica y atribuciones respecto del
aprendizaje de sus alumnos. Los resultados de estas evaluaciones son entrega-
dos al sostenedor, a los directivos y los docentes, y a partir de esta informacién,
el programa ajusta su propuesta de perfeccionamiento. Algunas de estas me-
diciones son semestrales, por lo que los profesores cuentan con informacién
durante el afio para realizar ajustes a su trabajo pedagdgico.

La coherencia entre el disefio y la implementacion

El Programa Interactivo muestra una alta coherencia entre las estrategias y
actividades que planifica y compromete, y las que efectivamente realiza; esto
queda de manifiesto en lo que reportan los actores del DEM vy de las escuelas.

Luego del diagndstico en la comuna y una vez que las escuelas estdn incor-
poradas al programa, se hace un trabajo con los directivos para preparar el
terreno que vendri posteriormente con la capacitacién a docentes. Algunos
entrevistados dan cuenta de una negociacién interna que se produce durante
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la ejecucién del programa entre los docentes del equipo de la Fundacién y
los profesores, ésta tendria relacién con la incorporacién o profundizacién, a
peticién de las escuelas, de algunos temas que no forman parte de la asesoria.
Respecto de esto se sefiala que los especialistas acogen los requerimientos de
forma comprometida y profesional.

La capacitacién, como ya se ha explicado, toma variadas modalidades. Una
de ellas es el perfeccionamiento a todos los profesores fuera de sus estable-
cimientos, pasando por talleres mas pequefios y especificos de caracter mas
practico. En esta modalidad se ha optado por dosificar los contenidos y estra-
tegias. La entrega secuenciada de los temas permite aprovechar los tiempos
en forma intensiva y profunda, y evita sobrecargar o agobiar a los profesores,
porque ello no produce aprendizaje. La otra modalidad consiste en visitas de
observacién al aula para acompafiar y apoyar la aplicacién de las estrategias
de Lenguaje y Matematica, y autoestima en la sala de clases. En este caso los
docentes son retroalimentados en cuanto a sus avances, como en aquellos
aspectos que se debe seguir reforzando.

También ha instalado una linea de formacién en gestién pedagégica con los di-
rectivos, aunque esta algo menos desarrollada que la formacién docente, por-
que se inici6 en una etapa posterior. Esta linea tiene como propésito formar a
los directores como lideres pedagégicos y entregarles herramientas concretas
para asumir este rol. Se basan, fundamentalmente, en algunos instrumentos
que ha instalado el Mineduc en el sistema escolar como son el Marco para la
Buena Direccién, el Marco para la Buena Ensefianza o los resultados e infor-
mes proporcionados por el SIMCE.

Por Ultimo, esti el trabajo sistematico con los sostenedores, el cual se realiza a
través de reuniones mensuales o bimensuales de coordinacién e informacién
sobre los resultados del programa en la comuna.

El Programa Interactivo también ha entregado variados materiales educati-
vos, tanto libros para los docentes, como bibliotecas y textos para los alumnos.

Tangencialmente aparecen en el testimonio de los docentes algunas acciones
con los padres, principalmente para establecer un diagnéstico mis fino res-
pecto de su relacién con los nifios y para desarrollar estrategias de trabajo co-
laborativo con las familias. No obstante, esta actividad no es el foco principal
del Programa Interactivo.

Otra estrategia importante impulsada por el programa son los monitores comu-
nales, cuya funcién es capacitar a los profesores nuevos de la comuna o que han
estado con licencia prolongada en las estrategias pedagdgicas que el programa
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transfiere. Se trata de los profesores mis destacados por su entusiasmo, com-
promiso y competencia técnica en el dominio de las estrategias especificas de
Lenguaje y Matematica. Estos monitores permanecen en la comuna una vez que
el Programa Interactivo finaliza. Los reportes sobre esta estrategia son disimiles.
Los docentes la consideran una gran oportunidad de desarrollo profesional, pero
reclaman que no reciben el apoyo suficiente de sus directivos para ejercer esta
funcién, que les demanda un cierto tiempo de su jornada laboral. Por su parte,
un directivo argumenta que si les sacan a estos buenos profesores, los alumnos
se quedan sin clases; mientras que otro sefiala que un indicador de éxito del pro-
grama debiera ser el tener mas monitores comunales.

Flexibilidad para responder a la experiencia

Como se ha sefialado, el Programa Interactivo no ha cambiado en sus aspectos
centrales a través del tiempo. Antes que hacer cambios esenciales se ha optado
por crear otros programas, mds especificos y que resultan complementarios.

Es recurrente la percepcién de que la efectividad del Programa Interactivo varia
mucho dependiendo de las caracteristicas de cada escuela (profesores, directo-
res, contexto, etc.), no asi del equipo de la Fundacién Educacional Arauco. Es
por ello que gran parte de los ajustes no tiene que ver con el equipo profesional,
ni tampoco con las caracteristicas inherentes al programa, sino mis bien con
la “forma” en que se ejecuta en cada escuela. Es asi como se producen ajustes
en cuanto al tiempo destinado a las distintas actividades y modalidades, en la
relacién y coordinacién con los equipos DAEM o en la frecuencia de algunas
reuniones.

También, el programa se ajusta en virtud de su relacién con el Mineduc re-
gional o provincial. Ello significa, a veces, nuevas actividades o iniciativas y la
bisqueda de una optimizacién de los tiempos y espacios, que suele derivar en
cambios de fechas de las capacitaciones u otros.

Sin embargo, algunos ajustes més estratégicos también se han producido a
partir de la experiencia y evaluacién del programa. El primero, ya mencionado,
es la incorporacién inicial de una linea de gestién pedagégica dirigida a los di-
rectivos. También se ha tenido una mejor preparacién de la llegada a la escuela
a través de, principalmente, sus equipos directivos. Asimismo, se ha reflexio-
nado y ajustado la manera de entender la capacitacién de los profesores. De las
estrategias iniciales, en que casi todo el tiempo disponible era ocupado en un
perfeccionamiento tipo conferencia magistral fuera de 1a escuela y de la sala de
clases, hoy se busca dar mucho mayor preeminencia a trabajos practicos con
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los profesores y a la asesoria en la sala de clases, porque se ha evidenciado la
dificultad que tienen los docentes para transferir las estrategias al aula.

Dificultades enfrentadas por el Programa Interactivo

Cabe sefialar que aun cuando existe coherencia entre lo planificado y lo efecti-
vamente realizado, la calidad de l2 implementacién a veces se ve debilitada por
la capacidad de gestién de los directivos comunales o por las condiciones exis-
tentes en las escuelas. Dicho de otro modo, la efectividad de la implementacién
desarrollada por el Programa Interactivo depende en una importante medida,
también, de los actores educativos o beneficiarios involucrados.

Una de las principales dificultades durante la implementacién de la asesoria
estd directamente vinculada al compromiso del sostenedor y de los directivos.
Se observa que las escuelas donde la implementacién es mas fluida y exitosa,
son aquellas en que los directivos estan mis comprometidos, asisten al perfec-
cionamiento y acompafian al profesor, apoyandolo. Por el contrario, en aquellas
escuelas cuyos directores faltan a las capacitaciones se genera una suerte de
desmotivacién de los profesores. Para contrarrestar este problema, Fundacién
Educacional Arauco recurre y compromete al jefe de UTP, 0 a un inspector mas
motivado o bien a una profesora que maneja las estrategias trabajadas. De esta
forma, el programa estd constantemente buscando modos de involucrar a la
escuela y llevar adelante las actividades trazadas.

Otro factor critico estd asociado al rol del sostenedor municipal y su relacién
con el alcalde. De acuerdo a la evidencia recogida en este estudio, existiria una
tension entre ambos actores, lo que impediria al sostenedor tomar algunas me-
didas frente a los docentes, por ejemplo, en relacién a los incumplimientos e
inasistencias. Estos conflictos de autoridad son percibidos por docentes y di-

rectivos, los cuales los interpretan como debilidades importantes de la gestién
escolar a nivel local.

Por otro lado, aun cuando el Programa Interactivo tiene sus objetivos y estrate-
gias previamente estructurados y claramente delimitados, todo lo que ocurre en
las escuelas mientras se trabaja con ellas pasa a ser también parte del programa,
De este modo, el equipo de Fundacién Educacional Arauco es muchas veces
consultado sobre distintas teméticas. Al mismo tiempo, ayuda a los directivos
a definir sus Planes de Mejora y revisa con ellos constantemente la misién, la
vision y los objetivos de su Proyecto Educativo. Sin embargo, algunos directivos
sefialan que esta asesorfa a veces compite con otras capacitaciones que el mis-
mo DEM contrata, lo que provoca confusién en los beneficiarios del programa.

1655



166

Asistencia Técnica Educativa en Chile: ¢Aporte al Mejoramiento Escolar?

Un obstéculo permanente es la falta de tiempo y la sobrecarga de trabajo en
las escuelas. La gran cantidad de programas educativos a los que tienen que
responder los profesores y las diversas iniciativas de otros organismos o minis-
terios, es un problema mencionado recurrentemente por las encargadas. En
muchos casos, la Fundacién opta por tomar estos programas e incluirlos en sus
actividades (siempre que sean afines a su trabajo), pero a veces no es posible.
Por otra parte, el equipo técnico de la Fundacién preferiria que su intervencién
en una escuela tuviera caricter de exclusividad, pero no esti entre sus atribu-
ciones normar esta situacién, que depende de las autoridades educacionales
ministeriales o locales.

Finalmente, otro aspecto mencionado por los directivos dice relacién con el
nivel de preparacién de los docentes. Hay una distancia muy amplia entre la
formaci6n tradicional de los profesores y la propuesta de la Fundacién, lo que
hace dificil su apropiacidn. En cambio, los profesores mejor preparados apro-
vechan mejor la formacién que les brinda el programa. “Claro, porque para los
demds cualquier cosa es dificil, por la mala preparacién que tienen... Pero la gente
que estudié un poquito, una licenciatura, un magister, no se sorprendia tanto, porque
era como fortalecer mds de lo mismo que a lo mejor habia aprendido y una mayor
capacidad metodologica para poder transferir eso” (director).

Seguimiento y transferencia de lo aprendido en el perfeccionamiento docente

Luego de terminado el trabajo de perfeccionamiento, Fundacién Educacional
Arauco continia con algunas visitas de seguimiento a las escuelas. Sin embar-
go, este seguimiento esté siendo revisado por las responsables del programa de
modo que tenga un caricter de acompafiamiento més sistematico para lograr
mayores grados de transferencia de la propuesta. También se estima que el se-
guimiento debe ser gradual y que debieran existir etapas dentro de éste.

Frente a la férmula 3-1, que utiliza el programa de 3 afios de perfeccionamiento
y uno de seguimiento, las encargadas sugieren 2-2, es decir, un periodo igual-
mente largo de seguimiento luego del perfeccionamiento. Con esta tltima mo-
dalidad, sefialan, los contenidos se pueden entregar de manera més rapida y
cercana, ya que a los profesores les cuesta mucho transferir al aula lo apren-
dido. Aunque este cambio implica una entrega de contenidos mas rapida, el
énfasis se pone en el apoyo personalizado y sostenido en el tiempo para que
se produzca el desarrollo de nuevas capacidades, y los profesores transfieran al
aula lo aprendido, que es lo que mas les cuesta. Asi se consigue un apoyo mas
personalizado y sostenido en el tiempo.
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La entrega de contenidos también debe estar muy relacionada con las practicas
en la sala de clases. Lo ideal seria hacer una metodologia circular de perfeccio-
namiento-sala-perfeccionamiento. “...lo que uno conversa con los profesores es que,
en el fondo, lo que hacemos en el dia presencial es alimentar sus saberes personales,
pero esto no contribuye a hacer ningiin cambio en la sala de clases si efectivamente tii
después no lo vas a observar, lo acompafias y le dices las cosas que tiene que mantener,
porque estdn muy bien, y las que va a tener que reforzar...” (gestoras y encargadas
Programa Interactivo).

Esta misma apreciacion es corroborada por el sostenedor en su entrevista, afir-
mando que €l tiene la percepcién de que los profesores no aplican los instru-
mentos instalados en el perfeccionamiento y que luego de capacitarse dejan
“ese tema” y siguen haciendo lo mismo que venian realizando antes. “Yo creo
que es por comodidad profesional. Yo creo que ellos operan asi: yo vengo haciendo
tantos afios esta pega y me vienen a modificar mi trabajo y a mi me ha dado resulta-
do lo que he venido haciendo. Yo creo que esa reflexion es la que hacen” (jefe DEM).

No obstante, los sostenedores también sefialan que si los directivos del estable-
cimiento hicieran el seguimiento y lideraran el proceso pedagégico, entonces
se produciria una cercania, un acompafiamiento al profesor, quien exigiria el
cumplimiento de la instalacién de estos planes que se sabe son exitosos, porque
estan validados.

Generando una cultura evaluativa en el campo educacional

El Programa Interactivo tiene un foco importante puesto en la evaluacién de
sus efectos en las distintas 4reas en que interviene. Las gestoras del Programa
Interactivo subrayan la importancia de instalar en el sistema escolar una “cul-
tura evaluativa” y de rendicién de cuentas. Los actores reconocen claramente la
presencia de este sistema de monitoreo y evaluacién permanente de las accio-
nes realizadas.

Dado que el objetivo ltimo de la asistencia es lograr resultados de aprendizaje
en los alumnos, la Fundacién aplica a los estudiantes de las escuelas instru-
mentos de evaluacién antes y después de la intervencién en lectura, escritura,
resolucién de problemas, operatoria y autoestima. Como el programa no abarca
la totalidad del curriculum escolar, ha debido desarrollar sus propios instru-
mentos para medir sus efectos. En este sentido, el SIMCE no seria necesaria-
mente el instrumento mas adecuado para evaluar el impacto de la intervencién.

Entre los instrumentos desarrollados por Fundacién Educacional Arauco se
destacan las pruebas estandarizadas de Dominio Lector (velocidad y calidad
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lectora),” y Comprension Lectora,? que ademds son autoadministradas por el
equipo pedagégico del establecimiento. Estas son muy valoradas por los ac-
tores, puesto que estos mismos instrumentos han podido ser utilizados en la
elaboracién del diagnéstico y Plan de Mejora exigido por la Ley SEP para recibir
la nueva subvencién preferencial.

Algo similar se realiza con los profesores participantes a quienes se aplica —an-
tes y después de la intervencién— un test de autoestima y una encuesta que mide
su actitud pedagdgica, atribuciones, percepcién de los cambios en su practica
pedagégica, y la transferencia y sustentabilidad del programa en las escuelas.

Por otra parte, dado que existe una permanente preocupacién por mejorar la
calidad de la implementacién del programa y sus procesos, también se realiza
el monitoreo de todas sus acciones mediante reuniones, entrevistas y diversas
pautas de evaluacién o autoevaluacién luego de cada sesién de perfeccionamien-
to, lo que permite hacer un seguimiento de cada una de las etapas y actividades
propuestas. Destacan los trabajos practicos desarrollados por los profesores, asi
como las visitas al aula para observar la aplicacién de las estrategias aprendidas
en la capacitacién. Se considera que este tipo de acciones constituyen una de las
formas mas ricas de monitorear el avance de los profesores y de los alumnos en
las areas trabajadas por la Fundacién.

4. Resultados del programa

El equipo técnico del programa sostiene que el hecho de que el SIMCE haya
ido variando los contenidos que mide a través de los afios, imposibilita usarlo
para medir con rigor la efectividad del Programa Interactivo. Esta dificultad es
mayor dado que los mismos especialistas del SIMCE manifiestan que los resul-
tados de esta prueba solo pueden ser comparados con €1 aho inmediatamente
anterior o posterior, pero no en los tiempos de mediano plazo que el programa
requiete. Es por estas razones que la Fundacién ha desarrollado sus propias
pruehas que le permiten medir v comparar aspectos mas finos, que son aque-

2 La velocidad lectora se mide segiin estandares predeterminados por curso. La calidad
lectora mide el grado de fluidez de la lectura en voz alta.

3 Alejandra Medina, Ana Maria Gajardo y Fundacién Educacional Arauco {2009). Prucbas de
Comprension Lectora y Produccién de Textos (CL-PT). Santiago: Ediciones Universidad Catdlica.
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llos en los que interviene en las escuelas. No obstante, esto no significa que en
el mediano plazo las escuelas apoyadas por la Fundacién no debieran mejorar
también sus resultados en el SIMCE.

Hasta el momento, el programa no ha realizado una evaluacién de impacto
externa, sino que ha medido sus resultados mediante procedimientos e instru-
mentos propios y con equipos internos del area de Investigacién y Evaluacién.
Estas evaluaciones tienen como propésito monitorear el resultado de los pro-
gramas y entregar instrumentos de evaluacién a los actores de la escuela.

Resultados de aprendizaje de los alumnos*

El programa aplica pruebas estandarizadas en Lenguaje, Matemitica y autoes-
tima a los alumnos participantes. La evaluacién compara los resultados obteni-
dos al inicio y al término del programa, considerando el nivel de logro alcanza-
do en los distintos cursos evaluados al inicio del afio escolar. En esta seccién se
exponen los principales resultados obtenidos por los alumnos en las pruebas

de Lenguaje y Matematica que el Programa Interactivo aplicé en la comuna de
Constitucién (urbano).

4 Considerando el tipo de evaluacién definida (evaluacién por nivel de escolaridad pre-

post programa, sin grupo de control}, en la interpretacién de los resultados, no es posi-
ble atribuir los cambios exclusivamente al programa, ni establecer el grado de impacto
especifico de éste. Sin embargo, las tendencias observados en los resultados a través
de distintos programas, permite atribuir al menos parte de los cambios al impacto del
programa. Asi también, los mismos profesores refieren cambios en sus practicas peda-
gogicas que consideran que han tenido impacto en el comportamiento y aprendizaje de
sus'alumnos, y atribuyen estos logros a su participacién y la de la escuela en el progra-
ma, lo que se ha dado también a lo largo de distintas experiencias.
Segiin la Fundacién Educacional Arauco, si bien ha sido de interés realizar evaluacio-
nes que consideren grupo control o estudios de valor agregado para determinar con
mayor precisién el grado de impacto especifico del programa, esto no ha resultado
postble dadas las dificultades de factibilidad practica y econémica. La opcién, por tan-
to, ha sido considerar una evaluacién que permita contar con informacién sobre los
programas, que haga posible un diagnéstico y una evaluacién final, e invertir la mayor
parte de los recursos econémicos en el desarrollo de los programas educativos y, asi-
mismo, entregar a los equipos docentes participantes herramientas de evaluacién que
les faciliten un seguimiento interno de los resultados del establecimiento a lo largo del
tiempo, especialmente una vez finalizado el programa.
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Gréfico 1. Resultados en Calidad Lectora Constitucién {urbano) 2004-2007.
Porcentaje de Alumnos por Nivel de Logro
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Fuente: Fundacién Educacional Arauco.

En cuanto al nivel lector de los alumnos —-medido en términos de calidad lec-
tora—, se observa que al término del programa de Constitucién (urbano), en
todos los cursos aumenté significativamente el porcentaje de alumnos que
presenta el nivel esperado, disminuyendo el porcentaje de alumnos que no
alcanza el nivel minimo para su curso (grafico 1).

Las pruebas aplicadas por la Fundacién Educacional Arauco, indican que en
sexto y octavo basico aumenta significativamente el promedio de velocidad de
lectura oral entre la evaluacién inicial (2004) y la evaluacién final (2007) del
programa de la comuna de Constitucién (urbano), mientras que en segundo
y tercero bésico las diferencias no resultan estadisticamente significativas. No
obstante, para cada curso, el promedio de palabras por minuto en 2007 no
supera el nivel de velocidad lectora bajo.

En cuanto a la comprensién lectora, medida entre los afios 2004 Y 2007, en ter-
cero y octavo basico se observa un leve incremento en el porcentaje de alum-
nos que presenta un nivel de comprensién Regular Alto, si bien las diferen-
cias no resultan significativas; mientras en sexto afio, la variacién es casi nula.

En las pruebas de Matematica, los resultados de los alumnos de cuarto y sép-
timo basico en operatoria y resolucién de problemas son disimiles. Mientras en-
tre los primeros aumenta significativamente el porcentaje de alumnos que
presenta un rendimiento Regular Alto y Bueno entre 2004 y 2007, en los de
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septimo basico no se observan variaciones significativas en el rendimiento de
los alumnos en estas materias (graficos 2 y 3).

Grifico 2. Resultados en Matematica - Operatoria, Constitucién (urbano) 2004-2007.
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Fuente: Fundacién Educacional Arauco.

Grifico 3. Resultados en Matemitica — Resolucién de Problemas, Constitucién (urbano)
2004-2007. Porcentaje de Nifios Segiin Nivel de Logro
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Fuente: Fundacién Educacional Arauco.
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En relacién a las pruebas nacionales SIMCE, los resultados de los alumnos de
cuarto basico son heterogéneos y no puede decirse que exista un incremento
sostenido en los puntajes de todas las escuelas que participaron en el programa.
Como se aprecia en la tabla 3, en promedio, ni en Lenguaje ni en Matematica
se observa un mejoramiento de los puntajes el afio 2007 en relacién al 2002
(recuérdese que el programa se implementé entre 2004 y 2000). Ciertamente,
el significativo aumento que experimenté la mayoria de las escuelas en ambas
asignaturas el afio 2008 da sustento a la expectativa de un mejoramiento en el

mediano plazo, considerando ademads que el programa ha mantenido un acom-
pafiamiento a las escuelas en 2007 y 2008.

Tabla 3. Resultados SIMCE Cuarto Afio Basico. Escuelas del Programa Interactivo, comuna
Constitucién, 2002-2008

Lenguaje Matemdtica
Afio 2002 2005 2007 2008 2002 2005 2007 2008
Escuela 1- 247 252 261 255 247 251 256 246
Escuela 2 246 240 24 266 257 236 245 247
Escuela 3 219 233 226 265 226 237 217 265
Escuela 4 230 227 234 262 242 226 216 248
Escuela s 247 200 224 245 247 199 223 235
Pro;nedio 237,8 230,4 23.7,2"" 258,6 2:;,8 229,8 - 2;: 248,2“.

Fuente: Mineduc.

En resumen, aun cuando se constatan ciertos avances en los logros de los alum-
nos, los resultados al finalizar la asesoria no permiten observar un mejoramien-
to homogéneo en las diferentes escuelas y cursos asesorados por el programa.

Efectos del programa en los profesores

Para medir el efecto del programa en la autoestima de los profesores, su actitud
pedagdgica, sus atribuciones, la transferencia a la sala de clases y sustentabilidad
de los resultados en la escuela, la Fundacidén Educacional Arauco aplica encuestas
antes y después del programa a todos los docentes participantes en la asesoria.

La encuesta inicial {z004) se aplicd a un total de 122 profesores y 18 directi-
vos; mientras que en la encuesta final (2006) participaron 107 profesores y
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10 directivos. Al término del programa, la encuesta fue aplicada a la totalidad
de docentes y directivos que asistieron a la jornada final de capacitacién del
programa, lo que corresponde al 71% del total de profesores y directivos parti-
cipantes (117 de 140).’ A continuacién se presentan algunos de los resultados
de estas encuestas en la comuna de Constitucién (urbano).

En primer lugar, se observa un aumento significativo, aunque modesto, en la
autoestima de los profesores asesorados entre el afio 2004 y en el afio 2006
en la comuna de Constitucién (urbano). El test aplicado al inicio y, al final del
programa muestra un mejoramiento del autoconcepto general de los profesores
Y, si se consideran en particular las distintas dimensiones de este concepto,
comportamiento (como se siente el profesor en relacién a su conducta, cé6mo
actua), identidad (cémo percibe el profesor su identidad docente), y satisfaccién
(nivel de autoaceptacién del profesor); se observa también un incremento en
los resultados, el cual es estadisticamente significativo en las 4reas de compor-
tamiento y satisfaccién.

En cuanto a las atribuciones, entre 2004 y 2006, pudo observarse un incremento
en la percepcién del profesor como el principal responsable por el buen rendi-
miento de sus alumnos, y una disminucién de la responsabilidad atribuida a la
familia y a los propios alumnos. Los resultados también indican que, aunque los
profesores contintian atribuyendo el mal rendimiento principalmente a los alum-
nos y sus familias, el cambio mis importante entre ambos periodos es que au-
menta el porcentaje de docentes que se atribuye un rol importante en este aspecto.

Tabla 4. Resultados de atribuciones sobre el principal responsable por el buen y mal rendi-
miento de los alumnos, Constitucion (urbano) 2004-2006. Porcentaje de profesores

Buen Rendimiento Mal Rendimiento
2004 2006 2004 2006
“ Fa.mitia 74% - 57% | 81% 77%
Profesor 77% 96% 48% 68%
Alumno 81% 68% 86% 84%
Escuela 2% 22% 21% 17%

Fuente: Fundacién Educacional Arauco.

5 Ciertamente, dado los cambios en el cuerpo docente, no necesariamente son los mis-
mos profesores quienes contestan la encuesta en ambos periodos; pero en ambos casos
se trata de los docentes que se encuentran participando directamente en el programa.
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En relacién a la medicién de la actitud pedagégica, que apunta a detectar los
sentimientos personales de los profesores en relacién a su préctica, los re-
sultados observados, antes y después de implementado el programa, indican
que al finalizar la asesoria los docentes perciben tener una actitud mis refor-

zadora en sus clases, mdis segura y mis comprometida en la ensefianza que
a comienzos del programa, en el afio 2004.

Por dltimo, en cuanto a la transferencia al aula, pudo observarse que un alto
porcentaje de docentes (94%) percibié que habia tenido un cambio positivo
en su quehacer pedagégico, una vez terminado el programa. De acuerdo al
reporte de los profesores, estos cambios positivos en su quehacer se refieren
a aspectos tales como dar clases més atrayentes y mejorar sus estrategias
de ensefianza; tener un mayor acercamiento a los alumnos por el trabajo
realizado en autoestima; y tener una mayor seguridad en su practica como
docente. También manifestaron haberse ordenado y simplificado en su labor
y en preparar mejor sus clases.

Perceycidn de los docentes sobre los resultados del Programa Interactivo

Fundacién Arauco también realizé una encuesta a los profesores asesorados
acerca de su percepcién del programa. Un primer dato que puede ser relevan-
te para entender su impacto es la motivacién por participar en él. Esta tuvo
un ligero, pero significativo aumento: en una escala de 1 a 7, el promedio de

notas asignadas por los profesores pasé de 3,4 a comienzos del programa a
6,0 al finalizar la asesoria.

Por otra parte, cuando se les consulté acerca de los logros del programa, las
respuestas de los profesores apuntaron a la apropiacién de técnicas de esti-
mulacién de la autoestima, a metodologias de ensefianza del lenguaje (lectu-
ra y escritura), realizacién de tareas de planificacion y definiciéon de los obje-
tivos de las asignaturas los cursos de los profesores. En cambio, se vio como
menos logrado el aprendizaje de metodologias de ensefianza de la matemati-
ca, el manejo de nifios con necesidades educativas especiales y el trabajo con
padres y apoderados.

Por {ltimo, en la mencionada encuesta aplicada en 2006 a 117 profesores,
también se les pidié escoger los tres principales elementos en que habian
mejorado sus alumnos, mostrando una clara ventaja en autoestima, seguido
de Lenguaje (expresién y comprensién) y motivacién a aprender.

En suma, la percepcién de los participantes respecto de los efectos del Progra-
ma Interactivo apuntan recurrentemente a un mayor conocimiento y manejo
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de técnicas para desarrollar la autoestima (tanto de los alumnos y alumnas,
como de los propios profesores); a una diversificacién de las metodologias
de la ensefianza del Lenguaje; y a un mejoramiento en las tareas de planifi-
cacién, preparacién y ordenamiento (estructura) de la clase. Manifiestan por
otra parte, una mayor debilidad del programa en entregar conocimientos y
metodologias para la ensenanza de las matematicas, lo que también se ve
reflejado en los resultados de las pruebas internas de Fundacién Educacional
Arauco.

Finalmente, cuando se les consulté acerca de los cambios que se han transferi-
do a la escuela, y que tienen directa relacién con la sustentabilidad del progra-
ma en el tiempo, lo que més se destacé fue la calidad del trabajo pedagégico.

¢ Qué explica los resultados del Programa Interactivo segiin los actores escolares?

Segun sus beneficiarios, uno de los principales factores de “estabilidad” y
de éxito de la asistencia que entrega la Fundacién, es la empresa Celulosa
Arauco, que da un respaldo a su propuesta al permitir —no solo mediante los
recursos financieros, sino también por el respaldo institucional a la tarea que
realizan— formar y mantener equipos técnicos de alta calidad, desarrollar y
validar instrumentos metodolégicos y de evaluacién, y realizar acciones de
seguimiento que, en caso de ser necesario, pueden tener una larga duracién
en el tiempo.

Un aspecto metodolégico que se destaca en la capacitacién de los docentes
es el de la evaluacién. El programa ha disefiado e implementado desde un
sistema de evaluacién, como es el caso de las pruebas de Dominio Lector
(que hoy se han difundido a nivel nacional con motivo del diagnéstico para
los Planes de Mejora de la Ley SEP), hasta estrategias “micro”, como podria
ser la evaluacién del Plan Lector en donde se chequea y verifica, por ejemplo,
que todos los nifios hayan leido los libros asignados. Esto es particularmente
valorado por ¢l jefe del DAEM, para quien la presentacién y el analisis de la
informacién recogida representa su conexién mas concreta con el Programa
Interactivo y con las escuelas que en él participan.

No obstante el reconocimiento que reciben la Fundacién y el equipo asesor
del Programa Interactivo, hay una serie de factores que segin docentes y

directivos debilitan el trabajo realizado y que no permiten obtener los resul-
tados deseados.

Los directores entrevistados reconocen la excelencia del programa, de sus
estrategias y metodologfas, pero sefialan que no siempre responde a las ex-
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pectativas y esta de acuerdo al nivel en que se encuentran los profesores.
“El perfeccionamiento debe ser gradual, una Asistencia Técnica Educativa de alto
nivel académico funciona mejor con profesores bien preparados. La alta calidad
no siempre debe focalizarse en la ‘baja calidad’; debe ser gradual, a la persona que
necesita mucho, usted no le puede poner muy arriba la vara, la va a encontrar
muy alta” (director). Por su parte, las encargadas del programa han llegado
a concluir que la accién pedagoégica debe ser sistematica y rigurosa para que
funcione bien. En este sentido, sostienen que el Programa Interactivo propi-
cia un traspaso inicial de las estrategias muy estructurado, donde hay pasos
que se deben cumplir, y que el modelo no puede flexibilizarse antes de que
los profesores se lo apropien.

También se mencionan como factores entorpecedores —sefialados con an-
terioridad-, la falta de equipos directivos comprometidos con la asesoria; la
tensién existente entre los sostenedores de las escuelas y los alcaldes; y la
sobrecarga de trabajo que tienen los docentes, lo que les impide responder de
manera adecuada a las exigencias del programa.

5. Conclusiones

A continuacién, se exponen las conclusiones y aprendizajes que surgen del
estudio del Programa Interactivo de la Fundacién Educacional Arauco, y que
resumen sus principales fortalezas y debilidades.

Diagnéstico, negociacién y trabajo con los actores

La llegada de la ATE a los beneficiarios es un aspecto sensible, que tiene re-
percusiones durante todo el proceso de implementacién. En esta etapa inicial
el ahorro de tiempo y esfuerzo se revierte negativamente en la implementa-
cién y sostenibilidad de la ATE, por lo que debe evitarse. Una fortaleza del
programa en cuestién es la realizacién de un diagnéstico por escuela y por
comuna, porque esta Ultima es la unidad en la que se realizari finalmente
la transferencia. Este diagndstico contempla la revisién de datos por escuela
y también una consulta a sus principales actores (directivos y docentes) res-
pecto de qué necesitan y qué desean. Asi, la propuesta inicial de ATE debe
ajustarse a este tipo de diagnostico, situacién que debe ser percibida y acepta-
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da por los actores, de lo contrario la ATE —aunque sea de la mis alta calidad-
sera sentida como impuesta, externa y demandante de mas trabajo. Una bue-
na asistencia técnica exige una gran energia y esfuerzo a los docentes, que no
estdn dispuestos a mayores desgastes, si no la sienten atil y propia. Esto se
logré en el programa estudiado, principalmente por el rigor con que la ATE
realiza su trabajo. Por parte de los actores del sistema escolar esto es tal vez
uno de los aspectos més valorados y lo que gatilla la confianza e incluso la
admiracidén por el equipo externo.

Relacién entre capacitacién, asesoria y seguimiento

El caso estudiado parte con una estrategia mas centrada en la modalidad de
perfeccionamiento que de asesoria, pero se va ajustando en el tiempo has-
ta llegar a una estrategia “multimodal”, que va desde las clases magistrales
fuera de la escuela y con todos los profesores, pasando por talleres practicos
con un grupo reducido de docentes por nivel o subsector, hasta la observa-
cién de aula y la retroalimentacién individual al profesor. Cada una de estas
modalidades tiene un propésito y un efecto particular. La primera es efectiva
cuando se trata de entregar contenidos para alimentar los conocimientos de
los docentes; sin este lenguaje “basal” sera dificil desarrollar una ATE. Sin
embargo, cuando el propésito es cambiar practicas, debera darse un mayor
énfasis a las dos uiltimas, mas cercanas a la escuela y al aula. En este sentido,
las responsables del programa estudiado sugieren dar menos tiempo a la ca-
pacitacién y mds a la asesoria y al seguimiento. Este tltimo, incluso, debiera
ser casi permanente y tener en su interior distintas etapas.

Cantidad de contenidos entregados

La idea de entregar muchos contenidos en forma simultinea es algo que el
Programa Interactivo abandond, al percatarse de que la asimilacién era muy
baja, debido principalmente a la preparacién inicial precaria de muchos de
los participantes. Se ha optado por entregar menos contenidos y de tratarlos
en profundidad, acompafidndolos de diversas metodologias para llevarlos a
la prictica y de procedimientos de evaluacién especificos. Solo una vez que
estos contenidos han sido apropiados, pueden iniciarse otros. Recargar cog-
nitivamente al profesor es ineficiente desde el punto de vista del aprendizaje
y agobiante desde el punto de vista emocional, y puede ser la causa de su
desafeccién hacia el programa o simplemente de su desercién.
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Distintas aproximaciones para agentes diversos

Un aspecto importante de los programas de la Fundacién Educacional Arauco
¥, particularmente, del Interactivo, es que se buscan distintas aproximaciones
para los diferentes tipos de aprendizaje y personas asesoradas, en el supuesto
de que las personas y sus niveles son muy heterogéneos. Asi, se trabaja a veces
con todos los docentes de la comuna reunidos; a veces por escuela; de pronto
con un grupo especifico; o mediante clases demostrativas; o bien se realiza una
observacién de clases con una pauta e instrumento definido. El propésito es
llegar a todos y dar alternativas a las personas de acercarse de manera diver-
sa y menos temerosa a los aprendizajes. Esto se hace indispensable, ademas,
cuando se trabaja con los equipos completos de cada escuela a donde asisten
profesores de todas las asignaturas y niveles.

Exigencia y supervisién de la autoridad educativa local

Una implementacién efectiva de la Asistencia Técnica en las escuelas no solo
depende de la institucién o el equipo que la imparte, sino también y en una
importante medida, de la autoridad local, en este caso, el sostenedor comunal.
Este es un “cuello de botella” dificil de resolver, porque Ia capacidad educativa
de los DAEM, por razones institucionales y presupuestarias, hasta el momento
es muy precaria. El Programa Interactivo desarrolla una coordinacién y rinde
cuenta en forma permanente al DAEM, pero el estudio deja entrever que éste
no cumple con sus compromisos o bien que el rol del sostenedor en el progra-
ma no estd suficientemente claro. Se desprende de esto la necesidad de definir
de manera clara en la etapa de la negociacion y en el contrato, los roles y tareas
especificas no solo de la institucién que entregara asistencia, sino también de
las instituciones y personas beneficiarias.

Importancia del vinculo entre el equipo técnico y los beneficiarios

El caso estudiado arroja luces acerca del tipo y calidad del vinculo ideal es-
perado entre el equipo ATE y los usuarios. Los docentes destacan recurren-
temente la importancia del buen trato del equipo, el que catalogan como de
apoyo, refuerzo, motivacién y estimulo, antes que de critica. Esta actitud del
equipo es la que permite remontar la resistencia inicial y permanente en
algunos docentes y motivarse con el programa. Sin embargo, los directivos
son mds criticos en relacién a esto, argumentando que a veces los docentes
—amparados por este refuerzo positivo de especialistas de gran prestigio— se
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vuelven autocomplacientes y poco autocriticos con el nivel y calidad de su
trabajo. Lo anterior, podria estar reflejando una especie de antagonismo entre
la relacién directivo-docente de control y supervisién administrativa versus
la relacién de asistencia técnica-docente mucho mas centrada en el apoyo
técnico. Por cierto, los profesores valoran mas la altima y resienten el estilo
de sus directivos. Para revertir esta contradiccién, que podria influir en una
baja sustentabilidad de la ATE una vez que ésta se retire de la escuela, debie-
ra disefiarse desde el inicio un trabajo conjunto de la ATE con los equipos
directivos y autoridades locales de modo que, progresivamente, sean estos
quienes lideren las estrategias de la ATE, ayuden a ajustarlas a sus escuelas y
las supervisen de manera constante, todo ello con el seguimiento-acompafia-
miento del equipo externo.

El problema de los instrumentos de evaluacion

De acuerdo a esta experiencia, la principal interrogante que debe resolverse
es ¢qué debe medirse? Las pruebas SIMCE no debieran ser la tinica medida
para evaluar la ATE, por las razones de comparabilidad y cobertura curricu-
lar antes mencionadas. En este sentido, seria recomendable que una ATE
desarrolle instrumentos propios que midan lo que efectivamente ha imple-
mentado en la escuela. Adicionalmente, las responsables del caso estudiado
relevan la necesidad de medir otros aspectos que no estan considerados en
las pruebas de aprendizaje como el SIMCE, que entregan promedios por
escuela. Seria conveniente, por ejemplo, medir la trayectoria de aprendizaje
y continuidad de estudios de cada alumno, lo que en el sector rural es un
factor muy importante de calidad y equidad. Asi también, debieran estable-
cerse mediciones rigurosas respecto del efecto de la asistencia técnica en los
profesores.

Gestidn y funcionamiento de la ATE

El caso es emblemitico en cuanto a su forma de organizacién y funciona-
miento. Destacamos al menos cuatro factores relevantes: calidad del equipo,
organizacién institucional, financiamiento y permanencia en la localidad. En
cuanto al primero, posee equipos estables, rigurosamente seleccionados, con
una gran trayectoria y experiencia en la accién educativa, y de cardcter multi-
disciplinario. En relacién al segundo, tiene una organizacién por areas com-
plementarias entre si en que el trabajo de asistencia en terreno es enriquecido
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por el area de evaluacién e investigacién y apoyado eficientemente por el rea
de administracién, lo que permite el mejoramiento continuo del programa
y, eventualmente, la creacién de nuevos programas de apoyo. El tercer factor
-muy determinante— es la estabilidad de su financiamiento, que permite a
los equipos concentrarse en la tarea de asesoria, formar y mantener equipos
técnicos, desarrollar metodologias e instrumentos de alta calidad e investigar
y difundir sus resultados. Por Gltimo, la permanencia en las localidades por

varios afios podria ser un factor de gran importancia en la generacién de im-
pacto y sustentabilidad.

¢ Qué debiera tener un programa ATE de calidad?

Finalmente, el analisis del Programa Interactivo también permitié conocer la
percepcion de los actores acerca de los aspectos que componen la calidad de un
programa ATE. Una idea que se desprende de lo sefialado especialmente por
los directores y el sostenedor, es que una ATE de calidad no depende solo de
la propuesta que ella hace, sino de la calidad de las personas e instituciones a
quienes va dirigida. En este sentido, para algunos entrevistados, todas las ATE
podrian ser de calidad si se cumplen ciertas condiciones de gestién y de prepa-
racién en quienes serdn sus beneficiarios.

Al respecto se destaca que, cuando los profesores tienen una escasa o débil
preparacién anterior, la implementacién de una asistencia técnica de calidad se
hace muy dificil. Por ello sugieren que la asistencia sea mucho mas gradual y
que considere el nivel, las expectativas y la disposicién de los docentes. Se debe
tener precaucién de no establecer niveles de exigencia muy altos ni contenidos
demasiado complejos, pues algunos de los participantes si no los alcanzan se
desmotivan y no asisten.

Una segunda idea, relacionada con la anterior, guarda relacién con las caracte-
risticas del sistema municipal. El sostenedor entrevistado percibe que tienen
poca injerencia en su equipo docente, ya que los profesores cambian y rotan
mucho en estas escuelas. Se desprende de esto que no hay una capacidad del
DAEM para definir su demanda de asistencia técnica y menos de supervisarla.
En este tltimo punto influyen ademas las relaciones de poder que se establecen
al interior del municipio.

A la institucién ATE, por su parte, se le solicita que cuente con profesionales
idoneos. Esto significa dominio técnico (contenido, metodologias o técnicas e
instrumentos) y conseguir una relacién de empatia y comunicacién con los
beneficiarios. Fundacién Educacional Arauco insiste mucho en este aspecto,
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porque ha llegado a la conviccién de que el vinculo personal con los directivos
y docentes es determinante de los logros de la ATE y de su sostenibilidad en las
escuelas. Por ultimo, es indispensable una gestién eficiente del equipo que se
manifiesta en el cumplimiento de promesas, horarios, plazos, etc., materia en
la que ha habido rigurosidad.

Un aspecto destacado por todos los actores involucrados dice relacién con que
la ATE debe manejar todas las exigencias que hace el Mineduc a las escuelas y
docentes. En este sentido, la ATE no puede “alejarse” de este encuadre en el que
viven y funcionan las escuelas. Es apreciada una ATE que ayuda a implementar
las politicas ministeriales, que ayuda a los establecimientos a responder a sus
exigencias o que “adelanta tareas”, como en este caso ha sido el diagnéstico del

Dominio Lector, exigido actualmente por los Planes de Mejora en el contexto
de la Ley SEP.

Por Gltimo, respecto del tiempo de duracién de una ATE, la Fundacién Educa-
cional Arauco sostiene que la intervencién debe ser breve y que la mayor parte
del tiempo debe estar dedicada al seguimiento y monitoreo de los productos
entregados. Es por esta razén que en la actualidad centran su preocupacién
en temas como la transferencia al aula y la sustentabilidad. En cambio los
profesores manifiestan que el periodo de seguimiento o acompafiamiento -
como ellos lo denominan- debe ser més prolongado y que uno o dos afios no
son suficientes para un monitoreo efectivo y para mantener las estrategias y
cambios en la escuela.
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